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ABSTRAK 

Rz M Agang Pratama/212018050/2022/Pengaruh Disiplin, Komitmen 

Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra 

Honda Motor Veteran Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Adakah Pengaruh Disiplin, 

Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Astra Honda Motor Veteran Palembang. Tujuannya untuk mengetahui apakah 

pengaruh disiplin, komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. Penelitian ini termasuk 

penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah: disiplin, komitmen 

organisasi dan lingkungan kerja. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 47 

orang karyawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa: 1) Ada pengaruh disiplin, komitmen organisasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. Hal ini dapat dilihat 

bahwa nilai Fhitung sebesar 43,819 > Ftabel sebesar 2,22. 2) Ada pengaruh disiplin 

terhadap kinerja karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. Hal ini 

dapat dilihat bahwa nilai thitung untuk disiplin sebesar 2,337 > ttabel 1,680. 3) Ada 

pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Astra Honda Motor 

Veteran Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung untuk komitmen 

organisasi sebesar 2,963 > ttabel 1,680. 4) Ada pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. Hal ini dapat 

dilihat bahwa nilai thitung lingkungan kerja sebesar 1,707 > ttabel 1,680. 

Kata kunci: pengaruh, disiplin, komitmen organisasi, lingkungan kerja, 

kinerja karyawan. 
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ABSTRAK 

Rz M Agang Pratama/212018050/2022/ The Influence of Discipline, 

Organizational Commitment and Work Environment on Employee 

Performance at PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. 

The formulation of the problem in this research is: Is there an influence of 

discipline, organizational commitment and work environment on the performance 

of employees of PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. The aim is to 

determine whether the influence of discipline, organizational commitment and 

work environment on the performance of employees of PT. Astra Honda Motor 

Veteran Palembang. This research includes associative research. The variables in 

this study are: discipline, organizational commitment and work environment. The 

sample in this study were 47 employees. The data used in this study is primary 

data. The data collection method in this study was a questionnaire. The data 

analysis technique used is multiple linear regression. The results of the analysis 

show that: 1) There is an influence of discipline, organizational commitment and 

work environment on the performance of PT. Astra Honda Motor Veteran 

Palembang. It can be seen that the value of Fcount is 43,819 > Ftable of 2.22. 2) 

There is an influence of discipline on the performance of employees of PT. Astra 

Honda Motor Veteran Palembang. It can be seen that the tcount for discipline is 

2,337 > ttable 1,680. 3) There is an effect of organizational commitment on the 

performance of employees of PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. It can 

be seen that the tcount for organizational commitment is 2,963 > ttable 1,680. 4) 

There is an influence of the work environment on the performance of the 

employees of PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang. It can be seen that the 

tcount value of the work environment is 1,707 > ttable 1,680. 

Keywords: influence, discipline, organizational commitment, work environment, 

employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah   

Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa 

besar uang yang dimiliki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berada di perusahaan. Dalam era 

globalisasi saat ini sangat diperlukan SDM yang bermutu karena maju 

mundurnya suatu perusahaan sangat tergantung pada kualitas SDM 

karyawannya. Semakin baik kualitas karyawan suatu perusahaan maka 

semakin tinggi daya saing perusahaan tersebut terhadap perusahaan 

lainnya. Karyawan adalah aset berharga yang perlu diperhatikan dan 

dibina dengan baik sehingga perusahaan harus memperhatkan setiap detil 

program-program yang berkaitan dengan pengembangan sumber daya 

manusia guna menghasilkan karyawan yang kompeten dan berdaya saing 

tinggi. 

Prestasi perusahaan ataupun kinerja perusahaan mengalami pasang 

surut sejalan dengan naik turunnya kinerja karyawan perusahaan itu 

sendiri. Hal ini menandakan bahwa ada hubungan yang positif antara 

karyawan perusahaan dengan perusahaan tempat mereka bekerja. Menurut 

Colquitt dalam Kasmir (2018:183) kinerja adalah nilai dari seperangkat 

perilaku karyawan yang berkontribusi, baik secara positif atau negative 

terhadap pemenuhan tujuan organisasi.  Oleh karena itu pimpinan suatu 
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organisasi harus dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan 

memberikan motivasi atau dorongan kepada karyawan, dengan hal 

tersebut sangat penting untuk kemajuan sebuah perusahaan untuk dapat 

menghasilkan laba yang maksimal. 

Displin berpengaruh dalam kinerja suatu karyawan dan suatu hal 

penting untuk kemajuan perusahaan. Menurut Edy Sutrisno (2019:98) 

disiplin kerja merupakan suatu kondisi atau sifat hormat yang ada dalam 

diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan 

demikian, apabila peraturan atau ketepatan yang ada pada perusahaan itu 

diabaikan atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja 

yang buruk, sebaliknya apabila karyawan tunduk pada ketetapan 

perusahaan menggambarkan adanya disiplin kerja yang baik. 

Komitmen dalam sebuah perusahaan sangat penting untuk setiap 

karyawan karena dengan suatu komitmen seorang karyawan dapat 

melakukan pekerjaan lebih tanggung jawab dari pada seorang karyawan 

yang tidak memilik komitmen.   Menurut Kasmir (2018:9) komitmen 

karyawan dapat dilihat dari kepatuhannya kepada segala aturan yang telah 

ditetepkan perusahaan. Dengan mematuhi aturan serta memiliki komitmen 

tinggi dan mencurahkan perhatian, waktu, tenang dan pikiran untuk 

pekerjan sehingga apa yang diharapakan oleh perusahaan dapat tercapai. 

Kondisi lingkungan kerja tentunya berpengaruh dalam kinerja suatu 

karyawan dengan kondisi lingkungan kerja yang nyaman dan memberikan 
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ketenagan maka kondisi kerja menjadi kondusif sehingga meningkatkan 

hasil kerja karyawan menjadi lebih baik. Menurut Sedarmayanti (2017:02) 

Lingkungan Kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang bekerja, metode kerjanya, 

serta pengaturan kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai 

kelompok. 

PT. Astra Internasional Tbk adalah perusahaan yang bergerak di 

industry otomotif. Astra awalnya merupakan perusahaan dagang kecil di 

Jakarta yang berdiri pada tahun 1957. Pada tahun 1969, Astra menjadi 

distributor kendaraan Toyota di Indonesia dan pada 1970 ditunjuk sebagai 

distributor tunggal sepeda motor honda dan mesin perkantoran Xerox di 

Indonesia. Perusahaan ini tercatat di bursa efek Jakarta sejak tanggal 4 

April 1990. Saat ini mayoritas kepemilikan saham dimiliki oleh Jardine 

cycle dan Carrage’s sebesar 50,1%. 

Perusahaan ini mempunyai ruang lingkup sebagai perusahaan 

perindustrian, jasa pertambangan, pengangkutan, pertanian, pembangunan 

dan jasa kosultasi yang meliput perakitan dan penyaluran mobil, sepeda 

motor berikut suku cadangnya, penjualan dan penyewaan alat berat, 

pertambangan dan jasa terkait, pengembangan perkebunan, jasa keuangan, 

infrastruktur dan teknologi informasi. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan perusahaan 

tersebut diperoleh informasi bahwa mereka setiap 1 bulan sekali karyawan 
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melakukan laporan capaian kerja dengan menggunaan from laporan yang 

sudah diberikan yang bertujuan untuk mengetahui kekurangan maupun 

kelebihan yang dimiliki oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

Hasil dari laporan capaian kerja karyawan dibuat dalam bentuk daftar table 

penilaian kerja sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Asta Honda Motor Veteran 

Palembang Terhadap Penjualan Motor 

Bulan Januari s/d September 

Bulan Target Realisasi Target yang belum tercapai 

Januari 50 54  0  

Febuari 50 40 10 

Maret 50 45 5 

April 50 38 12 

Mei 50 44 6 

Juni 50 50 0 

Juli 50 31 19 

Agustus 50 28 22 

September 50 43 7 

Sumber: Data cv. Astra Honda Motor Veteran Palembang, 2021 

Menurut table diatas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. Astra 

Honda Motor Veteran Palembang masih belum terlaksana dengan baik, 

meskipun tidak terlalu signifikan. Hasil wawancara bersama leader 

marketing PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang sebagai berikut: 
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Kinerja karyawan bagian marketing pada PT. Astra Honda Motor 

Veteran Palembang belum bisa dikatakan maksimal menurut hasil 

wawancara penulis bersama leader marketing kinerja karyawan dalam 

melaksanakan tugas yang diberikan perusahaan belum sepenuhnya 

memuaskan, terlihat dari tujuan perusahaan yang diinginkan belum 

berjalan dengan semestinya ditandai dengan masih adanya karyawan 

marketing yang mangkir dalam setiap pameran dengan alasan yang tidak 

jelas. Adanya keterlambatan dalam pengiriman unit barang kepada 

konsumen dan sarana atau fasilitas yang juga kurang baik sehingga 

meghambat perkerjaan. Serta standar kerja karyawan belum maksimal 

ditandai dengan masih terdapat karyawan yang belum mengerti cara 

berkomunikasi yang baik dengan konsumen ini dapat menghambat target 

penjualan yang diharapkan perusahaan. Dari hasil observasi dilapangan 

salah satu factor penyebab tidak tercapainya target adalah berkaitan 

dengan disiplin, komitmen organisasi dan lingkungan kerja. 

Disiplin kerja karyawan memiliki peranan terhadap kinerja karyawan 

Disiplin kerja di PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang masih belum 

maksimal dikarenakan kurang mematuhi peraturan yang dibuat pimpinan, 

hal ini dapat dilihat dari kurangnya tanggung jawab karyawan atas disiplin 

waktu masuk dan pulang kerja, karyawan masih kurang taat terhadap 

peraturan perusahaan. Pengawasan terhadap karyawan harus dibuktikan 

jika pengawasan kurang baik, terbukti masih ada karyawan yang tidak 

menaati peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan serta sanksi 
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hukuman yang diberikan kepada karyawan yang hanya diberi teguran saja 

tanpa mengeluarkan surat peringatan hal ini juga disebabkan oleh 

kurangnya ketegasan pimpinan dalam bertindak untuk menghukum setiap 

karyawan yang tidak disiplin. 

Pada PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang karyawan sudah 

memiliki kemauan untuk bekerja namun sebagian besar karyawan belum 

memiliki kesetiaan yang tinggi. Dari sisi kesetiaan karyawan masih belum 

setia, mereka masih tetap mengharapkan bisa bekerja di tempat lain yang 

mereka rasa lebih baik. Hal ini berarti kebanggan mereka atas pekerjaan 

juga belum ada. 

Serta ada faktor lain yang mampu mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu Lingkung Kerja di PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang 

masih dirasakan kurang baik. Lingkungan kerja yang baik dapat 

mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki semangat 

bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan ketidaksesuaian di 

lingkungan kerja dapat menciptakan suasana yang tidak nyaman bagi 

karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Hal ini disebabkan dari 

beberapa factor yang dialami perusahaan seperti, situasi lingkungan kerja 

yang kurang baik, kurangnya kerjasama antar karyawan, kurangnya 

komunikasi antara karyawan yang satu dengan karyawan yang lainnya. 

Dapat disimpulkan bahwa PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang 

terdapat sebuah fenomena yang terjadi yakni Disiplin, Komitmen 
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Organisasi dan Lingkungan Kerja yang terlihat pada karyawan di 

perusahaan tersebut masih terbilang kurang baik, dimana ada beberapa 

karyawan yang tidak menaati peraturan yang telah ditetapkan, tidak 

bersungguh-sungguh dalam bekerja dan merasa kurang nyaman dengan 

lingkungan kerja, sehingga hal tersebut berdampak terhadap kinerjanya, 

dimana kinerja itu adalah suatu peran penting yang harus dimiliki 

perusahaan. Jika kinerja karyawan terbilang kurang baik, maka perusahaan 

akan mengalami kendala dalam mencapai tujuan perusahaan. 

PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang harus lebih tegas dalam 

menegur karyawan, dengan memberikan surat peringatan dan sanksi 

hukuman berat bagi karyawan yang melanggar aturan. Berdasarkan latar 

belakang masalah, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh Disiplin, Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Disiplin, Komitmen Organisasi dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran 

Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra 

Honda Motor Veteran Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Astra Honda Motor Veteran Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin, Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Honda Motor 

Veteran Palembang? 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Astra Honda Motor Veteran Palembang? 
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3. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang? 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Astra Honda Motor Veteran Palembang? 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan di bidang ekonomi umumnya serta manajemen sumber 

daya manusia yang berkaitan dengan kinerja karyawan pada umumnya. 

2. Bagi Tempat Penelitan 

Penulis berharap dapat memberikan saran kepada PT. Astra Honda 

Motor Veteran Palembang mengenai pengaruh disiplin, komitmen 

organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan sumber referensi khusunya untuk 

penelitan yang relative sama. 
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