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ABSTRAK  

Andini Aprilia/212018406/Karakteristik Pekerjaan dan Kompetensi Terhadap Kinerja 

Sales Toyota Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah adakah pengaruh Karakteristik pekerjaan dan Kompetensi Sales 

Toyota Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang. Tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Karakteristi Pekerjaan dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Sales Tayota Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api 

Palemban. Dalam Penelitian ini sampel diambil 70 karyawan. Metode sampel yang 

digunakan adalah metode Stratifiend Random Sampling. Jenis penelitian ini primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner. Metode analisis regresi liner 

berganda. Hasil analisis regresi liner berganda Y+4,449 + 0,774X1 + 0,069X2. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa uji F (secara Bersama-sama) yaitu Fhitung 35,910> Ftabe l2,74 

dengan sig 0,000< 0,1 (signifikan) m Ho ditolak Ha diterima artinya ada pengaruh 

signifikan Karakteristik Pekerjaan dan Kompetensi terhadap Kinerja Sales Auto 2000 

Cabang Tanjung Api-Api Palembang. Nilai thitung untuk karakteristik pekerjaan 8,362 > 

ttabel 1.294 dengan sig 0,000<01 (signifikan) maka Ho ditolak Ha diterima artinya ada 

pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja sales Auto 2000 Cabang Tanjung Api-

Api Palembang, untuk Kompentensi Nilai thitung 0,768 < ttabel 1,294 dengan sig 

0,445<0,1 (signifikan), maka Ho diterima Ha ditolak artinya tidak ada pengaruh 

Kompetensi terhadap Kinerja Sales Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang.  

Kata kunci : Karakteristik Pekerjaan, Kompetensi dan Kinerja 

.  
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ABSTRACT 

 

Andini Aprilia/212018406/Job Characteristics and Competence on Sales Performance of 

Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang Branch. The formulation of the problem 

in this study is whether there is an effect of job characteristics and sales competence of 

Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang Branch. The purpose of this study was to 

determine and analyze the effect of Job Characteristics and Competencies on Sales 

Performance of Tayota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palemban Branch. In this study, 

samples were taken of 70 employees. The sample method used is the Stratified Random 

Sampling method. This type of research is primary. Data collection techniques used in the 

form of a questionnaire. Multiple linear regression analysis method. The results of 

multiple linear regression analysis Y+4,449 + 0,774X1 + 0,069X2. The results show that 

the F test (together) is Fcount 35.910> Ftabe l2.74 with sig 0.000 <0.1 (significant) m Ho 

is rejected Ha is accepted meaning that there is a significant effect of Job Characteristics 

and Competence on Sales Auto 2000 Performance Tanjung Branch Palembang Fires. The 

value of tcount for job characteristics is 8.362 > ttable 1.294 with sig 0.000 <01 

(significant) then Ho is rejected. Ha is accepted, meaning that there is an effect of job 

characteristics on sales performance of Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang Branch, 

for Competency Value tcount 0.768 < ttable 1.294 with sig 0.445 <0.1 (significant), then 

Ho is accepted. Ha is rejected, meaning that there is no influence of Competence on Sales 

Auto 2000 Performance at Tanjung Api-Api Palembang Branch. 

Keywords: Job Characteristics, Competence and Performance 

xiii 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia memiliki tujuan utama untuk 

meningkatkan kontribusi karyawan dari sebuah perusahaan terhadap internal 

organisasi dalam rangka untuk mencapai produktivitas organsiasi yang 

bersangkutan. Hal ini karna, semua organisasi dalam usaha memang lebih 

dipengaruhi oleh sumber daya manusia yang mengelolanya. Oleh karena itu 

perusahaan perlu mendorong kemajuan sumber daya manusia di dalam 

perusahaan agar memiliki kinerja yang baik.  

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik instansi maupun 

perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan.  

Armtrong dan Baron (Wibowo 2016:2) menjelaskan bahwa kinerja 

(Performen) adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut. Wibowo (2016:3) menyatakan kinerja merupakan 

implementasi dari rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kinerja 

dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, 

motivasi, dan 
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kepentingan. Hasil kerja secara kualitas, kuantitas dan waktu kerja  yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan.  

Robbins (2011:268) menyatakan bahwa karakteristik pekerjaan adalah 

suatu rincian didalam pekerjaan yang sama dideskripsikan dalam dimensi 

keanekaagaman keterampilan dan tanggung jawab dalam meyelesaikan pekerjaan. 

Hackman dan Oldham dalam Aufian (2014:5) menyatakan karakteristik pekerjaan 

adalah aspek internal dari suatu pekerjaan yang mengacu pada isi dan kondisi 

pekerjaan. Konsep dari karakteristik pekerjaan didasari oleh adanya suatu pola 

pikir bagaimana cara membuat sesuatu memiliki sifat yang dapat meningkatkan 

kinerja sumber daya manusia dan karakterstik pekerjaan tertentu, sesuai 

kebutuhan individu dapat memberikan kinerja yang maksimal.  

Sutrisno (2011:202) menyatakan kompetensi berasal dari kata competence 

merupakan yang sudah dimiliki oleh seseorang yang mana menjadi bagian dari 

dirinya seperti kemampuan, wewenang dan kecakapan sebagai dasar keunggulan 

kemampuan menyelesaikan semua pekerjaan yang telah diterapkan. Wibowo 

(2016:271) menyatakan kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut. Kompetensi mempunyai pengaruh yang sangat kuat terhadap 

kinerja. 
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Auto 2000 berkembang pesat karena memberikan berbagai layanan yang 

sangat memudahkan bagi calon pembeli maupun pengguna Toyota. Auto 2000 

berdiri pada tahun 1975 dengan nama Astra Motor Sales, dan baru pada tahun 

1989 berubah nama menjadi Auto 2000 Visi PT Astra Internasional Tbk. Toyota 

Sales Operation  Auto 2000 menjadi Main Dealer Otomotif no. 1 di Indonesia 

adalah Menjadi Dealer Toyota terbaik dan paling handal di Indonesia melalui 

proses kerja berkelas dunia. 

Auto 2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang manajemennya ditangani penuh oleh PT 

Astra Internasional Tbk. Saat ini Auto 2000 adalah main dealer Toyota terbesar di 

Indonesia, yang mengusai antara 70-80 dari total penjualan Toyota. 

 Auto 2000 belum bisa mencapai kinerja yang diinginkan karena tujuan, 

motif, peluang, kompetensi, alat dan sarana di perusahaan tersebut tidak 

terpenuhi. Hal tersebut dapat dilihat dalam data penjualan unit mobil pada tabel 

I.1 berikut ini: 

Tabel I.1 

Data Penjualan Toyota Auto 2000  cabang Tanjung Api-Api Palembang 

 Januari - Oktober 2021 Dalam Unit 

No Bulan Target Realisasi Target yang dicapai 

1 Januari 300 255 85% 

2 Februari 300 230 77% 

3 Maret 300 195 65% 

4 April 300 210 70% 

5 Mei 300 173 58% 

6 Juni 300 180 60% 

7 Juli 300 150 50% 

8 Agustus 300 115 38% 

9 September 300 130 43% 

10 Oktober 300 130 43% 
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 Sumber : Toyota Auto 2000 cabang Tanjung Api-Api Palembang Tahun 2021 

 

Tujuan perusahaan dalam mecapai target yang diinginkan tidak dapat 

terealisasikan dikarena target perusahaan menurun, sehingga tujuan dari 

perusahaan  

tersebut tidak dapat tercapai, dilihat dari Tabel I.1 jumlah mobil yang terjual 

setiap bulannya mengalami penurunan. 

 Belum tercapainya kinerja kayawan  Auto 2000 Palembang disebabkan 

oleh karakteristik pekerjaan. Hal ini terlihat dari keterampilan karyawan yang 

belum maksimal, yaitu bakat yang dimiliki karyawan kurang. Karyawan kurang 

menguasi bidang pekerjaannya sehingga membuat pekerjaan yang dikerjakan 

tidak dapat di selesaikan dengan tepat waktu. Karyawan tidak bertanggung jawab, 

hal ini membuat proses dan rencang perusahaan tidak terlaksana. 

 Selain itu belum tercapainya kinerja karyawan Auto 2000 Palembang juga 

disebabkan oleh kompetensi yang belum maksimal. Dilihat dari kurangnya 

motivasi, motivasi sangat dibutuhkan oleh karyawan karena dengan motivasi 

karyawan lebih semangat dalam berkerja. Tidak adanya inovasi membuat 

karyawan sulit mengembangkan keahlian dan kinerjanya. Selanjutanya kurang 

pelatihan, pelatihan sangat penting dalam suatu pekerjaan untuk pengembangan 

skil dan keterampilan karyawan. Dari penjelasan di atas bahwa karyawan sangat 

membutuhkan motivasi untuk mencapai kinerja yang diinginkan. 
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 Berdasarkan uraisan diatas penulis tertasik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Karaktersitik Pekekerjaan dan kompetensi terhadap Kinerja Sales 

Toyota Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang. 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh karakteristik pekerjaan dan kompetensi terhadap kinerja 

Sales Toyota Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang? 

2. Adakah pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja Sales Toyota 

Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang? 

3. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja Sales Toyota Auto 2000 

Tanjung Api-Api Palembang? 

C. Tujuan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka peneliti ini 

dilakukan dengan tujuan :  

1. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan dan kompetensi 

terhadap kinerja Sales Toyota Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api 

Palembang 
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2. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja 

Sales Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang 

3.  Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja Sales Toyota 

Auto 2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang 

 

 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan mengenai keadaaan perusahaan sebagai tempat 

penerapan ilmu pengetahuan yang diberikan selama kuliah.  

2. Bagi perusahaan. 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar bisa dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya karakeristik 

pekerjaan dan kompetensi karyawan terhadap kinerja Sales Toyota Auto 

2000 Cabang Tanjung Api-Api Palembang. 

3. Bagi Almameter 

Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang akan 

mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama. 
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