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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.  

(Al-Anfaal : 46) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang 

strategis dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus di pandang 

sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara 

efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan 

kemampuan dalam mengelolanya. Menurut Widodo Soedarso (2015:1) 

MSDM adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan 

peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien 

dan efektif. MSDM itu sangat penting didalam perusahaan, karena MSDM 

yang mengatur adanya hubungan di dalam perusahaan, seperti hubungan antar 

motivasi terhadap kinerja karyawan ataupun hubungan antara lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan. Kinerja merupakan hasil kerja 

yang dicapai karyawan dalam mengemban tugas dan pekerjaan yang berasal 

dari perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh 

kinerja individu karyawannya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. 

Menurut Prabundu (dalam Busro, 2020:88) Kinerja yaitu suatu hasil 

kerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan diartikan untuk mencapai tujuan 

yang diharapkan. Kinerja juga dapat dimaknai sebagai hasil fungsi pekerjaan, 

kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi 
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oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu 

tertentu. Kinerja karyawan belum maksimal hal tersebut disebabkan oleh 

kualitas hasil kerja yang dihasilkan masih belum sempurna seperti  karyawan 

belum dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan teliti dan masih sering 

terjadi kesalahan dalam bekerja. selain itu terkadang proses penyelesaian 

produksi melebihi kuantitas waktu yang di rencanakan sehingga menyebabkan 

jumlah produksinya tidak terealisasikan dengan baik. Masih ada beberapa 

karyawan yang belum dapat  menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Pada 

perilaku karyawan, kreativitas merupakan investasi berharga bagi 

kelangsungan hidup perusahaan sehingga dibutuhkan orang-orang yang 

kreatif. Kreativitas muncul berdasarkan pemikiran imajinatif dan kemampuan 

diri karyawan. Tetapi karyawan belum mampu mengembangkan kreatifitas 

yang ada didalam diri karyawan. Karyawan hanya mengikuti arahan dari atasan 

untuk melaksanakan pekerjaan. Permasalahan tersebut membuat Kinerja 

karyawan belum maksimal. 

Menurut Robbins (dalam Busro, 2020:50) motivasi merupakan 

kemauan untuk menggunakan usaha tingkat tinggi untuk tujuan organisasi , 

yang dikondisikan oleh kemampuan usaha untuk memenuhi beberapa 

kebutuhan individu. Dalam definisi ini ada tiga elemen penting, yaitu : usaha, 

tujuan, dan kebutuhan. Elemen usaha merupakan pengukuran intensitas. Usaha 

yang diarahkan menuju dan konsisten dengan tujuan organisasi merupakan 

jenis usaha yang seharusnya dicari, dan motivasi merupakan proses pemenuhan 

kebutuhan. Motivasi karyawan masih kurang hal ini disebabkan fasilitas kerja 
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yang diberikan ditempat kerja masih kurang seperti ada beberapa komputer 

tidak berfungsi dengan baik. Selain itu faktor persaingan antar karyawan yang 

tidak harmonis atau hubungan antar rekan kerja yang tidak berjalan baik 

seringkali menjadi faktor pemicu kurang nya motivasi kerja yang dilakukan 

oleh karyawan.  Kurangnya apresiasi bagi karyawan yang memiliki prestasi 

kerja, seperti karyawan yang telah melakukan pekerjaan sesuai target. Tidak 

ada pengakuan yang diberikan oleh atasan berupa pujian untuk karyawan yang 

telah menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Hal ini membuat karyawan merasa 

kurang termotivasi saat bekerja. 

Menurut Yuki (dalam Busro 2020:216) menjelaskan, bahwa 

kepemimpinan merupakan proses untuk mempengaruhi orang lain, memahami, 

sekaligus setuju dengan apa yang dilakukan termasuk bagaimana tugas itu 

dilakukan dengan baik. Seorang pemimpin adalah orang yang memberi 

inspirasi, membujuk, mempengaruhi, dan memotivasi kerja orang lain. 

Kemampuan untuk memberi inspirasi orang lain adalah unsur tertinggi dari 

kepemimpinan. Seorang pemimpin harus punya daya tarik personal atau 

menjadi suri tauladan agar bisa memberi inspirasi bagi orang lain. 

Kepemimpinan  masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari kemampuan 

pimpinan dalam menganalisis situasi yang di hadapi masih belum teliti seperti 

tidak dapat mengatasi situasi yang dapat berubah sewaktu-waktu diperusahaan, 

misalkan pada saat terjadi hambatan dalam kegiatan produksi, pimpinan 

terkesan membiarkannya dan menyerahkan kepada karyawan sehingga berlalu 

begitu saja tanpa solusi untuk mengatasinya. Keterampilan berkomunikasi juga 
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kurang baik dilihat dari cara pemimpin yang jarang memberi pedoman, 

petunjuk maupun nasihat kepada karyawan dan juga masih kurangnya 

kemampuan pimpinan untuk mendengarkan keluhan- keluhan para karyawan 

sehingga hubungan antara pemimpin dan karyawan kurang harmonis. Hal ini 

membuat suasana pekerjaan antara pimpinan dan karyawan menjadi kurang 

baik. Pada kebutuhan kekuasaan, pimpinan tidak dapat menyalurkan 

kemampuan dan jiwa-jiwa kepemimpinan yang dimiliki pada karyawan 

dengan memberikan kesempatan dan media yang cukup untuk karyawan dalam 

memenuhi kebutuhan kekuasaannya. Antara lain dengan mengadakan forum, 

diskusi serta melatih karyawan untuk menjadi kompetitif dalam meningkatkan 

kinerja karyawan yang nantinya dapat lebih memberikan hal-hal yang positif 

dan optimal bagi perusahaan. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis adalah salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Sektor Perkebunan Indonesia yang 

memiliki kantor pusat di Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten 

Ogan Ilir Sumatera Selatan. Perusahaan ini bergerak di bidang usaha agribisnis 

perkebunan dengan komoditas tebu sekaligus pabrik pembuatan gula.  Selain 

itu PT. Perkebunan Nusantara VII Distrik Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir 

merupakan produksi dan penyaluran gula yang cukup besar yakni mencangkup 

wilayah bagian Sumatra Selatan. 

Fenomena yang terjadi, berdasarkan kuisioner kepada karyawan di 

temukan permasalahan yang ada di perusahaan mengenai Motivasi, 

Kepemimpinan dan Kinerja karyawan. 
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Berdasarkan latar belakang masalah, perlu diadakan kajian tentang 

Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir. 

Kajian ini diharapkan dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga kinerja 

karyawan menjadi lebih baik. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya sebagai berikut. 

1. Adakah Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir ? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir ? 

3. Adakah Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan Ilir ? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan Ilir ? 
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3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan Ilir ? 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pahaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan 

Motivasi dan Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, serta faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau pelajaran bagi PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir. Terutama 

mengetahui mengenai pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten 

Ogan ilir. 

 

3. Bagi Almamater 

Hasil Penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian ilmu pengetahuan 

yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya 

mengenai Motivasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII Cinta Manis Kabupaten Ogan Ilir. 
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