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ABSTRAK 

Muhammad Adhan Abdullah/212018179/2022/Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Disiplin, Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh lingkungan kerja, 

disiplin dan kompetensi secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Dalam penelitian 

ini populasi sebanyak 91 karyawan dan sampel sebanyak 48 karyawan. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data 

yaitu kuesioner, pada tahap analisis yang digunakan adalah data kualitatif di 

kuantitatifkan. Adapun teknik analisis yang digunakan yaitu uji instrument yang 

terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, sedangkan teknik analisis data berupa 

analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis F dan t serta koefisien 

Determinasi (R2) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh positif antar variabel lingkungan kerja (X1), disiplin (X2) 

dan kompetensi (X3) secara bersama-sama terhadap (Y) kinerja karyawan PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. Adanya pengaruh lingkungan 

kerja (X1) secara parsial terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Cabang Palembang, adanya pengaruh disiplin (X2) secara parsial 

terhadap kinerja karyawan (Y), dan adanya pengaruh kompetensi (X3) secara 

parsial terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin, Kompetensi dan Kinerja 
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ABSTRACT 

Muhammad Adhan Abdullah/212018179/2022/The Influence of Work 

Environment, Discipline, And Competence on Employee Performance at PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Palembang Branch/Human Resources 

Management.  

 

The formulation of the problem in this study is whether the work environment, 

discipline and competence influence jointly and partially on the performance of 

employees of PT. Surveyor Indonesia (Persero) Palembang Branch. In this study 

a population of 91 employees and a sample of 48 employees. The data used in this 

study are primary data and the data collection technique is a questionnaire. At the 

analysis stage, qualitative data is quantified. The analytical technique used is the 

instrument test consisting of validity and reliability tests, while the data analysis 

technique is in the form of multiple linear regression analysis and hypothesis 

testing F and t and the coefficient of determination (R2) with an error rate of 

10%. The results showed that there was a positive influence between the variables 

of work environment (X1), discipline (X2) and competence (X3) together on (Y) 

employee performance of PT. Surveyor Indonesia (Persero) Palembang Branch. 

The existence of the influence of the work environment (X1) partially on the 

performance of employees (Y) PT. Surveyor Indonesia (Persero) Palembang 

Branch, the influence of discipline (X2) partially on employee performance (Y), 

and the influence of competence (X3) partially on employee performance (Y) PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Palembang Branch. 

 

Keywords: Work Environment, Discipline, Competence and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan penggerak utama jalannya 

kegiatan sebuah organisasi. Begitu juga dalam konteks organisasi bisnis atau 

perusahaan, maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber 

daya manusianya. Sehingga sumber daya manusia atau karyawan dalam sebuah 

perusahaan menjadi perhatian penting dalam rangka usaha mencapai 

keberhasilan perusahaan. Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia 

berjalan dengan baik, maka diperlukan karyawan yang mampu menunjang 

segala aktivitas kerja di perusahaan, sebab tanpa adanya karyawan maka 

manajemen sumber daya manusia tidak dapat terlaksana. 

Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja merupakan hasil 

kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Meningkatnya kinerja perorangan (individual performance) maka 

kemungkinan besar juga akan meningkatkan kinerja perusahaan (coorporate 

performance) karena keduanya mempunyai hubungan yang erat. Sedangkan 

teori lain menyebutkan, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil 

maupun perilaku kerja adalah sebagai berikut : kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, 
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gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja (Kasmir, 2016 189). Berdasarkan teori-

teori tersebut, beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

diantaranya meliputi kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja. Kompetensi 

merupakan modal utama seorang karyawan dalam menunjang kinerjanya, 

sebab semakin baik kompetensi maka semakin baik pula kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan tersebut, dengan demikian akan mampu bekerja secara 

optimal dalam penciptaan suatu kinerja. Selain itu disiplin kerja yang dimiliki 

karyawan mampu menciptakan kondisi kerja yang teratur dan tertata menjadi 

situasi yang kondusif guna pencapaian kinerja yang baik, karena semakin 

teraturnya karyawan dalam bekerja maka semakin baik pula hasil kerjanya. 

Serta lingkungan kerja mampu memberikan dampak pada kinerja karyawan, 

sebab lingkungan kerja meliputi suasana atau kondisi di sekitar lokasi tempat 

bekerja, sehingga apabila suasana atau kondisi tersebut dalam keadaan yang 

baik, maka akan mampu menunjang keadaan karyawan yang sedang bekerja di 

sekitarnya.  

Lingkungan kerja tempat karyawan tersebut bekerja sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Sedarmayanti (2017:02) Lingkungan 

Kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan 

kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan 

kerja yang sesuai dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan 

memiliki semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan 
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ketidaksesuaian lingkungan kerja dapat menciptakan ketidaknyamanan bagi 

karyawan dalam melaksanakan tugas–tugasnya. Lingkungan kerja akan 

menentukan kenyamanan seseorang dalam bekerja. Semakin baiknya 

lingkungan kerja akan  mengakibatkan pencapaian kinerja organisasi secara 

maksimal. 

Disiplin merupakan suatu alat yang digunakan para manajer untuk 

mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. Menurut Pandi Afandi (2017:11) disiplin 

kerja merupakan suatu peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi, 

disyahkan oleh dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat 

pekerja yang diketahui oleh dinas tenaga kerja seterusnya orang-orang yang 

bergabung dalam perusahaan tunduk pada tata tertib yang ada dengan rasa 

senang hati, sehingga tercipta dan terbentuk melalui proses dari serangkaian 

perilaku yang menunjukan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan dan 

ketertiban. Disiplin kerja sebagaimana bentuknya yang merupakan 

implementasi dari kesadaran dan kesediaan seseorang atau pegawai dalam 

menaati peraturan dan norma-norma yang berlaku di dalam lingkungan 

organisasi atau perusahaan di tempatnya bekerja, maka dengan adanya disiplin 

kerja itu sendiri akan membimbing karyawan menjadi lebih tertata dan teratur 

atas segala pengendalian dirinya untuk mau bekerja secara tepat dan akurat 

sesuai kebijakan dan aturan yang ditetapkan organisasi, dengan demikian hasil 
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dari kedisiplinan itu akan membentuk suatu kondisi yang kondusif dan selaras 

dengan tujuan organisasi dalam pencapaian suatu kinerja yang baik. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut (Wibowo, 2016 : 271). Sehingga dapat disimpulkan jika kompetensi 

merupakan kemampuan karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya dengan 

keterampilan dan pengetahuan tentang pekerjaanya, dengan demikian 

bermodalkan dengan kompetensi tersebut maka karyawan dapat melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik.  

PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang berlokasi di Jl. 

Soekarno Hatta No.3040A Kec. Alang-alang Lebar Palembang 30152 

merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang survei, inspeksi dan 

konsultasi yang ada di Palembang. PT. Surveyor Indonesia (Persero) 

memberikan beberapa layanan berupa pemeriksaan teknis, survei, pengkajian, 

penilaian pengawasan, auditing serta konsultasi. 

Berdasarkan hasil survey di PT. Suveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang, nampak kinerja karyawan pada perusahaan ini mengalami situasi 

kondisi yang belum optimal, karena karyawan mengalami penurunan kualitas 

kerja. Hal ini didasari dari tinjauan berdasarkan form penilaian pegawai 

tahunan, sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Rekapitulasi Penilaian Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang Terhadap Penilaian Kerja Waktu Tertentu Tahun 2020 

1. Penilaian Kinerja 

No Keterangan Jumlah 

Karyawan (%) 

Nilai 

1 Pengetahuan Tentang Pekerjaan 

(Memahami seluruh tahapan/prosedur dan 

detail pekerjaan) 

49 % 2 

21% 3 

17% 4 

13% 5 

2 Kecepatan Kerja / Keterampilan 

(Penyelesaian pekerjaan sesuai dengan 

jadwal yang ditetapkan) 

56 % 2 

 

  30% 3 

 14% 4 

 

2. Kedisiplinan Kerja 

No Keterangan Jumlah 

Karyawan (%) 

Nilai 

1 Penilaian terhadap sikap tata tertib kerja, 

peraturan – peraturan disiplin kerja yang 

berlaku lainnya dalam periode penilaian 

(pada tahun berjalan) 

49 % 2 

  30% 3 

  21% 4 
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3. Penilaian Perilaku 

No Keterangan Jumlah 

Karyawan (%) 

Nilai 

1 Integrity (Sikap konsisten pada prinsip-

prinsip dan nilai kejujuran) 

15 % 2 

  16% 3 

  34% 4 

  35% 5 

2 Semangat Untuk Berprestasi (ACH) 

(Berkeinginan bekerja dengan baik, benar 

dan melebihi standard yang ditetapkan) 

32 % 2 

  27% 3 

  23% 4 

  18% 5 

3 Kualitas Pelayanan (CS0) 

(Menindaklanjuti kebutuhan, permintaan 

dan keluhan pihak internal dan eksternal) 

41 % 3 

  39% 4 

  20% 5 

4 Inovasi (Perilaku dalam berpikir dan 

bertindak dengan cara yang baru, 

melakukan perubahan-perubahan) 

56 % 2 

  19% 3 
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  22% 4 

  3% 5 

5 Kerjasama Kelompok (TW) (Memiliki 

dorongan dan kemampuan untuk 

bekerjasama dengan orang lain) 

8 % 2 

  59% 3 

  17% 4 

  16% 5 

6 Perhatian Terhadap Kejelasan Tugas, 

Kualitas dan Ketelitian Kerja 

53 % 3 

  47% 4 

7 Willingness To Learn (Keinginan untuk 

terus belajar dan berkembang) 

54 % 2 

  25% 3 

  21% 4 

8 Speed Of Learning (Kecepatan dalam 

belajar hal baru terkait pekerjaan) 

53 % 2 

  37% 3 

  10% 4 

Sumber : PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang, 2020 
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Keterangan :  

1) 5 (baik sekali) 

2) 4 (baik) 

3) 3 (cukup) 

4) 2 (kurang) 

5) 1 (kurang sekali) 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa secara penilaian kinerja 

karyawan dari atasan/PIC yang terkait langsung di PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Cabang Palembang terhadap penilaian kinerja waktu tertentu (PWKT) di 

tahun 2020 sebanyak 91 karyawan sangat belum optimal dan hasil kinerja yang 

dilakukan belum sesuai yang telah ditetapkan perusahaan. PT. Surveyor Indonesia 

(Persero) Cabang Palembang belum bisa mencapai kinerja yang diinginkan, 

karena tujuan di perusahaan tidak terpenuhi. Tujuan perusahaan dalam mencapai 

target yang diinginkan tidak dapat terealisasi dengan baik dikarenakan 

penyelesaian dalam tugas yang diberikan belum sesuai dengan yang diinginkan 

perusahaan, sehingga tujuan dari perusahaan tersebut belum sepenuhnya tercapai. 

Lingkungan kerja PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang 

masih kurang baik. Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan 

kerja sehingga karyawan memilki semangat bekerja dan meningkatkan kinerja 

karyawan, sedangkan ketidaksesuaian di lingkungan kerja dapat menciptakan 

ketidaknyaman bagi karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Hal ini 

disebabkan dari beberapa faktor yang dialami perusahaan seperti, kurangnya 

kerjasama antar karyawan, situasi lingkungan kerja yang kurang baik, kurangnya 

komunikasi antara karyawan yang satu dengan yang lainnya. Sehingga karyawan 
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merasa kurang nyaman di lingkungan kerja tersebut. Hal itu menjadi salah satu 

penyebab bagaimana kinerja karyawan dapat menurun. 

Disiplin kerja di PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang juga 

permasalahan yang di hadapi, sebab pimpinan kurang memperhatikan karyawan 

dalam menjalankan tugasnya sehingga karyawan leluasa melakukan pelanggaran, 

datang tidak tepat waktu dan pulang lebih cepat dari waktu yang telah ditentukan, 

ketidaktepatan karyawan dalam menyelesaikan tugas, karyawan tidak disiplin 

waktu terkait jam kerja sehingga jam kerja tidak sesuai dengan peraturan. Sanksi 

hukuman yang diberlakukan pun juga tidak sesuai dengan tingkat kesalahan 

karyawan, sehingga pimpinan tidak memiliki bukti dalam memberikan sanksi 

hukuman terhadap karyawan. Ketegasan pimpinan pun masih kurang baik dalam 

menyikapi karyawan yang tidak patuh, masih sehubungan dengan kurangnya 

pengawasan dari pimpinan, maka pimpinan tidak dapat bertindak tegas karena 

tidak mengetahui dengan jelas bagaimana sikap karyawannya di lapangan. 

Disamping lingkungan kerja dan disiplin permasalahan lainnya pun 

disebabkan oleh kompetensi yang di hadapi karyawan. Sebab karyawan umumnya 

kurang memiliki pengetahuan yang memadai dalam menyelesaikan tugasnya, 

sehingga tugas-tugas yang diberikan masih kurang maksimal dan sering terlambat 

dari deadline yang ditentukan. Beberapa karyawan juga masih belum handal 

dengan tugas yang diberikan. Bahkan kemampuan dan keterampilan karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya pun kurang baik, karena apa yang ditetapkan 

perusahaan tidak terlaksana dengan baik, tidak mampu dipenuhi oleh karyawan, 
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sehingga hal ini menunjukkan bahwa karyawan kurang berkemampuan dalam 

bekerja. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin dan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja, disiplin dan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Surveyor 

Indonesia (Persero) Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian 

ini bertujuan : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, disiplin dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan.  

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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