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ABSTRAK

Famela Millenia/212018245/2022/Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri. Jenis penelitian ini menggunakan jenis
penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 44 responden dari total populasi sebanyak
78 karyawan. Teknik pengambilan data sampel menggunakan teknik purposive sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan
analisis regresi berganda, uji F dan t, serta koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan
persamaan regresi linear berganda menunjukkan ada pengaruh positif Motivasi dan Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri. Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Motivasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri. Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri. Hasil uji t menunjukkan bahwa
ada pengaruh signifikan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri
Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Motivasi dan Kepemimpinan mampu
berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 85,9% , sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Motivasi, Kepemimpinan

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada masa globalisasi ini banyak perusahaan yang berdiri di Indonesia
baik perusahaan dari dalam negeri maupun perusahaan dari luar negeri Oleh
karena itu dengan adanya era globalisasi ini maka setiap perusahaan akan
tertantang dalam menghadapi persaingan dalam dunia bisnis Agar mampu
bertahan di tengah persaingan tersebut, Setiap perusahaan yang didirikan
memiliki tujuan yang hendak dicapai. Tujuan perusahaan dapat tercapai dengan
adanya peran sumber daya manusia, sebagai faktor sentral yang mengatur
jalannya perusahaan. Manusia dikatakan sebagai sumber daya penting karena
bagaimana pun canggihnya teknologi yang ada, manusia merupakan pelaku
utama dalam teknologi itu sendiri. suatu perusahaan harus mempunyai suatu
keunggulan untuk dapat bertahan dan bersaing dalam dunia bisnis. Untuk
menciptakan suatu keunggulan, perusahaan harus memiliki sumber daya manusia
yang berkualitas.

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling menentukan
keberhasilan suatu organisasi. Organisasi harus memiliki nilai lebih dibandingkan
dengan organisasi lainnya. Organisasi dikatakan berhasil apabila dapat menarik
perhatian atas kelebihan yang dimilikinya dibandingkan dengan organisasi lain.
Sedangkan manajer yang berhasil adalah manajer yang mampu melihat sumber daya
yang mampu dikelola sesuai dengan kebutuhan bisnis. Perusahaan dituntut untuk
mengelola sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik demi kemajuan

perusahaan, keberhasilan dalam proses



perusahaan ditentukan oleh tercapainya tercapainya hasil kinerja yang
baik oleh karyawan..

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu Kinerja yang sesuai
standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. Kinerja
karyawan ditentukan oleh seberapa baik pengetahuan yang dimiliki karyawan.
Lebih lanjut untuk menghasilkan Kkinerja yang baik, maka perusahaan
membutuhkan sistem yang baik pula. Sistem ini bukan hanya peraturan atau
standar yang ada melainkan juga melibatkan pihak-pihak yang terkait langsung
yaitu sumber daya manusia. Semakin banyak karyawan yang mempunyai
kinerja yang baik, maka semakin bagus pula produktivitas yang dihasilkan oleh
perusahaan sehingga perusahaan dapat bersaing secara global

Mangkunegara (2016:67) menyatakan bahwa, Kinerja merupakan hasil
dari pekerjaan yang dicapai berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan,
serta kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Melalui kinerja yang diperoleh, perusahaan
dapat mengukur tingkat keberhasilannya.

Fahmi (2016:122) menyatakan bahwa, kepemimpinan merupakan suatu
ilmu yang mengkaji secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan,
mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai
dengan perintah yang direncanakan.

Terry dalam sutrisno (2020: 214) Karyawan yang bekerja harus

diberikan Motivasi berupa dukungan penuh dari perusahaan kepada karyawan



yang bekerja dengan memberikan tempat dan lingkungan kerja yang baik
sehingga karyawan memiliki rasa aman dan nyaman dalam bekerja.

Pemimpin perusahaan harus tegas dan disiplin dalam menaati peraturan
perusahaan hal ini akan memberikan kedisiplin dalam bekerja sehingga dapat
memberikan kinerja yang baik kepada perusahaan dan perusahaan dapat
mencapai tujuannya.

Laporan produksi batu bara tahunan PT. Cahaya Riau Mandiri dapat
menunjukan kinerja karyawan mengalami penurunan, dimana penurun Kinerja
karyawan dapat Dilihat dari laporan pencapaian tahuna produksi Tahunan PT.
Cahaya Riau Mandiri pada tahun 2016 -2020 sebagai berikut :

Tabel 1.1

Laporan Pencapaian Tahunan Produksi PT. Cahaya Riau Mandiri
Pada Tahun 2016 — 2020

NO (ears Plan Produksi Actual Produksi Change %
(Target Prosuksi) (Produksi Sebenarnya) ( pencapaian )

1 2016 850.000 Ton Metrik (M/T) 798.423 Ton Metrik (M/T) 93%

2 2017 850.000 Ton Metrik (M/T) 743.872 Ton Metrik (M/T) 87%

3 2018 850.000 Ton Metrik (M/T) 691.551 Ton Metrik (M/T) 81%

4 2019 850.000 Ton Metrik (M/T) 658.192 Ton Metrik (M/T) 7%

5 2020 850.000 Ton Metrik (M/T) 623.712 Ton Metrik (M/T) 73%
Sumber : Years achievement report produksi PT. Cahaya Riau Mandiri, 2020

Data tabel 1.1 menunjukan Laporan produksi batu bara tahunan PT.
Cahaya Riau Mandiri, yang dapat mencerminkan kinerja perusahaan, terlihat
laporan produksi cenderung mengalami penurunan selama 5 tahun terakhir
dimana realisasi produksi perusahaan cenderung mengalami penurunan, data
ini menunjukan bahwa kinerja karyawan masih kurang baik dimana tujuan
perusahaan belum tercapai dan kinerja perusahaan mengalami penurunan,

Banyak indikator yang mempengaruhi menurunnya kinerja mulai salah satunya



indikator umpan balik dimana saran dan keluhan karyawan dalam bekerja tidak
begitu didengar oleh perusahaan. Indikator berikutnya yaitu alat dan Sarana
dimana banyak sudah tidak layak pakai lagi hal ini mengakibatkan pekerjaan
mengalami keterlambatan dan tidak maksimal hal tersebut mengakibatkan
kinerja karyawan mengalami penurunan, maka suatu perusahaan juga
hendaknya memberikan perhatian lebih pada kinerja karyawan.

Mengemukan bahwa, motivasi merupakan dorongan terhadap
serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Elemen yang
terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan,
menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan.
Rendahnya motivasi kerja karyawan bukan tanpa alasan, melainkan
dikarenakan tidak terpenuhinya kebutuhan karyawan. Wibowo (2016 : 323)

Peneliti telah melakukan pra-riset untuk 30 karyawan dalam rangka
mengetahui Permasalahan yang terjadi pada karyawan. Hasil pra-riset

menunjukkan sebagai berikut.



Tabel 1.2
Hasil Pra Penelitian Motivasi
di PT. Cahaya Riau Mandiri

30 Responden

No. Pernyataan
Ya Tidak

1.  Selama karyawan melakukan pekerjaan pimpinan 6 24
selalu menghargai kinerja karyawan dengan
memberikan pujian

2. Karyawan mendapatkan Kkarir yang bagus atas 4 26
prestasi dalam bekerja

3 Karyawan mendapatkan jaminan keselamatan selama 2 28
bekerja

4. Keselamatan  kerja  diperusahaan ini  sudah 9 21
diperhatikan dengan baik

5. Perusahaan memberikan gaji tambahan dari bekerja 3 27
lembur

6. Uang Insentif yang diterima perbulan dapat 10 20

menjamin kebutuhan karyawan

Sumber: Kuesioner Pra-penelitian kepada karyawan, 2021

Berdasarkan tabel tersebut tampak motivasi yg dimiliki karyawan masih
kurang dimana perusahaan belum memberikan kebutuhan keselamatan yaitu
perlindungan kesehatan berupa pemberian tunjangan kesehatan dimana
karyawan tidak ikut sertakan didalam BPJS KETENAGAKERJAAN, serta
kebutuhan fisiologi karyawan masih kurang dimana kebutuhan tersebut berupah
Jumlah uang insentif yang didapatkan karyawan yang bekerja lembur tidak
sesuai dengan jam kerja karyawan. Karyawan yang telah bekerja cukup lama
tidak diberikan apresiasi berupa kenaikan posisi jabatan hal ini menunjukan
tidak ada jaminan karir masadepan karyawan. Bagi karyawan yang akan
pensiun maka tidak adanya tambahan uang gaji tersebut dimana gaji yang
didapatkan hanya Rp4.100.321. sedangkan UMR sesuai dengan Peraturan
Menteri Tenaga Kerja Nomor 226 Tahun 2000 Untuk kabupaten lahat sebesar

Rp 4.200.479 dimana tidak adanya penambahan gaji bagi karyawan yang akan



pensiun sebagai bentuk balas jasa atas pekerjaan karyawan selama ini. dan
sering terjadinya ketidak adilan perlakuan karyawan dimana karyawan yang
memiliki hubungan keluarga dengan pimpinan akan diberlakukan berbeda
dengan karyawa lainnya yang tidak memiliki hubungan keluarga dengan
pimpinan hal ini mengakibatkan kebutuhan akan kehormatan karyawan belum
terpenuhi.

Terdapat juga indikasi permasalahan lainnya yang menyebabkan
menurunnya Kinerja karyawan yaitu kepemimpinan (Martoyo, 2016:179)
kepemimpinan adalah seluruh aktivitas dalam rangka mempengaruhi orang-
orang agar mau bekerjsama untuk mencapai tujuan yang memang diinginkan.
Peneliti telah melakukan pra-riset untuk 30 karyawan dalam rangka
mengetahui Permasalahan yang terjadi pada karyawan. Hasil pra-riset
menunjukkan sebagai berikut :

Tabel 1.3

Hasil Pra Penelitian Kepemimpinan
di PT. Cahaya Riau Mandiri

30 Responden

No. Pernyataan Ya Tidak

1. Pimpinan mampu menganalisa kegiatan karyawan 8 22
dengan tepat serta tegas dalam menggambil tindakan

2. Pekerjaan karyawan sudah terbantu dengan adanya 5 25
pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan

3 Pimpinan melakukan komunikasi yang baik dengan 1 29
para karyawan

4, Karyawan mudah menerima informasi dan arahan 12 18
yang disampaikan oleh pimpinan

5. Pimpinan bersedia mendengarkan permasalahan dan 3 27
kesulitan karyawan

6. Karyawan dapat dengan mudah menyampaikan 6 24

keluhan dan saran kepada pimpinan

Sumber: Kuesioner Pra-penelitian kepada karyawan, 2021



Didasari oleh pernyataan yang dikemukakan tabel 1.3 dari 30 karyawan.
Dimana pimpinan selama jam kerja tidak pernah mengawasi kegiatan kerja
karyawan, pimpinan juga sering terlambat, pimpinan sering memberikan contoh
yang mencerminkan kurang baik didalam bekerja dimulai dari memandang reme
karyawan yang bekerja di lapangan. Dan pimpinan kurang baik dalam
berkomunikasi dengan karyawan sebab arahan dan bimbingan yang diberikan
yang diberikan oleh pimpinan sulit untuk dicerna oleh karyawan, karena
menggunakan tata cara penyampaian yang kurang bersahabat atau terlalu
mengintimidasi. Selain itu pimpinan tidak mau mendengarkan permasalahan dan
kesulitan yang dihadapi oleh karyawan, karena pimpinan hanya menganggap
semua keluhan tersebut sebagai alasan untuk menunda pekerjaan.

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, Penulis
tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Motivasi dan
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri

Kabupaten Lahat.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

PT. Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat ?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Riau

Mandiri Kabupaten Lahat ?

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya

Riau Mandiri Kabupaten Lahat ?



C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja

2.

karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat

Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.

Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.

Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat

D. Manfaat Penulisan

1.

Bagi Penulis.

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
SDM serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu masalah
melalui penelitian secara langsung di instansi.

Bagi Perusahaan.

Dengan adanya penelitian ini di harapkan untuk kedua belah pihak agar
dapat menjalin hubungan baik antar kedua belah pihak untuk
memberikan masukan serta evaluasi dan pemikiran bagi mahasiswa
kepada PT. Cahaya Riau Mandiri.

Bagi Almamater.

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama
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