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ABSTRAK 

 
Muhammad Afif Alfirdaus / 222018024 / pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, dan 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan perdesaan dan perkotaan (pbb-p2) 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan 

fiskus dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan perdesaan dan perkotaan (pbb-p2). Jenis Penelitian yang digunakan adalah assosiatif. Jumlah 

Sampel yang digunakan berjumlah 96 Responden. Data yang digunakan yaitu data primer, dengan teknik 

pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dengan regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan 

perdesaan dan perkotaan (pbb-p2). Ditunjukkan dengan nilai f tabel thitung untuk variabel kesadaran wajib 

pajak, pelayanan fiskus dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 6,082 > 1,674 

dan nilai (sig) 0,000 < 0,05 H1 Diterima dan nilai thitung untuk keadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar semua variabel lebih besar nilai ttabel, 

artinya semua hipotesis diterima. 

 
Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan 

Wajib Pajak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah penilaian yang dikumpulkan di 

tanah dan bangunan serta dikenakan baik bagi individu maupun korporasi (badan). 

Pajak Bumi dan Bangunan termasuk sebagai pajak pusat yang telah dilimpahkan ke 

daerah. Hal ini sesuai Peraturan no. 28 Tahun 2009 tentang pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah. Dengan demikian, sebagai warga negara, individu atau elemen 

memiliki komitmen untuk membayar PBB secara konsisten (Sapriadi, 2013). 

Pajak Bumi dan Bangunan adalah salah satu jenis ketetapan yang 

pendapatannya dapat ditingkatkan dan mungkin dapat diperluas mengingat bahwa 

objek Pajak Bumi dan Bangunan itu sendiri meliputi seluruh Bumi dan Bangunan 

yang terletak dalam Wilayah Negara Kesatuan Republik dari Indonesia. 

Signifikansi retribusi sebagai sumber pembiayaan perbaikan telah ditentukan dalam 

berbagai undang-undang tidak resmi di mana Keseimbangan Pendapatan dan 

Penggunaan Negara telah memutuskan pendapatan Negara dikembangkan. Salah 

satu jenis penilaian yang bermacam-macamnya berada di bawah kewenangan 

pemerintah daerah adalah Pajak Bumi dan Bangunan, yang wajib pajak adalah 

wajib pajak orang pribadi dan wajib pajak badan, dengan komitmen membayar 

beban hanya 1 (satu) tahun sekali (Zanuar, 2017). 

Pajak Bumi dan Bangunan merupakan salah satu jenis pajak pusat yang 

kewenangannya dilimpahkan kepada daerah. Hal ini dijelaskan dengan adanya 

Peraturan Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, 
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dimana Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB P-2) menjadi 

pajak daerah maka jenis pajak ini akan diperhitungkan sebagai pendapatan asli 

daerah dan meningkatkan kemampuan daerah dalam membiayai kebutuhan 

daerahnya sendiri. Salah satu cara untuk meningkatkan pendapatan Pajak Bumi dan 

bangunan adalah dengan meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang merupakan 

salah satu hambatan yang dapat menggagalkan kelangsungan pendapatan penilaian. 

Masalah konsistensi adalah masalah teladan yang dilihat oleh hampir semua negara 

yang menerapkan sistem Perpajakan (Zumrotun, 2018). 

  Kepatuhan wajib pajak adalah terpenuhinya kewajiban perpajakan yang 

dilakukan warga negara dalam rangka menambah kemajuan negara yang dianggap 

wajar untuk dipenuhi dengan sengaja dan menyampaikan surat pemberitahuan 

tahunan secara akurat dan lengkap. Kepatuhan wajib pajak merupakan sudut 

pandang yang signifikan bahwa sistem perpajakan Indonesia berpegang pada sistem 

self assessment, yang dalam prosesnya memberikan kepercayaan sepenuhnya 

kepada wajib pajak (Tiraada, 2013). 

Kesadaran wajib pajak harus terlihat dari kejujuran dan keinginan wajib 

pajak untuk memenuhi kewajiban pajak yang ditampilkan dalam pemahaman wajib 

pajak terhadap pekerjaan penilaian dan realitas wajib pajak dalam mengumumkan 

SPT dan membayar pajak (Dharma dan Suardana, 2014). Demikian juga, kesadaran 

wajib pajak dapat meningkat dengan informasi yang memadai tentang 

pengumpulan pajak. Informasi tentang berbagai kenyamanan dalam menjalankan 

kewajibannya, strategi yang harus diselesaikan dan hasil yang akan diperoleh 

dengan asumsi mereka ceroboh, memicu kesadaran Wajib pajak itu sendiri. Oleh 
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karena itu, kesadaran wajib pajak dipercaya dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakanna (Stefani, 2018). 

Pelayanan Fiskus yang baik merupakan variabel yang signifikan dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Pengerjaan kualitas dan kuantitas pelayanan 

diandalkan untuk membangun pemenuhan wajib pajak sebagai klien untuk 

meningkatkan kepatuhan di bidang ketetapan pajak. Upaya untuk lebih 

mengembangkan kualitas pelayanan harus dimungkinkan dengan bekerja pada 

kualitas dan kapasitas pegawai di bidang penilaian pajak, peningkatan kerangka 

kerja, misalnya perluasan tempat pelaanan terpadu (TPT), pemanfaatan sistem 

informasi dan teknologi untuk memberikan akomodasi kepada wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakan (Supadmi, 2009). Pelayanan fiskus yang 

membantu, sah, menerapkan aturan perpajakan, tidak menjerat, dan tidak 

mengecewakan wajib pajak dipercaya memiliki opsi untuk mengatasi masalah 

kepatuhan wajib pajak (Stefani, 2018). 

Sosialisasi perpajakan merupakan upaya yang dilakukan oleh Dirjen pajak  

untuk memberikan kepatuhan wajib pajak kepada masyarakat luas, khususnya 

Warga agar memiliki pemahaman yang mendalam tentang pemungutan pajak baik 

dari segi pedoman maupun strategi penilaian pajak dengan teknik yang tepat. 

Diikuti dengan pemulihan kerangka pengumuman SPT dan cicilan bea online yang 

dimulai sekitar tahun 2014, khususnya e-filing dan ebilling, Dirjen pajak umumnya 

berupaya memberikan data tersebut melalui pengarahan atau sosialisasi untuk 

menyebarluaskan dan dipahami oleh wajib pajak. Untuk mencapai tujuan 

sosialisasi, latihan-latihan ini harus diselesaikan dengan sukses dan konsisten. 

Dengan sosialisasi yang hebat dan produktif, akan menambah informasi bagi wajib 



4 

 

 

 

pajak yang sebenarnya. Semakin tinggi kekuatan informasi yang didapat, lambat 

laun dapat memperluas derajat perhatian wajib pajak untuk lebih patuh terhadap 

hak dan kewajiban perpajakan (Rohmawati et.al., 2013). 

Menurut berita yang di dapat dari SWARNANEWS.CO.ID, 

KAYUAGUNG - Pendapatan belanja daerah dari Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) 

Pedesaan dan perkotaan benar-benar perlu diperluas oleh pemerintah Kabupaten 

Ogan Komering Ilir (OKI). Pasalnya, hingga Juni 2019 lalu, pendapatan pajak dari 

daerah ini masih sangat minim. Berdasarkan data Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

PBB Kabupaten OKI, realisasi dari PBB tersebut baru terealisasi sekitar 372 juta 

dari target 3,8 milliar atau baru sekitar 10%. Kepala Badan Pengelolaan pajak 

Daerah (BPPD) Kabupaten OKI, Muhammad Amin mengungkapkan, secara umum 

target penyerapan pajak di OKI sekitar 190 milliar, namun yang terealisasi sampai 

juni 2019 lalu baru 85 milliar atau terealisasi sekitar 46% (Muhammad Amin). 

Sementara itu Wakil Bupati OKI, M Dja’far Shodiq mengatakan Ketepatan 

data antara pemilik wajib pajak juga sangat diperlukan sehingga ketaatan para 

wajib pajak didesa-desa ini bisa meningkat. Shodiq pun mengatakan, Kalau 

kesadaran dari masyarakat mau membayar ini memang masih rendah apalagi kalau 

harus membayar ke tempat, jadi salah satunya harus jemput bola. Ujar (Wakil 

Bupati OKI M Dja’far Shodiq). 

Adapun data penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkoaan (PBB-P2) pada Kecamatan Jejawi Kabupaten OKI tahun 2018-2020. 
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Tabel 1. 1 

Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan 

Kecamatan Jejawi 

 

Tahun Target 

Jumlah 

WP 

Realisasi 

Jumlah 

WP 

Target (Rp) Realisasi (Rp) 

2018 1.816 1.618 51.749.139 43.967.281 

2019 2.059 2.040 64.371.610 63.754.549 

2020 2.032 528 90.235.320 37.785.577 

Sumber: Kantor Kecamatan Jejawi Kabupaten OKI 

 

Berdasarkan Tabel 1. 1 di atas menunjukkan bahwa target Pajak Bumi dan 

Bangunan dari tahun 2018-2020. Dimana setiap tahunnya realisasi Pajak Bumi dan 

Bangunan tidak bisa mencapai target dan itu artinya bahwa tingkat Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Jejawi 

Kabupaten Ogan Komering Ilir masih tergolong rendah. Pada tahun 2018 selisih 

antara target yang telah ditetapkan dengan realisasinya berjumlah Rp. 7.781.858. 

Pada tahun 2019 selisih antara target yang telah ditetapkan dengan realisasinya 

berjumlah Rp. 617.061. Pada tahun 2020 selisih antara target yang telah ditetapkan 

dengan realisasinya berjumlah Rp. 52.449.743. Bisa kita lihat pada tahun 2020 

wajib pajak yang membayar turun drastis hanya 528 orang, namun realisasi pada 

tahun 2020 juga menurun sebesar Rp. 37.785.577 dari tahun sebelumnya. Artinya 

pada kecamatan ini masih banyak wajib pajak yang menunggak atau melalaikan 

serta tidak tepat waktu dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Rendahnya 

Kesadaran, dan kepatuhan wajib pajak tentang pajak bumi dan bangunan, sehingga 

menyebabkan mengapa pada tahun 2020 realisasi pajak bumi dan bangunan 

menurun.  
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Tabel I.2 

Survei Pendahuluan 

No Objek Penelitian Hasil Survey Penelitian 

1 Wajib Pajak Menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak masih 

belum bisa dikatakan patuh, beberapa wajib pajak 

di Kecamatan Jejawi tidak membayar pajak karena 

wajib pajak beranggapan tidak tahu kapan jatuh 

tempo pembayaran pajak dikarenakan sudah lama 

tidak pernah lagi membayar PBB. Ada juga yang 

beranggapan pemerintah setempat kurang 

bersosialisasi kepada masyarakat, biasanya Desa 

memberikan peringatan terkait pembayaran 

(PBB-P2) namun sekarang tidak lagi. Seorang 

wajib pajak yang mengeluh terkait petugas yang 

melayani pun tidak terlalu membantu. Bahkan ada 

yang beranggapan membayar pajak itu tidak 

penting bagi wajib pajak yang tingkat ekonominya 

yang tergolong cukup rendah dan ekonominya 

menurun akibat wabah Covid-19 sekarang. 

Sumber : Penulis, 2021  

 

Berdasarkan hasil Wawancara dengan masyarakat di Kecamatan Jejawi 

Kabupaten Ogan Komering Ilir tentang mengenai Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) diantara mereka mengatakan ada yang 

mengaku tidak tau kapan jatuh tempo pembayaran pajak (PBB-P2) karena sudah 

lama tidak pernah lagi membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) dikarenakan sering malas dan lupa. Ada juga yang 

beranggapan pemerintah setempat kurang bersosialisasi kepada masyarakat, 

biasanya Desa memberikan peringatan terkait pembayaran (PBB-P2) namun 
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sekarang tidak lagi. Ada juga Seorang Wajib Pajak yang mengeluh terkait petugas 

yang melayani pun tidak terlalu membantu. Bahkan ada yang beranggapan 

membayar pajak itu tidak penting, bagi Wajib pajak yang tingkat ekonominya yang 

tergolong cukup rendah dan ekonominya menurun akibat wabah Covid-19 

sekarang.   

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Vivi (2020) dengan 

judul Pengaruh sanksi, Kesadaran wajib pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus 

Terhadap Kepathan wajib pajak Bumi dan Bangunan di Kabupaten Kerinci. Efek 

samping dari penelitian ini mengungkapkan bahwa kesadaran wajib pajak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

dimana semakin banyak wajib pajak yang sadar yang menjadikan ketaatan 

kewajiban perpajakan yang tinggi pula. Sedangkan penelitian yang dilakukan Ketut 

(2021) yang berjudul Pengaruh Pemahaman peraturan pajak, Kesadaran wajib 

pajak dan Sanksi perpajakan terhadap kepatuhan dalam membaar pajak bumi dan 

bangunan, menyebutkan bahwa Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan dalam membayar PBB. Oleh hal ini menunjukan 

bahwa kesadaran masyarakat masih rendah karena sebagian besar masyarakat 

masih belum mengerti akan manfaat yang akan mereka dapatkan dari pajak yang 

mereka bayarkan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Zulfita (2019) dengan judul 

Pengaruh sikap wajib pajak, Pelayanan Fiskus dan Sosiaisasi perpajakan Terhadap 

kepatuhan wajib pajak membayar pajak bumi dan bangunan di Desa Tuksono 

Kecamatan Sentolo Kabupaten Kulonprogo, hasil penelitian tersebut menyatakan 

bahwa variabel Pelayanan Fiskus dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh secara 
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positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak bumi dan bangunan. 

Sedangkan menurut Indri (2020) dengan judul Pengaruh Pengetahuan perpajakan, 

Pelayanan fiskus, Sanksi pajak dan Sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar PBB di Kota Surakarta. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pelayanan fiskus dan sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB. Artinya 

apabila pelayanan fiskus menigkat sebesar 1 satuan, maka kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan akan menurun dan tidak berpengaruh 

secara signifikan dan apabila sosialisasi perpajakan menigkat sebesar 1 satuan, 

maka kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan akan 

menurun dan tidak berpengaruh secara signifikan.     

Berdasarkan Latar belakang diatas peneliti tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan Sosialisasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan [ (PBB-P2)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di uraikan di atas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

(PBB-P2)? 

2. Bagaimana Pengaruh Pealayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

(PBB-P2)? 
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3. Bagaimana Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalm Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotan 

(PBB-P2)? 

4. Bagaimana Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepattuhan Wajib Pajak dalam Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas maka yang menjadi 

tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2). 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

(PBB-P2). 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

(PBB-P2). 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2). 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 
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Dapat Menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti sehubungan dengan 

Pengaruh kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan Sosialisasi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

2. Bagi Badan Pengelola Pajak Daerah Kabupaten OKI 

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang bermanfaat sebagai 

masukan dan bahan evaluasi bagi pemerintah untuk memberikan pelayanan yang 

prima melalui Pengaruh kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar 

Pajak. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitiaan ini di harapkan dapat menjadi tambahan referensi tambahan, 

manambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis 

di masa yang akan dating. 
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