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ABSTRAK

Anggi Dian Sari /212013157/2017/ Pengaruh Disiplin kerja dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Medis pada Puskesmas Celikah
Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir/ Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai medis pada Puskesmas Celikah
Kec.Kayuagung OKI. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai medis pada Puskesmas Celikah
Kec.Kayuagung OKI. Penelitian ini termaksuk penelitian asosiatif. Sampel dalam
penclitian ini berjumlah 40 responden. Data yang dipergunakan dalam penelitian
ini adalah data primer. Metode analisis data yang digunakan analisis kualitatif, uji
validitas dan uji reliabilitas, regresi linier berganda, uji f (uji bersama-sama), dan
uji t (uji parsial). Hasil penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fhipn,
(54,033)>Fuper (3,24) dan nilai thin, untuk variabel disiplin kerja (X,) terhadap
kinerja pegawai medis (Y) thiung (3,055) > tupa (2,024). Oleh karena itu H,
diterima dan H, ditolak, san nilai thing UNtuk variabel lingkungan kerja (X;)
terhadap kinerja pegawai medis (Y) adalah sebesar thing (4,934) > tapa (2,024)
dapat diketahui bahwa ada pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai medis maka berarti H, diterima dan H, ditolak yang artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja pegawai medis Puskesmas Celikah Kecamatan Kayuagung Kabupaten
Ogan Komering Ilir.

Kata Kunci : Disiplin Keja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Pegawai

xiii



ABSTRACT

Anggi Dian Sari /212013157/2017/ effect of Discipline of work and work
Environment Employee Performance Against Medical in the District Health
Centers Celikah Kayuagung Ogan Komering llir / Human Resource
Management.

The problem of this Research was Three any influence of labor discipline and
working Environment on the performance of medical personnel at Health Centers
Kec.Kayuagung Celikah OKI. The objective was to determine the effect of work
discipline and working Environment on the performance of medical personnel at
Health Centers Kec.Kayuagung Celikah OKI. This study study used associative.
The sample of this study was 40 respondents. the data used in this study are
primary data. Methods of data analysys used qualitative analysis, validity and
reliability testing, multiple linear regression, F test (test ltogether), and the t test
(partial test). The results showed that F (54.033) > F table (3. 24) and t obtaine
dto work discipline variabel (X;) on the performance of medical personnel (Y) 1
obtained (3.055) > t table (2.024). therefore Ha was accepted and HO was
rejected, t obtained for work Environment variables (X>) on the performance of
medical personnel (Y) amounted t obtained (4.934) > t table (2. 024) it can be seen
that There was influence between labor discipline on thge performance of medical
personnel then means Ha was accepted and HO was rejected, which means a
significant difference between the discipline of work and working Environment on
the performance of medical personnel sub-district Puskesmas Celikah Kayuagung
Ogan Komering llir.

Keywords : Work Discipline, Work Environment, Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah kekuatan, tenaga dan potensial yang berasal
dari manusia. Dalam pengertian praktis sehari-hari, sumber daya manusia lebih
dimengerti sebagai bagian integral dari sistem yang membentuk organisasi.
Sumber daya manusia ini diatur dalam manajemen yaitu manajemen sumber daya
manusia yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia yang terjadi
didalam organisasi perusahaan.

Karyawan dalam organisasi merupakan aset terpenting dalam mencapai
tujuan perusahaan. Oleh karena itu perhatian perusahaan terhadap kinerja
karyawan menjadi sangat penting, dimana karyawan yang menghasilkan kinerja
baik dapat memberikan kontribusi besar dalam menjalankan aktivitas suatu
organisasi kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak hal, diantaranya
kedisiplinan dan lingkungan kerja.

Disiplin dalam suatu pekerjaan merupakan kehendak dan kesediaan
karyawan untuk untuk memenuhi dan menaati segala peraturan dan ketentuan
yang berlaku baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Dengan memiliki
kedisiplinan kerja yang tinggi maka tugas dan pekerjaan yang diberikan
perusahaan akan diselesaikan secara cepat dan baik. Disiplin juga mencerminkan
besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan

kepadanya.



Lingkungan kerja karyawan adalah kondisi-kondisi material yang ada dalam
organisasi. Maka organisasi atau perusahaan harus menyediakan lingkungan kerja
yang memadai seperti lingkungan fisik maupun lingkungan kerja non fisik.
Lingkungan kerja fisik terdiri dari kondisi tempat kerja, penerangan, kebersihan,
keamanan, ventilasi dll. Sedangkan lingkungan kerja non fisik yaitu suasana kerja
yang harmonis, tenteram, aman, dan damai sertaa pelayanan yang diberkan oleh
perusahaan kepada karyawan.

Puskesmas Celikah Kec. Kayuagung OKI (pusat kesehatan masyarakat)
merupakan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan
tersebut diselenggarakan dengan menitik beratkan kepada pelayanan untuk
masyarakat luas guna mencapai derajat kesehatan yang optimal, tanpa
mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan. Puskesmas memiliki fungsi
yang sangat fital karena sebagai ujung tombsk pemerintah dalam mewujudkan
masyarakat yang sehat melalui penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat,
pelayanan kesehatan yang diselenggarakan oleh puskesmas meliputi pelayanan
kuratif (pengobatan), preventif (upaya pencegahan), promotif (peningkatan
kesehatan), dan rehabilitas (pemulihan kesehatan).

Kinerja karyawan Medis pada puskesmas Celikah Kec.Kayuagung OKI
belum maksimal, dari segi kualitas pegawai dalam mengerjakan tugas-tugasnya
masih kurang karena lingkungan kerja yang dirasakan masih belum nyaman dan
juga dalam hubungan dengan waktu kerjanya pun belum maksimal karena
kebanyakan karyawan medis Puskesmas Celikah sebelum waktu pulang kerja

mereka sudah banyak yang pulang sehingga kewajibannya dalam menjalankan



tugas melayani masyarakat tidak maksimal serta masih banyaknya keluhan yang
dirasakan oleh masyarakat setempat mengenai Banyaknya karyawan yang
mengobrol sesama rekan kerja sehingga adanya kelambatan dalam memberikan
pelayanan, yang membuat pasien menunggu lama untuk mendapatkan
pengobatan. Sehingga dapat menimbulkan tujuan yang diinginkan dari puskesmas
tersebut dapat dikatakan belum efektif. Rendahnya kinerja pegawai akan
membangun citra buruk bagi puskesmas.

Tingkat disiplin kerja karyawan Medis puskesmas Celikah masih minim
karena sanksi dan hukuman yang dibuat tidak diterapkan yang membuat pegawai
puskesmas celikah sering datang terlambat masuk kerja, karyawan yang keluar
kantor pada jam kerja, seringnya menyalahkan absen kehadiran.hal tersebut
terjadinya karena kurangnya pengawasan. Masalah tersebut menunjukan bahwa
karyawan kurang disiplin untuk melaksanakan tugasnya dengan baik. Serta karena
kurangnya ketegasan dari pimpinan membuat kesadaran pada diri pegawai masih
rendah untuk mentaati peraturan yang telah dibuat oleh perusahaan.

Lingkungan yang terdapat di dalam puskesmas celikah masih kurang
nyaman, karena lingkungan Puskesmas Celikah berada didekat jalan raya
sehingga adanya faktor kebisingan kendaraan, serta polusi udara mempengaruhi
kinerja pegawai, tempat duduk untuk masyarakat menunggu juga terlalu sedikit,
lampu penerangan dalam puskesmas kurang sehingga tidak terlalu terang, serta

ruangan pasien yang kurang nyaman dan panas.




Berdasarkan uraian diatas tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerjadan Lingkungan kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Medis Puskesmas Celikah Kee. kayuagung

Kabupaten Ogan Komering Ilir.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang akan menjadi permasalahan
dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai medis Puskesmas Celikah Kec.Kayuagung OKI.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di latar belakang masalah, maka
yang menjadi tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Medis
Puskesmas Celikah Kec.Kayuagung OKI.

. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi pihak
yang berkepentingan antara lain sebagai berikut :
1. Manfaat Bagi Penulis

Sebagai alat untuk menambah wawasan dan menerapkan ilmu pengetahuan

dari teori yang telah didapatkan di perkuliahan sesuai dengan keadaan

dilapangan dan khususnya dalam kajian sumber daya manusia.



2. Manfaat Bagi Puskesmas Celikah Kec. Kayuagung OKI
Diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi perusahaan untuk
memecahkan masalah yang berkaitan dengan disiplin dan lingkungan kerja
dalam meningkatkan kinerja Pegawai Medis Puskesmas Celikah
Kec.Kayuagung OKI.

3. Manfaat Bagi Almamater
Sebagai literatur kepustakaan di bidang penelitian mengenai pengaruh disipin
dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawaidan Penelitian ini dapat
dijadikanreferensi untuk peneliti lain yang akan melakukan penelitian dengan

objek penelitian yang sama dimasa yang akan datang.
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