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PRAKATA 

 

Segala puji bagi ALLAH SWT, berkar rahmadNYA penulisan skripsi 

dengan judul Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kedisiplinan Kerja Perusahaan Pada Instalasi Rawat Jalan dan 

Rawat Inap di Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang ini dapat diselesaikan 
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Sekolah Menengah Atas. Komunikasi ini dapat dibangun lewat berbagai 

sumber informasi dan memilih sumber informasi yang tepat memungkinkan 

pesan dapat diterima deangan baik itulah sebabnya perlu dilakukan kajian 

terhadap ketepatan berbagai sumber informasiyang selama ini telah 

digunakan Universitas Muhammadiyah Palembang, manakah sumber 

informasi yang lebih efektif 

 Penulisan laporan ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan dan 

dukungan dari banyak pihak. Untuk itu penulis sampaikan terima kasih 
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ABSTRAK 

 

Prinadi / 222017218 / 2022  /Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya 

Manusia Dalam Meningkatkan Kedisiplinan Kinerja Perusahaan  

Instalasi Rawat Jalan Dan Rawat Inap Pada Rumah Sakit Dr. Ak Gani 

Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana audit manajemn 

fungsi sumber daya manusia dalam meningkatkan kedisiplinan kinerja 

perusahaan pada Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui audit manajemen fungsi sumber daya 

manusia dalam meningkatkan kedisiplinan kinerja perusahaan pada Rumah 

Sakit Dr.AK Gani Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian Deskriptif. 

Data Primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik 

pengumpulan datanya adalah kuisoner dan wawancara. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualititatif.  Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa kedisiplinan kinerja karyawan pada Rumah Sakit 

DR. Ak Gani Palembang sudah berjalan efektif. 

 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

Prinadi / 222017218 / 2022 / Audit On The Management Of Human 

Resource Functions In Order To Improve Management Performance Of 

Outpatient Treatment Companies And Hospitalization Of Dr. Ak Gani 

Palembang Hospital 

 

The formulation of the problem in this study is how to audit the management 

of the human resources function in improving the company’s performance at 

Dr. AK Gani Palembang Hospital. The purpose of this study was to determine 

the management audit of the human resource function in improving the 

company’s performance at Dr. AK Gani Palembang Hospital. This research 

includes descriptive research. Primary data is needed as the basic of 

analysis, while the data collection technique use in this research is 

qualitative. The result of this study indicate that the discipline of employee 

performance at the Dr. AK Gani Palembang Hospitalhas been running 

effectively 

 

 

Keywords: Management Audits, Human Resources 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era modern seperti  saat ini, dalam meningkatkan perekonomian 

Indonesia dapat dikatakan sudah cukup baik karena Indonesia merupakan 

negara yang berkembang, dimana suatu perusahaan berperan aktif dalam 

meningkatkan perekonomianglobal, sebuah perusahaan dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya dalamberskala Nasional maupun Internasional, sehingga peran 

Sumber daya manusiamerupakan hal yang sangat penting dalam penunjang di era 

modern sepert isaat ini,memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan 

unggul merupakan semua tujuan negara, termasuk  Indonesia yang wajib memiliki 

sumberdaya manusia yang berkualitas dan unggul sehingga dapat mendukung 

tercapainya tujuan suatu perusahaan. Sumber daya manusia merupakan hal yang 

sangat penting  dalam suatu perusahaan dan sebagai suatu tolak ukur sebuah 

perusahaan dalam bersaing dengan perusahaan lainnya, agar dapat menjalankan 

sistem yang telah dibuat dalam membangun perusahaan yang lebih maju dan 

unggul dalam mencapai keberhasilan. 

Audit manajemen pada fungsi sumber daya manusia tidak kalah penting 

dengan berbagai jenis audit lainnya dalam sebuah perusahaan. Audit ini dapat 

memberikan sumbangan penting dalam pemeliharaan hubungan antar bagian 

Sumber Daya Manusia dengan manajer teknikal maupundengan manajer 

fungsional. Supriyono (2018) audit manajemen merupakan audit independen yang 

bertujuan untuk dapat menilai efisiensi, efektivitas serta keekonomian 
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implementasi strategi-strategi organisasi dan unit-unitnya dalam rangka mencapai 

tujuan organisasi.Untuk itulah fungsi sumber daya manusia sangat perlu 

memastikan bahwa karyawan yang bekerja adalah karyawan dengan kompetensi 

yang sesuai serta juga dibutuhkan perusahaan. Memperhatikan pemberdayaan dan 

kepuasan karyawan juga akan berpengaruh pada kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan 

Menurut IBK (2012) menyebutkan salah satu kunci keberhasilan perusahaan 

terletak pada kualitas Sumber Daya Manusianya. Sumber Daya Manusia yang 

berkualitas hanya dapat diperoleh dari proses pengelolaan Sumber Daya Manusia 

yang berkualitas juga. Di sinilah peranan penting fungsi Sumber Daya Manusia 

yang tidak dapat digantikan oleh fungsi yang lain dalam memberikan 

kontribusinya pada keberhasilan suatu perusahaan. Perusahaan yang berhasil 

adalah perusahaan  yang mampu melihat Sumber Daya Manusia sebagai aset yang 

harus dikelola sesuai dengan kebutuhan bisnisnya. Untuk memastikan bahwa 

fungsi sumber daya manusia  telah berjalan serta memberikan kontribusinya 

dengan baik dalam pencapaian keberhasilan perusahaan, maka perusahaan perlu 

melakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan program-program Sumber 

Daya Manusia yang telah dikembangkan oleh perusahaan dalam pencapaian 

tujuan perusahaan secara keseluruhan. Kegiatan manajemen dalam organisasi 

umumnya melakukan beberapa usaha untuk mencapai tujuan organisasinya 

dengan cara memanfaatkan sumber daya perusahaan yang ada. 

Salah satu sumber daya yang ada di organisasi diantaranya ialah karyawan, 

suatu organisasi harus membuat rencana dan strategi untuk dapat menjalankan 
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aktivitas-aktivitas  dalam organisasinya terlebih lagi dalam rumah sakit 

merupakan industri padat modal, padat sumberdaya dan padat teknologi. Evaluasi 

ini harus dilakukan dengan cara melakukan audit atas sumber daya manusia yang 

dilaksanakan secara komprehensif untuk menciptakan sebuah perbaikan atas 

kekurangan-kekurangan yang ada kemudian  mencari solusi atas hambatan– 

hambatan yang ditemukan dalam mencapai tujuan  dari fungsi sumber daya 

manusia.  

Menurut Betri (2020) audit sumber daya manusia adalah suatu prosedur 

untuk meneliti atau memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam 

organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuanketentuan yang 

berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan bersama. 

Selain pengertian diatas, ada kutipan lain yang menjelaskan audit sumber daya 

manusia adalah suatu evaluasi terhadap aktivitas-aktivitas sumber daya manusia di 

dalam sebuah organisasi dengan tujuan untuk membenahi organisasi tersebut. 

Sumber daya manusia organisasi harus memiliki kompetensi yang dibutuhkan 

agar organisasi dapat tetap hidup dan berkembang, sehingga pelaksanaan 

manajemen sumber daya manusia sejak rekrutmen harus berorientasi pada 

modelkompetensi. 

Mangkuprawira (2007)  kedisiplinan  kaerja  adalah  sifat  seorang karyawan 

yang secara sadar mematuhi aturan dan peraturan organisasi tertentu. Ada 

beberapa hal yang berkaitan dengan kedisiplinan, salah satu adalah pelanggaran 

karyawan didalam perusahaan. Pelanggaran dapat diminimalis dengan cara 

memberlakukan beberapa standar atau aturan perusahaan yang harus ditaati semua 
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pengelola perusahaan. Siagian (2008) berpendapat bahwa pendisiplinan pegawai 

adalah suatu bentuk pelatihan  yang berusaha memperbaiki dan membentuk 

pengetahuan, sikap perilaku karyawan sehingga para karyawan secara sukarela 

berusaha bekerja secara kooperatif dengan karyawan yang lain serta  

meningkatkan  kinerjanya. 

Kinerja merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap karyawan 

mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. 

Pihak manajemen dapat mengukur karyawan atas unjuk kerjanya berdasarkan 

kinerja dari masing-masing karyawan. Akan tetapi didalam kinerja tersebut mesti 

harus memiliki beberapa kriteria agar meningkatkan produktivitas sehingga apa 

yang diharapkan perusahaan biasanya berjalan sesuai apa yang di inginkan. 

Burhanuddin (2017) dengan judul Analisis Pngendalian Sumber Daya 

Manusia Pada Rumah Sakit Islam Surabaya berdasarkan hasil penelitian bahwa 

Rumah Sakit Islam Surabaya ketika melakasanakan sistem pengendalian Sumber 

Daya Manusia mengalami beberapa hambatan diantaranya 1) didalam 

perencanaan Sumber Daya Manusia merasa kesulitan dalam merekap analisis 

kondisi internal disetiap bagian 2) tidak didapatkan anggaran terkait rekrutmen 

yang dilaksanakan oleh rumah sakit yang jarang ditemui dibidang 

apoteker,farmasidanradiologi3)tidakdidapatkananggaran realisasi yang terkaitan 

dengan seleksi dan penempatan yang dilaksanakan rumah sakit 4) didalam 

kuisioner tidak terdapat indikator kepuasan karyawan mengenai hak yang mereka 

dapat, dari kesimpulan yang bisa diambil dari penelitian yaitu memperkuat sistem 

pngendalian Sumber Daya Manusia karena fokus dari pihak rumah sakit dan 
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saling berkaitan dengan pelayanan medis maupun nonmedis sehingga dalam 

pengelolan Sumber Daya Manusia masih kurang efektif.  

Lasrida (2017) dengan judul Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya 

Manusia PT.Metalindo Wahana Putra Surabaya berdasarkan hasil penelitian 

bahwa Perencanaan Sumber Daya Manusia pada Metalindo Wahana Putra belum 

berjalan secara efektif karena masih terdapatkelemahan-kelemahan. Hal ini 

dikarenakan belem adanya prosedur akan perencanaan Sumber Daya Manusia 

yangmengakibatkan perencanaan Sumber Daya Manusia tersebut tidak 

terdokumentasi dengan baik. Perencanaan ini tidakmemberikan gambaran yang 

jelas tentang kebutuhan sumber daya manusia yang harus terpenuhi, 

sehinggapemenuhan tenagakerja belum sesuai dengan kapasitas (kuantitas dan 

kualitasnya) dan bidang kerja yangtepat pada saat diperlukan 

Rumah Sakit. Tk. II. 02.05.1 dr. AK Gani Palembang adalah Rumah Sakit  

Tingkat II di lingkungan TNI-AD. Terletak di Jalan Dr. AK Gani No. 01, 

Kelurahan 19 Ilir, Kecamatan Ilir Timur 1, Kota Palembang. Tugas pokok RS Dr. 

AK Gani Palembang adalah  memberikan dukungan dan pelayanan kesehatan 

kepada Prajurit TNI, PNS, dan keluarganya di wilayah Kodam II/ Sriwijaya 

Palembang dalam rangka mendukung tugas pokok TNI Angkatan Darat. 

Adapun permasalahan yang ditemukan penulis berdasarkan pada survei 

pendahuluan dimana terkait kedisiplinan kinerja karyawan dapat dilihat pada tabel 

berikut ini: 
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Tabel I.1 

Data Tenaga Medis dan Rawat Inap 

di Rumah Sakit AK Gani Palembang 

 

No Tahun Jumlah Tenaga Medis Jumlah pasien masuk 
Penyakit Dalam 

1 2016 23 1770 

2 2017 18 2492 

3 2018 13 1999 

4 2019 18 1868 

5 2020 33 1018 

No Tahun Jumlah Tenaga Medis Jumlah pasien masuk 
Kesehatan Anak 

1 2016 18 1339 

2 2017 15 1355 

3 2018 10 1256 

4 2019 15 1720 

5 2020 10 528 

No Tahun Jumlah Tenaga Medis Jumlah pasien masuk 

Rawat Bedah 

1 2016 17 1264 

2 2017 14 1511 

3 2018 8 1227 

4 2019 14 1112 

5 2020 11 501 

Sumber: Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang,2022 

Berdasarkan Tabel I.1 diatas, dari tiga sampel yang ditentukan banyaknya 

sumber informasi yang diperoleh dari pasien bagian rawat inap tentang tenaga 

medis diRumah Sakit Dr.AK Gani Palembang, ketika diajukan pertanyaan pada 

pasien banyaknya permasalahan yang sering terjadi selama menerima pelayanan 

yang diberikan oleh Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang, dilihat dari tabel diatas 

jumlah tenaga medis yang dimiliki Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang yang 

tidak seimbang dan jumlah pasien yang masuk disetiap tahunnya, dikarenakan 
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banyaknya asumsi-asumsi negatif yang beredar dimasyarakat tentang Sumber 

Daya Manusia dan tenaga medis, yang dinilai masih belum bisa bersikap ramah 

ketika melayani masyarakat, banyaknya masyarakat mengaku sering kali 

menemukan adanya karyawan atau perawat yang terkesan setengah hati dalam 

menjalankan tugasnya dan melayani masyarakat terutama ketika melayani 

masyarakat dengan latarbelakang ekonomi kurangmampu, 

Fenomena yang berkaitan dengan audit manajemen kasus di Rumah Sakit 

Mitra Keluarga Kalideres yang menyebabkan bayi Debora meninggal. Kasus ini 

pun membuat Dinas Kesehatan DKI Jakarta hingga Kementerian Kesehatan, 

membentuk tim investigasi audit medis dan audit manajemen 

Fenomena yang terjadi berkaitan tentang kedisiplinan adalah Pelanggaran 

jam kerja tercatat masih mendominasi kasus-kasus disiplin yang melibatkan para 

pegawai negeri sipil (PNS). Ketentuan jam kerja ini tertuang dalam Peraturan 

Pemerintah (PP) nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) Pasal 3 Angka 11. Selain kasus pelanggaran disiplin berupa ketentuan 

masuk kerja, ada beberapa kasus disiplin lainnya. Ini seperti penyalahgunaan 

wewenang sampai perbuatan asusila.  

Berdasarkan wawancara dengan pihak Rumah Sakit bahwa Sistem Absensi 

atau Kehadiran pada RS AK Gani Palembang saat ini mengalami perubahan dari 

sebelumnya menggunakan sistem fingerprintdirubah menjadi secara manual 

dikarenakan pihak Rumah Sakit ingin mengurangi resiko penularan VirursCovid-

19yang hingga saat ini melanda dunia termsuk Indonesia. Hal inilah yang 

membuat penulis mengalami kesulitan dalam mengambil data absensi atau 
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kehadiran di Rumah Sakit AK Gani dimana penulis harus mengumpulkan abseni 

satu per satu 

Survei pendahuluan yang dilakukan oleh penulis terkait audit manajemen 

adalah pihak Rumah Sakit AK Gani Palembang seringkali mengadakan pelatihan 

keterampilan bagi para karyawan disana seperti contohnya  kegiatan in 

HouseTraining teknik antiseptik dispinsing dengan tujuan untuk meningkatkan 

kemampuan, pengetahuan dan keterampilan anggota Rumah Sakit dr. AK Gani 

Palembang. Berdasarkan wawancara penulis dengan pihak Rumah Sakit AK Gani 

Palembang belum pernah melakukan audit manajemen 

Berdasarkan uraian diatas dan penelitian terdahulu maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian, penelitian  audit sumber daya manusia ini difokuskan 

untuk menilai aktivitas-aktivitas yang terdapat pada fungsi sumber daya manusia 

di Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang dengan judul “Audit Manajemen 

Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kedisiplinan Kerja 

Perusahaan PadaInstalasi Rawat Jalan dan Rawat Inap diRumah Sakit dr. 

AK Gani Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka permasalahan yang dapat 

diambil dalam penelitian ini adalah bagaimana Audit Manajemen Fungsi Sumber 

Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kedisiplinan Kerja Perusahaan padaInstalasi 

Rawat Jalan dan Rawat InapdiRumah Sakit dr. AK Gani Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan 

Kedisiplinan KerjaPerusahaan pada Instalasi Rawat Jalan dan Rawat Inapdi 

Rumah Sakit dr. AK Gani Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan dan juga dapat menerapkan 

ilmu yang di dapat selama masa perkuliahan khususnya mengenai Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kedisiplinan Kerja 

Perusahaanpada Instalasi Rawat Jalan dan Rawat Inap di Rumah Sakit dr. AK 

Gani Palembang 

2. Bagi Rumah Sakit dr. AK Gani Palembang 

Hasil penelitian ini di harapkan menjadi bahan masukan, pertimbangan 

dan manfaat ke pada Rumah Sakit Mengenai Audit Manajemen Sumber Daya 
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Manusia  Dalam Meningkatkan Kedisiplinan Kerja Perusahaanpada Instalasi 

Rawat Jalan dan Rawat Inapdi Rumah Sakit dr. AK Gani Palembang 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi referensi tambahan ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis di masa yang 

akan datang 
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