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ABSTRAK

Irsan Saputra/212017391/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja PT
Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

Penelitian ini mengambil judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT
Pegadaian Kanwil 111 Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya Pengaruh Motivasi Kerja dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Pegadaian Kanwil 111 Palembang. Adapun manfaat dan tujuan
dalam penelitian ini untuk menegtahui pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang, untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang, untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang. Jenis penelitian ini adalah penelitian assosiatif. Dengan populasinya adalah 82
karyawan PT Pegadaian Kanwil I11 Palembang sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
46 karyawan PT Pegadaian Kanwil 11l Palembang yang telah dihitung menggunakan jenis sampel slovin. Analis
data yang digunakan dalam penelitian ini analis data kualitatif di kuantitatifkan. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa ada pengaruh positif antara variabel Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi terhadap PT Pegadaian Kanwil
111 Palembang. Adapun (Secara parsial) Ada pengaruh signifikan variabel Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi
Terhadap variabel Kinerja Karyawan. Ada pengaruh signifikan variabel motivasi terhadap kinerja karyawan. Ada
pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palemban



ABSTRACT

Irsan Saputra /212017391 / Influence of Work Motivation and Organizational Culture on Performance PT
Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

The study takes the title Of Influence of Work Motivation and Organizational Culture on Employee Performance
PT Pegadaian Kanwil Il Palembang. This research aims to find out the influence of work motivation and
organizational culture on employee performance. PT Pegadaian Kanwil Il Palembang. The benefits and
objectives in this study are to find out the influence of work motivation and organizational culture on employee
performance. PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang, to know the impact of work motivation on performance
karyawan PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang, to find out the impact of organizational culture on employee
performance PT. Pegadaian Kanwil 11l Palembang. This type of research is associative research. Dengan
population is 82 employees of PT Pegadaian Kanwil 111 Palembang While the sample used in this study as many
as 46 employees PT Pegadaian Kanwil 111 Palembang has been calculated using a type of slovin sample. The data
analysts used in this study are qualitative data analysts quantitatively. The results of this study show that there is
a positive influence between the variables of Work Motivation and Organizational Culture towards PT Pegadaian
Kanwil Il Palembang. As for (partially) there is a significant influence of work motivation variables and
organizational culture on employee performance variables. There is a significant influence of motivational
variables on employee performance. There is an influence of organizational culture on employee performance.
PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.

Keywords : Influence of Work Motivation and Organizational Culture on the Performance of PT Pegadaian
Kanwil 111 Palembang
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Sumber Daya Manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang
peranan penting dalam keberhasilan instansi. Pengelolaan SDM yang baik merupakan
kunci sukses tercapainya tujuan instansi. Untuk menilai kualitas dari SDM yang ada dapat

diukur dari kinerja karyawan.

Menurut Prabundu (2020:88), kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh
seorang karyawan diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. Dalam menciptakan

kinerja yang baik dan efisien diperlukannya motivasi kerja dan budaya organisasi,

Menurut Rivai (2018:32 motivasi kerja adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang
mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu.
Untuk meningkatkan kinerja dan motivasi kerja karyawan diperlukannya budaya

organisasi, karena dapat membentuk sikap karyawan

Menurut Kholilah (2018:153) Budaya organisasi merupakan pola keyakinan dan
perilaku yang sama pada karyawan dalam menjalankan aktivitas-aktivitas perusahaan atau
suatu presepsi bersama yang dianut oleh anggota — anggota organisasi atau suatu sistem

dari makna bersama.

Dalam hal ini PT. Pegadaian Kanwil Ill Palembang (Persero) adalah Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) di Indonesia yang usahanya bergerak dalam bidang pinjaman
kepada masyarakat atau hukum gadai. Untuk mencapai tujuannya tersebut, PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang (Persero) bersaing dengan perusahaan sejenis lainnya seperti : FIF,

OTO, dan ADIRA finance. Oleh sebab itu PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang (Persero)



diharapkan semaksimal mungkin untuk dapat memiliki sumber daya manusia atau staf dan
sumber daya bukan manusia yang berkualitas. Berbagai jenis program intern dan ekstern
telah dilakukan oleh PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang (Persero), yang disesuaikan
dengan kebutuhan dalam rangka untuk meningkatkan profesionalisme. Berdasarkan
kuesioner dan dokumentasi, maka ditemukannya fenomena berikut dan berkaitan langsung
dengan variabel serta judul yang digunakan dalam menyusun proposal usulan penelitian
ini.
Tabel 1.1

Target PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang

2017 - 2021
L Target Belum
Tahun Target Realisasi Tergapai
2017 Rp.29,612,561,805 Rp.29,350,779,936.9 Rp.261,781,868.1
2018 Rp.29,989,189,088 Rp.27,275,164,747  Rp.2,714,021,341
2019 Rp.30,474,101,161 Rp.27,743,621,697 Rp.2,730,479,464
2020 Rp.31,148,213,371 Rp.28,369,792,738.3 Rp.2,778,420,637.7
2021 Rp.30,841,425,053 Rp.28,025,602,945,7 Rp.2,815,822,107.3

Sumber: PT. PEGADAIAN KANWIL 111 PALEMBANG, 2021

Berdasarkan tabel 1.1, data diatas dapat diuraikan bahwa pada tahun 2017-2021 terjadi
penurunan realisasi yang tidak sesuai dengan standar maupun target yang telah ditentukan
oleh PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang. Sehingga tidak sesuai dengan tujuan yang telah
ditetapkan PT. Pegadaian Kanwil 11 Palembang. Hal ini disebabkan dari adanya dampak
penurunan jumlah nasabah yang dikarenakan kurangnya umpan balik yang ditetapkan oleh
PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang seperti bunga pinjaman yang terlalu besar sehingga

nasabah sulit untuk membayar angsuran maupun cicilan emas yang telah disediakan.

PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang juga kurang melakukan umpan balik kepada
karyawannya seperti masih adanya karyawan yang tidak mampu bekerja sesuai target yang

telah ditetapkan, sehingga hal tersebut akan berdampak pada kualitas kinerja karyawan.



Selain itu masih adanya karyawan yang belum menyelesaikan pekerjaannya dengan
tepat waktu sehingga tidak adanya balas jasa yang diberikan karyawan kepada perusahaan,
kurangnya insentif yang diberikan oleh perusahaan. Kondisi kerja di PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang masih membuat karyawan belum merasa nyaman dkarenakan
ruangan kerja yang sempit, suasana kerja yang monoton dan masih perlu membina
hubungan yang baik antara pegawai. Keadaan ini dapat menyebabkan ketidakleluasan
dalam bekerja yang tentunya dapat mempengaruhi Kinerja pegawai. Selain itu kantor
cabang ini belum memiliki ruangan humas sendiri karena masih tergabung dengan humas

Kantor Wilayah PT. Pegadaian (Persero).

Atasan juga kurang memberikan karyawan apresiasi pada pekerjaan yang telah
diselesaikan karyawan, atasan juga tidak melibatkan karyawan dalam setiap pengambilan
keputusan hal itu membuat karyawan merasa tidak diberikan pengakuan oleh atasan
dikarenakan kurang dekatnya atasan dan karyawan. Budaya organisasi di PT. Pegadaian
Kanwil 111 Palembang masih kurang efktif dikarenakan kurangnya inovatif dari atasan
maupun karyawan dalam menarik perhatian nasabah agar mau menggunakan jasa PT.

Pegadaian Kanwil 111 Palembang dalam pemberian kredit maupun jaminan barang.

PT. Pegadaian Kanwil IlI Palembang menyediakan dana dengan prosedur yang
sederhana kepada masyarakat luas terutama kalangan menengah ke bawah untuk berbagai
tujuan dan harus menerima dan mengelola berbagai jenis risiko keuangan secara efektif
agar berbagai risiko tidak terjadi. Risiko yang harus diterima oleh sebuah lembaga
pembiayaan adalah kemungkinan terjadinya sebuah peristiwa atau serangkaian peristiwa
yang mengakibatkan kegagalan atau sesuatu yang mungkin malah merugikan pihak
perusahaan itu sendiri seperti nasabah melarikan diri dari kewajibannya dalam membayar
angsuran pinjaman yang telah dipinjam dari PT. Pegadaian kanwil 111 Palembang, nasabah

yang telat dalam membayar kewajiban angsuran, hal tersebut membuat PT. Pegadaian



Kanwil 11l Palembang sangat dirugikan dan akan berdampak buruk pada perusahaan.
Untuk itu PT. Pegadaian Kanwil Il Palembang harus mempertahankan dan menjaga
stabilitas kerja karyawan maupun perusahaan, seperti menetapkan kebijakan dan aturan
tambahan agar karyawan akan semakin meningkatkan kinerjanya pada saat bekerja,
peraturan dan sanksi juga perlu ditetapkan untuk paras nasabah sehingga nasabah
bertanggung jawab akan kewajibannya, hal tersebut sangat baik untuk kemajuan

perusahaan.

Dari permasalahan ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Motivasi Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan yang ditemui dalam penelitian ini adalah

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang?

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil Il
Palembang?

3. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil
Il Palembang

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang menjadi tujuan
dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap

kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.



2. Untuk mengetahui adanya pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Pegadaian Kanwil 111 Palembang.
3. Untuk mengetahui adanya pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.

Pegadaian Kanwil I11 Palembang.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk pihak — pihak
sebagai berikut :
1. Bagi penulis
Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Safty, produksi dan personalia dalam
perusahaan tersebut, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi
untuk menambah wawasan mengenai pengaruh motivasi dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perusahaan,
khususnya mengenai pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan PT. Pegadaian Kanwil 111 Palembang.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah ilmu
pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan

datang.
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