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ABSTRAK 

 

 

Abdel Hakim Assiddiki/212018074/2022/Pengaruh Faktor Fisik, Faktor 

Sosial, Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh faktor fisik, faktor 

sosial dan faktor psikologis secara bersama-sama dan parsial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Dalam penelitian ini 

populasi sebanyak 56 karyawan dan sampel sebanyak 49 karyawan. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data 

yaitu kuesioner, pada tahap analisis yang digunakan adalah data kualitatif di 

kuantitatifkan. Adapun teknik analisis yang digunakan yaitu uji instrument yang 

terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, sedangkan teknik analisis data berupa 

analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis F dan t serta koefisien 

Determinasi (R
2
) dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh positif antar variabel faktor fisik, faktor sosial dan faktor 

psikologis secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang. Adanya pengaruh faktor fisik secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, adanya pengaruh faktor 

sosial secara parsial terhadap kinerja, dan adanya pengaruh faktor psikologis 

secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang. 

 

Kata kunci: Faktor Fisik, Faktor Sosial, dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

Abdel Hakim Assiddiki/212018074/2022/The Influence of Physical Factors, 

Social Factors, Psychological Factors on Employees Work Satisfaction at PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang/Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect of 

physical factors, social factors and psychological factors together and partially 

on the job satisfaction of employees of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. In 

this study a population of 56 employees and a sample of 49 employees. The data 

used in this study are primary data and the data collection technique is a 

questionnaire. At the analysis stage, qualitative data is quantified. The analytical 

technique used is the instrument test consisting of validity and reliability tests, 

while the data analysis technique is in the form of multiple linear regression 

analysis and hypothesis testing F and t and the coefficient of determination (R2) 

with an error rate of 5%. The results showed that there was a positive influence 

between physical factors, social factors and psychological factors  together on 

employee job satisfaction at PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. The existence 

of the influence of physical factors partially on the performance of employees  PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang, the influence of social factors partially on 

performance, and the influence of psychological factors partially on employee job 

satisfaction PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

 

Keywords: Physical Factors, Social Factors, and Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia merupakan tulang punggung kehidupan 

organisasi, keberhasilan organisasi secara keseluruhan sangat bergantung 

pada sumber daya manusia untuk mencapai tujuanorganisasi. Menurut 

Schuler (dalam Edy Sutrisno 2017 : 6) menyatakan manajemen sumber daya 

manusia adalah pengakuan tentang pentingnya tenaga kerja organisasi 

sebagai sumber daya manusia yang sangat penting dalam memberi 

kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan beberapa fungsi 

dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM tersebut digunakan secara 

efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi dan masyarakat. 

Karena itu, perusahaan/isntansi harus memiliki pegawai yang memiliki 

kedisiplinan yang tinggi, berkemampuan, memiliki banyak pengalaman dan 

berprestasi. Selain itu, sumber daya manusia juga memiliki pengetahuan, 

keterampilan, karya dan masih banyak potensi-potensi yang dimiliki. 

Bagaimanapun majunya tekhnologi, berkembangnya informasi tanpa adanya 

sumber daya manusia maka tujuan tersebut tidak akan tercapai. 

Sumber daya pernah didefinisikan sebagai alat untuk mencapai tujuan 

atau kemampuan memperoleh keuntungan dari kesempatan-kesempatan 

yang ada. Perkataan sumber daya (resources) merefleksikan appraisal 

manusia. Perkataan sumber daya tidak mengacu pada suatu benda atau 

substansi, melainkan pada suatu fungsi operasional untuk mencapai tujuan 

tertentu, seperti memenuhi kebutuhan dan kepuasan. Dengan kata lain, 
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sumber daya merupakan suatu abstraksi yang mencerminkan appraisal 

manusia dan berhubungan dengan fungsi atau operasi. 

Kepuasan kerja merupakan keinginan setiap individu yang sudah 

bekerja. Masing-masing karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda 

sesuai dengan nilai yang dikuasainya. Semakin banyak aspek-aspek dalam 

pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan karyawan tersebut 

maka semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan, demikian pula 

sebaliknya. Kepuasan kerja yang dirasakan setiap orang tidaklah sama, 

setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai 

dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Menurut Edy sutrisno 

(2017:74) Pengertian yang memandang kepuasan kerja sebagai suatu reaksi 

emosional yang kompleks. Reaksi emosional ini merupakan akibat dari 

dorongan, keinginan, tuntutan dan harapan-harapan karyawan terhadap 

pekerjaan yang dihubungkan dengan realitas-realitas yang dirasakan 

karyawan, sehingga menimbulkan suatu bentuk reaksi emosional yang 

berwujud perasaan senang, perasaan puas, ataupun perasaan tidak puas. 

Kepuasan kerja yang diperoleh, diharapkan karyawan dapat 

memaksimalkan kualitas kerjanya dan apabila kepuasan kerja tidak 

terpenuhi, karyawan akan bekerja tidak seperti apa yang diharapkan oleh 

perusahaan, maka akibatnya kinerja karyawan menjadi rendah, sehingga 

dapat diketahui bahwa tidak hanya kemampuan karyawan saja yang 

diperlukan dalam bekerja tetapi juga motivasi dalam bekerjapun sangat 

mempengaruhi karyawan untuk kinerjanya lebih baik. Salah satu upaya yang 
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dapat ditempuh oleh para manajer/atasan untuk memotivasi karyawannya 

adalah dengan menciptakan kepuasan dalam bekerja agar tercapainya kinerja 

karyawan didalam perusahaan tersebut meskipun disadari bahwa hal itu 

tidak mudah. 

Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik 

lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan. Menurut Kasmir (2016:192) 

Faktor fisik dalam Lingkungan kerja merupakan suasana atau kondisi 

disekitar lokasi tempat bekerja. Faktor- faktor lingkungan kerja fisik adalah 

pewarnaan, penerangan, udara dan suara, ruang gerak, keamanan dan 

kebersihan. 

Faktor sosial merupakan hal yang berhubungan dengan komunikasi 

baik itu sesama karyawan, karyawan dengan atasan maupun karyawan yang 

berbeda jenis pekerjaannya. Faktor tesebut mempengaruhi terhadap 

kepuasan kerja karyawan, karena dengan hubungan yang harmonis 

karyawan tersebut merasa betah dalam bekerja, sosial adalah ilmu yang 

mempelajari sturktur dan proses hubungan antar manusia dalam 

berkelompok. (Busro 2015:20). 

Faktor psikologis merupakan faktor yang berhubungan dengan 

kejiwaan karyawan yang meliputi, ketentraman dalam bekerja, sikap 

terhadap kerja, bakat dan pimpinan berhak memberikan motivasi kepada 

karyawan dari beberapa indikator tersebut sangat dibutuhkan dengan 

ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan, 

maka tidak menutup kemungkinan pula akan terjadi kesalahan dalam 
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memberikan masukan kepada karyawan dan pelatihan terlebih dahulu agar 

dapat membenahi keterampilan karyawan tersebut, psikologis dapat 

diartikan sebagai ilmu pengetahuan yang berusaha mengukur menjelaskan 

dan terkadang mengubah sifat perilaku manusia. (Anorago ,2016:14). 

PT. Sri Aneka Karyatama atau yang biasa dikenal sebagai PT.SAK 

adalah sebuah perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan 

salah satu anak perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja dibawah naungan Yayasan 

Kesejahteraan Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai dengan saat ini 

bergerak dalam usaha penyedia jasa di bidang Konstruksi, Supplier, dan 

Cleaning Services. PT. Sri Aneka karyatama Palembang ini beralamat di 

JL.Mayor Zen  Komp. Perkantoran PT. Pusri Palembang 30118. Berikut ini 

jawaban dari responden berdasarkan hasil prariset yang dilakukan oleh 

penulis mengenai kepuasan kerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 
 

Tabel I.1 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Pernyataan Ya Tidak  

Kepuasan Kerja (Y) 

1 
Karyawan merasa puas dengan 

fasilitas yang ada. 
40% 60% 

2 

Karyawan merasa senang dengan 

gaya kepemimpinan dari atasan 

yang dinilai baik dalam 

berinteraksi dan terkesan 

memotivasi. 

49% 51% 

3 

Karyawan sudah diberikan beban 

pekerjaan yang sesuai dengan 

posisi dan tanggung jawabnya. 

 42% 58% 

Faktor Fisik (X1) 

1 

Pimpinan sangat memperhatikan 

tata letak barang diruang pekerjaan 

sehingga ruangan tertata rapih.  

 46% 54% 

2 

Penerangan ditempat lingkungan 

kerja sangat diperhatikan oleh 

perusahaan. 

 45% 55% 

3 
Sarana dan prasarana yang dimiliki 

perusahaan sudah lengkap. 
40%  60%  

Faktor Sosial (X2) 

1 

Interaksi dan hubungan antara 

sesama karyawan di perusahaan 

sudah cukup baik. 

47%  53% 

2 

Interaksi dan hubungan antara 

karyawan dan atasan sudah cukup 

baik. 

 41% 59% 

3 

Karyawan dan atasan sering 

melakukan kegiatan sosial dan 

hiburan bersama. 

 43%  57% 

Faktor Psikologis (X3) 

1 
Karyawan memiliki minat untuk 

mengembangkan diri. 
 48% 52% 

2 

Karyawan merasa tentram dan 

bahagia dalam melaksanakan 

pekerjaan yang diberikan atasan. 

44% 56% 

3 
Karyawan memiliki bakat dan 

kreatifitas dalam bekerja. 
 45% 55% 
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Sumber: Kuisioner Pra Survei, 2021 

Berdasarkan Tabel I.1 Kepuasan Kerja Karyawan PT Sri Aneka 

Karyatama Palembang masih sangat rendah dilihat dari hasil survey pada 30 

karyawan, karyawan sebanyak (60%) menyatakan tidak puas dengan 

fasilitas yang ada, sebanyak (51%) karyawan merasa kurang puas dengan 

gaya kepemimpinan dari atasan yang dinilai kurang berinteraksi dan 

terkesan otoriter, dan sebanyak (58%) karyawan cenderung memaksakan 

diri dalam bekerja apabila diberikan beban pekerjaan yang tidak sesuai 

dengan posisi dan tanggung jawabnya, dapat dilihat bahwasanya banyak 

karyawan yang memberikan kecendrungan menjawab tidak puas 

berdasarkan data tersebut, dapat terlihat pula bahwasanya karyawan di PT 

Sri Aneka Karyatama Palembang masih banyak yang merasa kurang puas 

sehingga mengurangi keefektivitasan dalam bekerja. 

Faktor Fisik di PT Sri Aneka Karyatama Palembang secara 

keseluruhan masih dinilai belum sesuai dengan yang diharapkan, dilihat dari 

30 karyawan sebanyak (54%) karyawan menilai pimpinan kurang 

memperhatikan tata letak barang di ruang pekerjaan sehingga ruangan 

terkesan sempit, sebanyak (55%) karyawan menilai pimpinan kurang 

memperhatikan penerangan ditempat lingkungan kerja, dan sebanyak (60%) 

karyawan merasa sarana dan prasarana yang ada dirasa kurang lengkap, hal 

ini berpengaruh untuk menunjang pekerjaan karyawan sehingga kepuasan 

kerja yang dihasilkan kurang maksimal. 
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Faktor Sosial di PT Sri Aneka Karyatama Palembang berdasarkan 

Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang menjadi 

responden, sebanyak (53%) merasa kurang adanya interaksi antar sesama 

karyawan, sebanyak (59%) karyawan kurang berinteraksi dengan atasan, dan 

sebanyak (57%) karyawan cenderung merasa kurang berinteraksi dengan 

karyawan lainnya yang berbeda jenis pekerjaan, sehingga kerjasama dan 

kualitas kerja antar karyawan yang berbeda jenis pekerjaan kurang 

harmonis. 

Faktor Psikologis di PT Sri Aneka Karyatama Palembang berdasarkan 

Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang menjadi 

responden, sebanyak (52%) karyawan kurang memiliki minat dalam 

mengembangkan diri, sebanyak (56%) karyawan sering merasa takut dan 

tertekan dalam melaksanakan pekerjaan, dan sebanyak (55%) karywan 

kurang memiliki bakat dan kreatifitas dalam bekerja, hal tersebut 

menjelaskan bila faktor psikologis di PT Sri Aneka Karyatama Palembang 

masih kurang baik. 

Berdasarkan uraian masalah diatas maka peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, 

dan Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh faktor fisik, faktor sosial, dan faktor psikologis 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang? 

3. Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang? 

4. Adakah pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, faktor sosial, dan faktor 

psikologis secara bersama – sama terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan wawasan dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di perkuliahan dalam dunia 

kerja yang sesungguhnya khususnya terhadap kepribadian dan 

kepuasan, serta interaksi sosial yang ada dalam dunia kerja 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dan masukan 

berharga bagi PT. Sri Aneka Karyatama Palembang dalam 

pengelolaan sumberdaya manusia dan untuk meningkatkan tujuan 

perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan 

acuan bagi pembaca sebagai pertimbangan untuk menghadapi 

permasalahan yang serupa. 
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