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ABSTRAK

Ririn Anjani/212018102/ Pengaruh Pengembangan Karir, Kompensasi dan
Stres Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan PT. Elnusa Thk Res Pendopo.
Penukal Abab Lematang Ilir (PALI)/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Pengembangan
Karir, Kompensasi dan Stres Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan PT. Elnusa Tbk
Res Pendopo. Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini 56 karyawan PT. Elnusa Thk Res Pendopo. Penukal Abab Lematang
llir (PALI) dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 49 responden.
Metode penelitian ini yaitu kualitatif dan kuantitatif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner (angket). Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian Y = 2,880 + 0,396X: + 0577X: - 0,215Xs. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-sama Pengembangan Karir,
Kompensasi dan Stres Kerja berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan
dengan nilaiFy;¢yng 29,803 >Fyqpe;2,81. Sedangkan secara parsial pengembangan
karir ada pengaruh namun tidak signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan
nilai tp;enguUntuk pengembangan karir sebesar 1,940 >t;q;.; 1,6794. Kompensasi
ada pengaruh namun tidak signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan nilai
thitung SEDESAr 2,774 >trqpe 1,6794. Dan stres kerja tidak ada pengaruh
signifikan terhadap loyalitas karyawan dengan nilai tp;s,,gSebesar -1,368 <t;gpe;
1,6794.

Kata kunci : Pengembangan Karir, Kompensasi, Stres Kerja da Loyalitas
Karyawan
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ABSTRACT

Ririn Anjani/20218102/The Effect Of Career Development, Compensation
and Work Stress on Employee Loyalty of PT Elnusa Tbhk Res Pendopo,
Penukal Abab Lematang Ilir (PALI)/Human Resource Management.

The problem formulation in this research is the any influence of carr
development, compensation and job stress on employee loyalty of PT Elnusa
Tbk Res Pendopo, Penukal Abab Lematang llir (PALI) the type of research
used in this study is associatve. The population used un this study 56
employees of PT Elnusa Tbk Res Pendopo, Penukal Abab Lematang Ilir
(PALI) and the samples taken in this study were 49 respondents. The
research method is qualitative and quantitative. The data collection
technique used in this study is a quetionnaire. In this study is multiple linear
regression analysis. The results of the research Y = 2,880 + 0,396X: + 0577X:
- 0,215Xs. Indicate that simultaneously career development, compensation and job
stress have a positive effect on employee loyalty with a value of F_,,n: 29,803
>F 012,81, In terns of career development, there are but not significant effect on
employee loyalty with a t.,,n: 1,6794value for career development of 1,940
>t.aper 1,6794. Compensation has a but not significant effect on employee loyalty
with a t.,n:Vvalue for a career development of 2,774 >tiype; 1,6794. And work
stress has no significant effect on employee loyalty with a t.,,,;value of -1,368
<trapie 1,6794.

Keywords : Career Development, Compensation, Job Stress and Employee
Loyal
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia dipandang sebagai aset perusahaan yang penting,
karena manusia merupakan sumber daya yang dinamis dan selalu dibutuhkan
dalam proses produksi barang maupun jasa. Oleh karena itu sumber daya manusia
sangat penting untuk mempertahankan kualitas dan mengendalikan biaya
ketenagakerjaan. sehingga harus dipertahankan agar aset perusahaan tersebut
dapat memberikan kemampuan terbaiknya dan bekerja dengan semangat serta
layolitas tinggi kepada perusahaan, dan sering kali sumber daya manusia ini perlu
diperhatikan bahkan perlu dijaga kelangsungannya selama bekerja untuk
perusahaan.

Loyalitas menurut Hasibuan (2013:22) bahwa loyalitas kerja atau
kesetiaan adalah salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang
mencangkup kesetian terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi.
Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela
perusahaan di dalam maupun diluar pekerjaan dari dorongan orang yang tidak
bertanggung jawab.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu
organisasi adalah loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan dapat dimaksud sebagai
sebuah komitmen yang kemudian berkembang sebagai hasil dari peningkatan

kepuasaan kerja. Kepuasaan tumbuh jika tingkat harapan karyawan terpenuhi atau



melebihi. Semakin banyak karyawan merasa puas dengan pekejaannya,
semakin besar kemungkinan dia akan berkembang rasa komitmen terhadap
sebuah organisasi diperusahaan. Oleh karena itu seorang karyawan yang telah
mengembangkan kasih sayang kepada perusahaan lebih cenderung menunjukan
perilaku loyal dan bekerja menuju tujuan keseluruhan organisasi perusahaan.
Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan yaitu pengembangan
karir. Menurut Pandi Afandi (2018:187) Pengembangan Karir adalah pengalaman
kerja terkait dan kegiatan yang diarahkan pada tujuan pribadi dan organisasi,
melalui jalan mana seseorang akan melewatinya selama seumur hidupnya
sebagian dibawah kekuasaan mereka dan sebagian dibawah kendali orang lain.

Pengembangan karir mempunyai tujuan positif bagi karyawan,
pengembangan karir yang positif akan menciptakan loyalitas karyawan dengan
baik yang dapat membantu perusahaan meningkatkan produktivitasnya, karena
dalam suatu organisasi atau perusahaan yang memiliki kejelasan perencanaan dan
pengembangan karir karyawan akan membawa manfaat langsung terhadap
efisiensi manajemen. Pengelolahan Kkarir yang baik oleh suatu perusahaan akan
mengurangi tingkat frustrasi yang akan dialami karyawan dan tentunya akan
meningkatkan motivasi dan komitmen kerja mereka. oleh karena itu pengelolahan
karir bukan hanya menjadi kewajiban perusahaan saja, melaikan sebagai tanggung
jawab karyawan itu sendiri. Berhubungan dengan ini maka setiap karyawan harus
diberi kesempatan untuk mengembangkan karirnya sebagai alat untuk menjaga
loyalitas setiap karyawan. Pengembangan Kkarir juga dapat menumbuhkan

komitmen atau kesetiaan bagi karyawan terhadap organisasi atau perusahaan.



Selain pengembangan karir, masalah kompensasi juga perlu diperhatikan
kerena merupakan dorongan utama bagi seorang yang mau menjadi karyawan dari
suatu perusahaan serta dapat menjadi motivasi atau semangat dan kegairahan
kerja kepada para karyawan. Kompensasi merupakan total dari semua hadiah yang
diberikan organisasi atau perusahaan kepada karyawan sebagai imbalan atas jasa
mereka.

Menurut Yusuf (2015:237) kompensasi merupakan sebagai bentuk balas
jasa yang diberikan kepada karyawan sebagai bentuk penghargaan terhadap
kontribusi dan pekerjaan mereka kepada perusahaan dimana penghargaan tersebut
dapat berupa penghargaan finansial yang langsung maupun tidak langsung. Para
pemberi kerja harus agak kompetitif dengan beberapa jenis kompensasi untuk
menarik dan mempertahankan karyawan yang kompeten. Seluruh karyawan harus
mendapatkan perhatian penting bahwa kompensasi yang diterimanya diperoleh
atas balas jasa yang diberikan kepada perusahaan harus memungkinkannya dalam
mempertahankan harkat dan martabatnya sebagai insan yang terhormat.

Selain kompensasi faktor yang mempengaruhi loyalitas adalah stres kerja.
Sinambela (2016:472) mengatakan bahwa stress kerja merupakan perasaan
tertekan yang dialami pegawai dalam menghadapi pekerjaan. Stress dapat muncul
saat karyawan tidak mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan-tuntutan
pekerjaan yang dapat mempengaruhi perasaan tidak tenang, emosi tidak stabil,
suka menyendiri, sulit tidur, dan cemas. Penyebab stress kerja biasanya dapat

disebabkan oleh konflik, bebab kerja, waktu kerja dan sikap pimpinan.



Tingkat stres yang tinggi pada seorang karyawan di tempat kerja dapat
berpengaruh negatif apabila memberikan dampak yang menurun pada
produktivitas karyawan. Dan Stres juga dapat mempengaruhi kesehatan fisik dan
mental karyawan yang dimana Karyawan yang merasa stress cenderung
merasakan ingin berpindah tempat kerja Karena merasa beban pekerjaan yang
diberikan oleh perusahaan tidak sesuai dengan proporsi kemampuannya. Hal
inilah mengapa manajer perusahaan penting untuk mengeolah karyawan dengan
baik untuk menghindari stress kerja yang bisa berdampak pada loyalitas
karyawan.

PT. Elnusa tbk Res Pendopo merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang jasa produksi minyak dan gas bumi seperti jasa seismik, pengeboran dan
penglolahan minyak. PT. Elnusa tbk Res Pendopo juga beroperasi di bidang
penyediaan barang dan jasa termaksud penyediaan dan penglolahan ruang
perkantoran. PT. Elnusa hadir dalam industri energi dengan kesadaran bahwa
industri ini merupakan salah satu pilar utama untuk meningkatkan pelayanan dan
kualitas pekerjaan. PT. Elnusa tbk Res Pendopo tetap fokus pada pertumbuhan
bisnis dan perusahaaan dengan berbagai kondisi dan tantangan yang dinamis.
Salah satu upaya mengukuhkan keberadaan perusahaan, perusahaan ini
memposisikan diri untuk menjadi perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
energi yang terintegrasi untuk memberikan solusi total diiringi dengan komitmen
yang kuat yang dijalankan secara berkelanjutan agar kontribusi perusahaan akan

semakin terlihat dalam bidang industri minyak dan gas.



Tabel I. 1
Fenomena Pra Riset
PT. Elnusa Tbhk Res Pendopo

No Pernyataan Ya (%) Tidak (%)

1  Karyawan tidak mentati aturan yang 18 (60%) 12 (40 %)
ditetapkan perusahaan.

2  Karyawan tidak dapat menyelesaikan 21(70%) 9 (30%)
pekerjaan yang diberikan pimpinan

3 Karyawan tidak ikut berkontribusi dalam 16(53%) 14(47%)

meningkatkan kinerja diperusahaan

4 Tidak diberikan kesempatan dalam melakukan 20 (67%) 10 (33 %)
pekerjaan baru walaupun memiliki prestasi

5  Tidak adanya sikap loyalitas karyawan dalam 22 (74%) 8(26%)
bekerja diperusahaan.

6  Tidak ada dukungan yang baik dalam 18(60%) 12(40%)
melakukan pekerjaan.

7 Gaji yang diterima tidak sesuai dengan beban 20 (67%) 10 (33%)
kerja.

8  Tidak ada bonus yang sesuai pada prestasi 21 (70%) 9 (30%)
kerja

9  Karyawan merasa tidak puas dengan tunjangan  17(57%) 13(43%)
yang diberikan perusahaan

10 Beban kerja yang berlebihan sehingga tugas 21(70%) 9 (30%)
tidak dapat terselesaikan

11 Pimpinan tidak menerima saran dalam 20(67%) 10 (33%)
menyelesaikan tugas/pekerjaan dengan
bawahan

12 Adanya tekanan dalam mencapai suatu target 21(70%) 9 (30%)
produksi tepat waktu
Sumber: Kuisioner Pra Riset, 2021

Dalam menjalankan tugas PT. Elnusa Thk Res Pendopo tidak lepas dari
berbagai masalah yang dapat mempengaruhi loyalitas kerja karyawan. hal ini
dilihat dari hasil 7 pernyataan dari kuesioner pra riset diantaranya terdapat 4
pernyataan yang bermasalah khususnya dalam hal loyalitas karyawan, yang
dimana terdapat beberapa karyawan yang tidak taat pada aturan yang ditetapkan
didalam perusahaan. Seperti adanya karyawan yang kurang taat pada aturan jam

kerja yang telah ditetapkan perusahaan. Dan dilihat dari sikap tanggung jawab



terdapat berberapa karyawan yang kurang bertanggung jawab dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan serta adanya beberapa karyawan yang tidak
ikut berkontribusi dalam meningkatkan kinerjanya diperusahaan mengambarkan
variabel loyalitas karyawan.

Selain masalah diatas masalah lain seperti pengembangan Karir.
Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat diketahui mengenai pernyatan pengembangan
karir pada PT. Elnusa Thk Res Pendopo yang menyangkut prestasi kerja, kesetian
dan dukungan bawahan, dimana perusahaan belum sepenuhnya memperhatikan
karyawan yang memiliki prestasi baik, yang dimana masih terdapat karyawan
yang tidak diberikan kesempatan dalam melakukan pekerjaan baru walaupun
karyawan memiliki prestasi baik diperusahaan. dan tidak adanya kesetiaan
karyawan, dilihat adanya beberapa karyawan yang tidak memiliki sikap loyalitas
dalam bekerja diperusahaanserta tidak ada dukungan yang baik dalam melakukan
pekerjaan hal ini mengmbarkan variabel pengembangan karir.

Selain pengembangan karir yang dapat menyebabkan kurangnya
produktivitas kerja karyawan, faktor lain adalah kompensasi, Kompensasi juga
dapat menurunkan semangat kerja karyawan.Berdasarkan pernyataan tabel
I.Imengenai pernyataan kompensasi pada PT. Elnusa Tbk Res Pendopo
menyangkut masalah gaji, intensif dan tunjangan. dimana perusahaan belum
memberikan gaji yang sesuai dengan kinerjanya. Yang dimana masih terdapat
beberapa karyawan yang mengeluh atas gaji yang diterima tidak sesuai dengan
beban kerja yang mereka lakukan, serta tidak adanya bonus yang sesuai pada

prestasi kerja karyawan, Dan kurang puasnya karyawan terhadap tunjangan yang



diberikan perusahaan menggambarkan variabel kompensasi. Kompensasi
merupakan hal penting bagi karyawan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari
bersama keluarga. Kompensasi yang dinilai sesuai akan mendorong karyawan
lebih semangat dalam bekerja. Dari hal tersebut Perusahaan seharusnya
memberikan kompensasi yang sesuai dengan kinerjanya dan memberikan bonus
mendasar terhadap prestasi kerja karyawan sehingga karyawan dapat bersemangat
dalam bekerja yang dapat meningkatkan loyalitas karyawan.

Dan selain masalah pengembangan karir dan kompensasi terdapat masalah
lain seperti stes kerja Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat diketahui mengenai
pernyataan stres kerja pada PT. Elnusa Thk Res Pendopo menyangkut beban
kerja, sikap pimpinan dan waktu kerja, yang dimana ada beberapa karyawan yang
merasakan beban kerja yang berlebihan yang membuat karyawan tidak dapat
mnyelesaikan pekerjaannya, sikap pimpinan yang dimana pimpinan tidak
menerima saran dalam menyelesaikan tugas/pekerjaan dengan bawahan dan
waktu kerja yang dimana adanya tekanan dalam mencapai suatu target produksi
tepat waktu yang menjadikan karyawan merasa tertekan dengan adanya tuntutan
dan tugas yang berlebihan yang diberikan pihak perusahan menggambarkan
variabel stres kerja.

Stres kerja menjadi hal penting yang perlu diperhatikan karena stres
merupakan perasaan yang timbul dalam diri seorang karyawan yang dapat
mempengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi seseorang karyawan ditempat

kerja. yang mempengaruhi mental karyawan sehingga karyawan tidak dapat



bekerja secara optimal. Oleh karena itu perusahaan harus memperhatikan tuntutan
dan beban tugas yang diberikan kepada karyawan diperusahaan.

Berdasarkan latar belakang penelitian yang ada diperusahaan PT. Elnusa
Thk Res Pendopo, maka penelitian ini diberi judulPengaruh Pengembangan
Karir, Kompensasi dan Stres Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan PT.

Elnusa Tbk Res Pendopo. Penukal Abab Lematang Ilir (PALI)

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh pengembangan Kkarir, kompensasi dan stres kerja terhadap
loyalitas karywan di PT. Elnusa Thk Res Pendopo?

2. Adakah pengaruh pengembangan karir terhadap loyalitas karyawan di PT.
Elnusa Thk Res Pendopo?

3. Adakah pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan di PT. Elnusa
Thk Res Pendopo?

4. Adakah pengaruh stres kerja terhadap loyalitas karyawan di PT. Elnusa Tbk

Res Pendopo?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, kompensasi dan stres
kerja terhadap loyalitas karyawan di PT. Elnusa Thk Res Pendopo
2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan Kkarir, terhadap loyalitas

karyawan di PT. Elnusa Tbk Res Pendopo



3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan di PT.
Elnusa Thk Res Pendopo

4. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap loyalitas karyawan di PT.
Elnusa Thk Res Pendopo

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai pengembangan
karir, kompensasi dan stres Kkerja selain itu penelitian ini untuk
mengembangkan dan menerapkan ilmu SDM yang sudah diperoleh selama
ditempat kuliah.

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pertimbangan mengenai
pemberian kompensasi dan diharapkan para pengambil kebijakan dalam PT.
Elnusa Tbk Res Pendopo maupun pihak-pihak lain yang berkepentingan
dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan.

3. Manfaat bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan kepustakaan dan
menambah refrensi mahasiswa dan adik-adik angkatan untuk melakukan

penelitian sejenis.
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