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MOTTO  

“maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan) tetaplah bekerja keras untuk 

urusan yang lain dan hanya kepada tuhanmulah engkau berharap  

(QS. Al-Insyirah; 6-8) 

“Work Smart Play Smart, Be Nice To People” 
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ABSTRAK 

Rika Askara/222018307/Analisis Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran Kas dalam 

Meningkatkan Efisiensi Pembayaran Kepada Pihak Internal dan Eksternal Pada PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran Kas dalam 

Meningkatkan Efisiensi Pembayaran Kepada Pihak Internal dan Eksternal Pada PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif.  Lokasi penelitian terletak pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data kualitatif dengan metode pengumpulan data secara observasi dan 

survei. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran Kas 

telah dilakukan dengan efisien dan baik sesuai dengan prosedur yang ada yaitu otorisasi terhadap 

transaksi yang terjadi dari pihak yang berwenang, adanya pemisahan fungsi dari setiap bagian dan 

memiliki jaringan prosedur yang baik. Namun sistem pengendalian internal kurang memadai, 

dalam melakukan praktik yang sehat rotasi jabatan tidak dilakukan secara rutin. 

 

Kata Kunci    :   Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengeluaran Kas dan Efisiensi Pembayaran. 
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ABSTRACT 

Rika Askara/222018307/Analysis of Cash Expenditure Accounting Information Systems in 

Improving Payment Efficiency to Internal and External Parties at PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang 

 

This study aims to determine the Cash Expenditure Accounting Information System in Improving 

Payment Efficiency to Internal and External Parties at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. The type 

of research used in this research is descriptive research. The research location is PT Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. The data used in this study is qualitative data with data collection methods 

by observation and surveys. The results show that can be concluded that the Cash Expenditure 

Accounting Information System has been carried out efficiently and well in accordance with 

existing procedures, namely authorization of transactions that occur from the authorized party, the 

separation of functions from each section and has a good procedure network. However, the 

internal control system is inadequate, in carrying out healthy practices job rotation is not carried 

out routinely. 

 

Keywords: Accounting Information System, Cash Disbursement System and Payment Efficiency. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Di era globalisasi saat ini dunia bisnis menghadapi persaingan bisnis yang  

semakin ketat, perusahaan dituntut untuk memiliki suatu strategi yang lebih 

efektif dan efisien guna dapat terus bertahan dan bersaing dengan perusahaan 

lainnya. Sejalan dengan tingginya tingkat persaingan, perkembangan 

perekonomian serta kemajuan dari teknologi maka peranan informasi sangat 

penting dalam menunjang aktivitas bisnis bagi perusahaan. Informasi keuangan 

sangat dibutuhkan oleh berbagai macam pihak yang berkepentingan. Setiap 

perusahaan memiliki target untuk memperoleh keuntungan dan pertumbuhan yang 

sehat. Dalam mewujudkannya, perusahaan melakukan aktivitas penjualan dan 

hasilnya akan digunakan untuk kegiatan operasional. 

Dalam menunjang kegiatan operasional, perusahaan dibantu dengan suatu 

sistem informasi akuntansi yang menyediakan pengendalian yang memadai atas 

transaksi-transaksi yang dicatat dengan benar dan sesuai . Sistem informasi 

akuntansi memiliki peranan yang sangat penting dalam menunjang aktivitas suatu 

perusahaan.  Adanya sistem informasi akuntansi yang sedang berjalan di suatu 

perusahaan berfungsi untuk menghasilkan sebuah laporan hasil kegiatan 

perusahaan kepada berbagai kelompok pengguna, meliputi manajer, investor, 

kreditur dan pemerintah.  



 
 
 
 

 

Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan (integrasi) dari sub-sub 

sistem atau komponen fisik dan non fisik yang saling berhubungan dan bekerja 

sama satu sama lain secara harmonis untuk mengolah data transaksi yang 

berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan. (Yuhanis, 

2019:23). Sistem informasi akuntansi yang didesain dengan baik, akan mampu 

menambah nilai organisasi dengan meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya 

produk atau jasa, meningkatkan efisiensi, meningkatkan struktur pengendalian 

internal dan meningkatkan pengambilan keputusan. 

Sistem informasiakuntansi yang berkualitas menurut Romney dan 

Steinbart dalam Yuhanis (2019) meliputi kegunaan; output informasi harus 

membantu manajemen dalam membuat keputusan, ekonomi; manfaat sistem harus 

melebihi biaya, keandalan; sistem harus memproses data secara akurat, 

ketersediaan; pengguna harus dapat mengakses sistem dengan nyaman, ketepatan 

waktu, layanan costumer, kapasitas sistem harus cukup untuk menangani periode 

operasi puncak dan pertumbuhan di masa depan, kemudahan penggunaan, 

fleksibilitas sistem dalam mengakomodasikan perubahan kebutuhan yang wajar, 

sistem mudah dimengerti, kemampuan untuk di audit dibangun ke dalam sistem 

dari awal, dan memiliki keamanan untuk akses sistem data. 

Menurut Yuhanis (2018:222 ) kas adalah uang tersedia di perusahaan 

maupun disimpan di bank yang siap dan bebas dipergunakan oleh perusahaan 

untuk menjalankan usahanya. Kas memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap 

keberlangsungan dari suatu perusahaan, dengan kata lain kelancaran dari suatu 



 
 
 
 

 

operasional perusahaan dan aktivitasnya tergantung dari besar kecilnya kas yang 

tersedia dalam suatu perusahaan. Kas merupakan aset yang paling lancar 

dibandingkan dengan aset lainnya.  

Sistem akuntansi pengeluaran kas merupakan sistem yang membahas 

keluarnya uang yang digunakan untuk pembelian tunai maupun kredit dan untuk 

pembayaran. Pengeluaran kas digunakan untuk berbagai tujuan (alasan), seperti 

membayar beban tertentu (baik sebagai pengeluaran operasional maupun non 

operasional), untuk membayar utang kepada pemasok, banker atau pihak kreditur 

lainnya, serta digunakan untuk membeli aset. Penerapan sistem informasi 

akuntansi  pengeluaran kas yang baik dalam perusahaan mampu mengurangi 

penyalahgunaan, pencurian dan penyelewengan kas. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fadillah (2021), Nur Aisyah 

(2017) menyatakan baahwa sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas 

telah berjalan dengan efektif dan sesuai prosedur yang ada yaitu terdapat otorisasi 

terhadap transaksi yang terjadi dari pihak yang berwenang, terdapat pemisahan 

fungsi dan mempunyai sistem pengendalian internal yang baik. Hasil Penelitian 

berbeda dengan yang dilakukan oleh Dinda dan Tantina (2021)  dimana hasil dari 

penelitian menunjukkan sistem pengendalian internal kas yang ada dalam 

perusahaan kurang memadai, hal ini karena tercermin pada pelaksanaan 

pengendalian internal kas terdapat struktur organisasi yang didalamnya terdapat 

penjelasan tugas dan tanggung jawab setiap bagian-bagian yang ada pada 

perusahaan, adanya otorisasi dari pejabat yang berwenang untuk setiap transaksi 

penerimaan dan pengeluaran kas perusahaan, adanya pelaksanaan monitoring 
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terhadap laporan penerimaan dan pengeluaran kas yang diterima oleh pejabat 

yang terkait, adanya pencocokan saldo antara bagian administrasi dan keuangan 

dengan bendahara, semua bukti transaksi dilakukann pengarsipkan dengan baik 

dan tidak adanya pemisahan tugas antara fungsi pencatatan dan penyimpanan kas 

serta pencatatan invoice hanya menggunakan 1 nomor urut cetak untuk semua jasa 

sewa. 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang merupakan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang berdiri pada tanggal 24 Desember 1959. Perusahaan PT.Pupuk 

Sriwidjaja Palembang merupakan anak perusahaan dari PT. Pupuk Indonesia 

(Persero) yang bergerak dalam bidang produksi dan pemasaran pupuk.  

Banyaknya aktivitas produksi dan pemasaran pupuk membuat penerimaan dan 

pengeluaran atas kas sangat penting untuk diawasi dan dikontrol.  Salah satu 

aktivitas yang diperlukan untuk dapat melakukan pengendalian atas aktivitas 

tersebut yaitu dengan adanya pengendalian internal sistem informasi akuntansi. 

Dalam melakukan aktivitas pembayaran baik kepada pihak eksternal 

maupun kepada pihak internal PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang memiliki 

berbagai tahapan yang mana  prosesnya dimulai dari penerimaan dokumen 

tagihan yang kemudian dilakukan pengecekan kelengkapan dokumen tagihan, 

penginputan awal invoice secara sistem dan  diproses lebih lanjut untuk dilakukan 

pembayaran atas tagihan tersebut. Namun dalam melakukan pengecekan 

kelengkapan dokumen tagihan, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang menemukan 

masih banyak dokumen yang belum lengkap. Seperti kurangnya faktur pajak, 

kuitansi tidak bermaterai, tagihan yang tidak memiliki stock order (tagihan atas 
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ongkos angkut pupuk dan tagihan pemuatan pupuk) dan dokumen pendukung 

lainnya. 

Kegiatan pembayaran hutang adalah salah satu kegiatan pengeluaran uang 

perusahaan, sehingga pembayaran yang dilakukan harus tepat waktu, tepat guna, 

tepat sasaran dan tepat jumlah. Penginputan pembayaran atas tagihan tak terlepas 

dari berbagai sistem dan aplikasi seperti Suppermen, Sistem Application and 

Processing (SAP) dan Cash Management  System(CMS). Suppermen (Sistem 

Input Penerimaan dan Pengeluaran Dokumen) merupakan aplikasi berbasis 

website yang digunakan untuk mengelolah dokumen tagihan sehingga lebih 

mudah, optimal, efektif dan fleksibel. Sistem Application and Processing (SAP) 

adalah  Sistem  yang digunakan untuk mengolah data yang digunakan perusahaan 

dalam rangka mengelola sumber daya yang dimiliki. Cash Management System 

(CMS) adalah jenis layanan perbankan elektronik dengan menggunakan sistem 

teknologi informasi yang disediakan oleh Bank untuk Nasabah berdasarkan 

spesifikasi/permohonan Nasabah yang terdiri dari fasilitas fitur pembayaran 

(Payments), fitur  Account Management (Balance Reporting) dan ftur Liquidity 

Management Systems (LMS).  

Berdasarkan pengamatan penulis selama melakukan penelitian di PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang, pihak eksternal sering mengajukan komplain atas 

keterlambatan dalam pembayaran hutang. Keterlambatan pembayaran atas hutang 

ini disebabkan oleh bagian tertentu yang belum menjalankan POB nya dengan 

baik. Dimana menurut Key Performance Indicator (KPI) dokumen harus 

diserahkan kepada bagian selanjutnya paling lambat 6 hari kerja, namun masih 
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banyak ditemukan bahwa dokumen yang diterima melebihi batas waktu yang 

telah ditentukan.  

Selain itu, sering terjadi kesalahan  pemilihan  jurnal yang akan ditarik 

melalui sistem SAP. Kesalahan ini disebabkan pada saat memasukan nomor stock 

order, terdapat kesalahan dalam menarik data vendor dan nominal  tagihannya 

sehingga membuat jurnal tersebut tidak bisa ditarik dan untuk merevisi dokumen 

harus di reverse pada setiap akun user yang memverifikasi dari cancel approval 

bagian verifikasi dan cancel approval bagian terkait, setelah  itu pembuatan 

voucher baru.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis pun tertarik untuk 

menganggkat judul mengenai Analisis Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran 

Kas dalam meningkatkan Efisiensi Pembayaran  kepada Pihak Eksternal dan 

Internal pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

Bagaimanakah sistem informasi akuntansi pengeluaran kas dalam 

meningkatkan efisiensi pembayaran kepada pihakeksternal dan internal pada 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah,yang dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian adalah untuk mengetahui sistem informasi akuntansi 
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pengeluaran kas dalam meningkatkan efisiensi transaksi pembayaran kepada 

pihak eksternal dan internal pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil peneitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta pengalaman bagi penulis dalam penelitian sekaligus sebagai usaha 

dalam penerapan dari teori-teori  serta pengetahuan yang didapat selama ini 

dan juga dapatmengetahui dengan baik sistem pengeluaran kas pada PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan juga sebagai bahan 

masukan baik saran maupun koreksi guna mencapai efisiensi dan efektivitas 

dari aktifitas pengeluaran kas perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi, bahan bacaan 

dan menambah informasi untuk penelitian selanjutnya serta sebagai bentuk 

pengetahuan dan wawasan agar lebih memahami sistem pengeluaran kas pada 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 
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