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ABSTRAK 

Risma Dwi Handayani / 222018288 / Evaluasi Prosedur Akuisisi Agen 

BRILink dalam Upaya Mendukung Program Pemerintah Financial 

Inclusion pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)Tbk. Regional Office 

Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Prosedur Akuisisi Agen BRILink, 

Efektivitas Prosedur Agen BRILink dan Hubungan antara Prosedur Akuisisi 

dengan Financial Inclusion. Data yang digunakan berupa data primer yang berupa 

pengamatan. Metode pengumpulan pada penelitian ini adalah observasi dan 

wawancara. Metode analisis yang digunakan adalah metode deskriptif. Hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa prosedur akuisisi sudah berjalan baik, 

tetapi masih diperlukannya peningkatan sistem dalam mengakuisisi agen brilink, 

Prosedur Akuisisi Agen BRILink ini sudah lumayan efektif, tetapi masih 

diperlukannya peningkatan dalam prosedurnya, prosedur akuisisi secara tidak 

langsung mempengaruhi financial inclusion. 

 

Kata Kunci : Akuisisi, Agen BRILink, Efektivitas, Financial Inclusion 
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ABSTRACT 

Risma Dwi Handayani / 222018288 / Evaluation of BRILink Agent 

acquisition procedure in an effort to support the government’s financial 

inclusion program at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)Tbk. Regional 

Office Palembang. 

 

This study aims to determine the acquisition procedure for agent BRILink, the 

effectiveness of the relationship between the acquisition procedure and financial 

inclusion. The data used in this study is observations. Data collection methods in 

this study were observation and interviews. The analytical method used is 

descriptive method. The results of this study can be concluded that the acquisition 

procedure has been going well but there is still need to improve the system in the 

acquisition of brilink agents, the brilink agem acquisition procedure is quite 

effective, the acquisition procedure indirectly affects financial inclusion 

 

Kata Kunci : Acquisition, BRILink Agent , effecttiveness, Financial Inclusion 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan pasti memiliki berbagai macam prosedur dalam 

kegiatan operasionalnya. Begitu pula dengan Bank BRI yang memiliki 

prosedur dalam merekrut/mengakuisisi agen kerjasama nya (BRILink). Selain 

mempunyai prosedur BRI juga mempunyai sistem pengendalian intern.  

Akuisisi adalah pemindahan kepemilikan perusahaan atau (dalam 

industri perbankan terjadi apabila pembelian saham di atas 50%); 

pengambilalihan kepemilikan perusahaan atau aset. Pengambilalihan sebagian 

besar (lebih dan 50%) atau seluruh kepemilikan suatu bank.Menurut POJK 

pasal 2 No.19/POJK.03/2014 Agen adalah pihak yang bekerjasama dengan 

Bank penyelenggara Laku Pandai yang menjadi “kepanjangan tangan” Bank 

untuk menyediakan layanan perbankan kepada masyarakat dalam rangka 

keuangan inklusif sesuai dengan perjanjian. 

Akuisisi agen brilink adalah pemindahan kepemilikan usaha yang 

dimiliki oleh pihak yang bekerjasama dengan bank penyelenggara laku pandai 

dalam rangka keuangan inklusif, dengan prosedur Akuisisi Agen BRILink. 

Bagi seseorang yang mau menjadi Agen BRILink, harus mempunyai rekening 

BRI dan menyetorkan uang sebesar 3 juta (Agen EDC) dan saldo tersebut 

akan diblokir selama menjadi agen BRILink (bagi yang tidak memiliki 

pinjaman di BRI). 

Dalam melakukan akuisisi agen brilink tersebut Bank BRI mempunyai 

sistem pengendalian intern. Menurut The Committee of Sponsoring 
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Organization (COSO) Pengendalian Internal adalah proses yang dipengaruhi 

oleh Dewan Komisaris, Manajemen, Personil, serta Satuan Organisasi lainnya. 

Yang dirancang untuk mendapat keyakinan memadai tentang pencapaian 

tujuan.Sistem pengendalian intern merupakan suatu perencanaan yang 

meliputi struktur organisasi dan semua metode dan alat-alat yang 

dikoordinasikan yang digunakan di dalam perusahaan dengan tujuan untuk 

menjaga keamanan harta milik perusahaan, memeriksa ketelitian dan 

kebenaran data akuntansi, mendorong efisiensi, dan mendorong dipatuhinya 

kebijakan manajemen yang telah ditetapkan. 

 Salah satu sistem pengendalian yang ada pada bagian BRILink ini 

adalah saldo awal agen akan diblokir sebesar 3 juta (Agen EDC) apabila tidak 

mempunyai pinjaman di BRI. Hal ini bertujuan untuk mengetahui kemampuan 

agen tersebut dalam menjalankan tugas yang BRI berikan.  

Menurut Peraturan Pemerintah No. 60 tahun 2008 “Sistem 

Pengendalian Intern adalah proses integral pada tindakan dan kegiatan yang 

dilakukan secara terus-menerus oleh pimpinan dan seluruh pegawai untuk 

memberikan keyakinan memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui 

kegiatan yang efektif dan efisien, keandalan pelaporan keuangan, pengamanan 

asset negara dan ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan 

Menurut Peraturan Presiden 114 tahun 2020 tentang Strategi Nasional 

Keuangan Inklusif merupakan komponen penting dalam proses inklusi sosial 

dan inklusi ekonomi yang berperan untuk  mendorong pertumbuhan ekonomi, 

menciptakan stabilitas sistem keuangan, mendukung program pemerintah. 
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Keuangan inklusi juga di definisikan sebagai kondisi ketika setiap 

anggota masyarakat mempunyai akses terhadap berbagai layanan keuangan 

formal yang berkualitas secara tepat waktu, lancar dan aman dengan biaya 

terjangkau sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan dalam rangka 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Yang mana layanan keuangan harus 

dapat diterima masyarakat sesuai dengan kebutuhan dan mudah diakses dari 

persyaratan layanan.Pertumbuhan sektor keuangan di Indonesia sampai saat 

ini belum diikuti akses masyarakat yang memadai kepada layanan keuangan.  

Pemerintah menargetkan indeks inklusi keuangan masyarakat 

meningkat hingga 90% pada 2023-2024 mendatang. Target ini tercantum pada 

Peraturan Presiden Nomor 114 Tahun 2020 Tentang Strategi Nasional 

Keuangan Inklusi (SNKI). Untuk mendukung strategi tersebut Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) meluncurkan program  Laku Pandai, yaitu Layanan  

Keuangan Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan Inklusi. Menurut Pasal 16 

POJK Nomor 19/POJK.03/2014 tentang Laku Pandai dijelaskan bahwa Bank 

Penyelenggara Laku Pandai bersama dengan Agen, yang dapat berupa 

perorangan dan/atau badan hukum, untuk menyediakan produk Bank bagi 

masyarakat yang belum terlayani jaringan kantor Bank.  

Laku pandai adalah kegiatan menyediakan layanan perbankan dan/atau 

layanan keuangan lainnya yang dilakukan tidak melalui jaringan kantor, 

namun melalui kerjasama dengan pihak lain dan perlu didukung dengan 

penggunaan saran informasi. Sehingga , nasabah tidak perlu lagi datang ke 
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kantor cabang, tetapi hanya perlu datang ke Agen untuk mendapat layanan 

keuangan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Ayu,dkk (2019) yang berjudul 

Prosedur Akuisisi Agen BRILink Mobile pada PT.Bank Rakyat 

Indonesiamenyatakan  bahwa pelaksanaan terhadap prosedur akuisisi Agen 

BRILink Mobile sudah diterapkan dengan baik dan telah dipatuhi oleh 

masing-masing bagian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Herman(2018) yang berjudul Analisis 

Penerapan Agen BRILink di Bank BRI kota Madiun dalam mendorong 

financial inclusion menyatakan bahwa penerapan agen brilink di masyarakat 

Madiun banyak mengalami hambatan seperti, karena agen brilink yang jauh 

dari kota. Hal tersebut menyulitkan pegawai BRI untuk maintance alat dan 

pemantauan  layanan serta melakukan followup layanan. Penelitian ini juga 

menyatakan bahwa dengan adanya agen brilink ini, masyarakat pedesaan yang 

jauh dari kota, merasa sangat terbantu. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ana, dkk(2021) yang berjudul 

Efektivitas Penerapan BRILink dalam mendorong Financial Inclusion 

menyatakan bahwa Brilink ikut berperan untuk membantu strategi pemerintah 

dalam pembangunan ekonomi, penanggulan kemiskinan, pemerataan 

pekerjaan serta membantu meningkatkan pengetahuan masyrakat terkait 

layanan keuangan. 

PT. Bank Rakyat Indonesia(Persero) Tbk merupakan Badan Usaha 

Milik Negara(BUMN) yang berdiri pada 16 Desember 1895. Yang mana Bank 
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Rakyat Indonesia memiliki berbagai macam produk Simpanan,Pinjaman dan 

Layanan. Dimana pada penelitian ini, peneliti membahas mengenai Layanan 

BRILink. Layanan BRILink sendiri adalah layanan keuangan tanpa kantor 

dalam rangka keuangan inklusi. Bank BRI berkomitmenUntuk mendukung 

realisasi program financial inclusiontersebut, BRI menetapkan visi untuk 

menjadi “The Most Valueable Banking Group In Southeast Asia and 

Champion of Financial Inclusion” di tahun 2025Champion of Financial 

Inclusion dijadikan sebagai visi BRI karena perusahaan memandang 

pentingnya peningkatan inklusi keuangan dilakukan agar kesejahteraan 

masyarakat terutama pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dapat 

meningkat dalam hitungan tahun.Bank Rakyat Indonesia telah lama 

meluncurkan salah satu layanan yang bernama Brilink, yang mana itu 

termasuk ke dalam salah satu produk miliki BRI.  

BRILink adalah Layanan laku pandai yang dimiliki oleh Bank Rakyat 

Indonesia. BRILink merupakan perluasan layanan BRI dimana BRI menjalin 

kerjasama dengan nasabah BRI sebagai Agen yang dapat melayani transaksi 

perbankan bagi masyarakat secara real time online menggunakan fitur EDC 

miniATM BRI dengan konsep sharing fee. BRILink pertama kali diluncurkan 

pada tanggal 12 Desember 2014 dengan sistem keagenan dalam mendukung 

financial inclusion. Untuk menjadi Agen BRILink tidaklah mudah, kita harus 

melewati beberapa prosedur yang telah disediakan oleh pihak BRI tersebut. 

Berdasarkan pengamatan penulis selama melakukan penelitian di BRI. 

terdapat beberapa agen yang ditemukan non produktif.Agen yang dikatakan 
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non produktif adalah agen yang berlokasi sama, serta agen yang berdekatan 

dengan produk pesaing, serta usaha yang kurang jelas. Usaha yang kurang 

jelas berupa usaha yang umurnya belum satu tahun atau baru dirintis, dan 

belum ada tempat usahanya. Seperti salah satu Agen yang saya kunjungi, agen 

tersebut dikategorikan non produktif. Karena Agen tersebut terletak didaerah 

yang berdekatan dengan produk pesaing, seperti Alfamart, Indomaret. Dan 

juga mereka lebih memilih bertransaksi melalui Dompet digital seperti, Dana, 

Linkaja,Gopay dan Ovo. 

Tabel I.1 

Perbandingan Persentase Produk 

 

No Produk Persentase(%) 

2020 2021 

1 Ovo 25% 62% 

2 Dana 20% 54% 

3 Gopay 21% 53% 

4 Linkaja 6% 23% 

5 BRILink 25% 60% 

Sumber : Kumparan bisnis, 2021 

 Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa tingkat perbandingan 

BRILink  mengalami peningkatan tetapi masih dibawah produk transaksi pesaing 

terlihat pada tahun 2020 BRILink dan Ovo sama-sama memiliki tingkat 

persentase 25% dalam minat masyarakat dalam bertransaksi. Tetapi pada tahun 

2021 BRILink mengalami peningkatan yang cukup signifikan sebesar 45% dan 

produk pesaing terdekatnya Ovo mengalami peningkatan 47%. Hal ini masih 

terlihat bahwa tingkat minat transaksi melalui BRILink masih kurang dibanding 

produk pesaing Ovo. 
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Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “EvaluasiProsedur Akuisisi Agen 

Brilink Dalam Mendukung Program Pemerintah, Meningkatkan 

Financial Inclusion pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Regional Office Palembang”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis dapat 

merumuskan pokok permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur akuisisi Agen BRILink? 

2. Bagaimana Efektivitas prosedur akuisisi Agen BRILink? 

3. Bagaimana hubungan prosedur akuisisi Agen BRILink dengan Financial 

Inclusion? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui prosedur akuisisi Agen BRILink 

2. Untuk mengetahui efektivitas prosedur akuisisi Agen BRILink 

3. Untuk mengetahui hubungan prosedur akuisisi Agen BRILink dengan 

Financial Inclusion. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, diharapkan dapat memberikan bagi 

pihaknya sebagai berikut: 
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1. Manfaat Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan dapat 

mengetahui penggunaan agen brilink dalam mendukung program 

pemerintah, financial inclusion pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Regional Office Palembang 

2. Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kepada instansi, 

mengenai penggunaan agen brilink dalam mendukung program 

pemerintah, financial inclusion pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Regional Office Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah referensi dan pengetahuan serta 

menjadi acuan atau kajian bagi penulis dimasa yang akan datang 
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