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ABSTRAK

Areni/212018310/2022/Pengaruh Karakteristik Individu, dan Karakteristik Pekerjaan

terhadap Loyalitas Karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu dan
karakteristik pekerjaan secara bersama-sama dan parsial terhadap loyalitas karyawan di PT. Buma
Cima Nusantara Unit Cinta Manis. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan
sebanyak 68 karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis dengan Teknik
pengambilan sampel menggunakanPurposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini
data primer.Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik Analisis Regresi Linear Berganda, Uji F, Uji t,
dan Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini berdasarkan regresi linear berganda menunjukkan
bahwa karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan berpengaruh positif terhadap loyalitas
karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis.Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan
terhadap loyalitas karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis. Hasil uji t
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan karakteristik individu atau karakteristik pekerjaan
secara parsial loyalitas karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan bahwa besarnya sumbangan perubahan karakteristik individu dan
karakteristik pekerjaan sebesar 15,6%. Sedangkan sisanya 84,4% disumbang oleh variabel-
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci: loyalitas karyawan, karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan
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ABSTRACT
Areni/212018310/2022/The Influence of Individual Characteristics, and Job Characteristics on
Employee Loyalty at PT. Buma Cima Nusantara Sweet Love Unit.

This research was conducted with the aim of knowing the effect of individual characteristics and
job characteristics jointly and partially on employee loyalty at PT. Buma Cima Nusantara Sweet
Love Unit. This type of research is associative. The sample used was 68 employees at PT. Buma
Cima Nusantara Cinta Manis Unit with sampling technique using purposive sampling. The data
used in this study are primary data. The data collection method used was through questionnaires
and documentation. The data analysis technique used is Multiple Linear Regression Analysis
Technique, F test, t test, and the coefficient of determination. The results of this study based on
multiple linear regression indicate that individual characteristics and job characteristics have a
positive effect on employee loyalty at PT. Buma Cima Nusantara Sweet Love Unit. The results of
simultaneous hypothesis testing indicate that there is a significant effect of individual
characteristics and job characteristics on employee loyalty at PT. Buma Cima Nusantara Sweet
Love Unit. The results of the t test show that there is a significant effect of individual
characteristics or job characteristics partially on employee loyalty at PT. Buma Cima Nusantara
Sweet Love Unit. The results of the coefficient of determination indicate that the contribution of
changes in individual characteristics and job characteristics is 15.6%. While the remaining 84.4%
was contributed by other variables not included in this study.

Keywords: employee loyalty, individual characteristics and job characteristics
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang
semakin cangih perusahaan semakin ingin usahanya berjalan dengan baik dan
mendapatkan keuntungan yang maksimal. Sebuah perusahaan dituntut untuk
dapat menggunakan sumber daya manusia yang dimiliki seoptimal mungkin salah
satunya meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga dapat memiliki
karyawan yang berkualitas dan loyalitas tinggi.

Menurut Sudarsana (2016:81) Loyalitas Karyawan adalah suatu sikap
kesetiaan atau kepatuhan karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja,
dengan demikian yang menjadi pengukuran loyaitas terhadap karyawan adalah
lamanya mereka bertahan dan memiliki dampak produktivitas yang lebih baik
terhadap perusahaan. Memberikan posisi pekerjaan yang sesuai minat, bakat dan
kemampuan karyawan merupakan bentuk perhatian manajemen yang bisa
mempengaruhi loyalitas karyawan. Untuk itu seharusnya pimpinan atau
perusahaan memberikan hak-hak yang sudah seharusnya diterima oleh karyawan,
sehigga karyawan merasa puas akan apa yang telah dikerjakan dan yang telah
diterimanya sehingga muncul rasa setia, loyalitas yang tinggi.

Menurut Ananda dan Sunuharyo (201 8:69) Karakteristik Individu adalah
minat, sikap terhadap diri sendiri, pekerjaan, dan situasi pekerjaan, kebutuhan
individual, kemampuan atau kompentensi yang dibawa oleh seseorang kedalam

situasi kerja.



Menurut Elbadiansya (2019:41) Karakteristik Pekerjaan adalah suatu
uraian yang memberikan informasi dari pekerjaan yang berkaitan dengan tugas-
tugas dan tanggung jawab dari pelaksanaan tugas dan kewajiban sebuah pekerjaan
yang dibebankan karyawan. Pendekatan dalam merancang pekerjaan yang
menunjukan bagaimana pekerjaan dideskripsikan ke dalam lima inti yaitu
keanekaragaman, keterampilan, identitas tugas,arti tugas otonomi dan umpan
balik. Selain Karakteristik Indivindu, Karakteristik Pekerjaan merupakan hal yang
penting bagi loyalitas karyawan

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis adalah salah satu Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) Sektor perkebunan Indonesia yang memiliki kantor
pusat di Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir. Perusahaan
ini bergerak dibidang usaha Agrobisnis perkebunan dengan komoditas tebu
sekaligus pabrik pembuatan gula. Selain itu PT. Buma Cima Nusantara
merupakan produksi dan penyaluran gula cukup besar yakni mencakup wilaya
bagian Sumatera Selatan. Visi perusahaan menjadi perusahaan Agrobisnis dan
Agroindustri yang tanguh dan berkarakter global.

Selanjutnya Peneliti mencoba melakukan pra survey kepada 20 orang
pegawai PT.Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis dengan hasil yang dapat

dilihat sebagai berikut.



Tabel 1.1
Jawaban Responden Pra Survey
PT.Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis

No Pertanyaan Loyalitas Karyawan Ya Tidak
1 Karyawan menaati peraturan yang ada diperusahaan. 8 12
2 Karyawan melaksanakan tugas dengan baik dan 7 13

bertanggung jawab atas resiko yang telah di laksanakan

3 Karyawan selalu mengerjakan tugas bersama-sama dalam 5 15
suatu kelompok.
Karakteristik Individu

4 Karyawan mampu mengerjakan atau menyelesaikan 6 14
tugasnya dengan tepat waktu.

5 Karyawan merasa senang apabila ada karyawan baru yang 8 12
bergabung dalam perusahaan.

6 Karyawan senang atau minat terhadap pekerjaan yang 5 15

diberikan perusahaan.
Karakteristik Pekerjaan

7 Pekerjaan yang karyawan jalani sesuai dengan 7 13
keterampilan yang dimiliki.

8 Karyawan memahami dengan jelas tugas-tugas yang 4 16
diberikan sehingga mempermudah dalam pelaksanaan
kerja

9 Karyawan selalu mengetahui informasi mengenai 6 14

seberapa baik pekerjaan telah diselesaikan

Sumber : Hasil pra survey,2021

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis untuk fenomena yaitu masih ada
karyawan yang tidak menaati peraturan,kurangnya sikap karyawan dalam
mengerjakan tugas bersama-sama serta karyawan belum sepenuhnya bertanggung
jawab atas pekerjaanya. Berdasarkan fenomena diatas sesuai dengan teori tentang
loyalitas karyawan .

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis untuk fenomena yaitu kurangnya
kemampuan karyawan yang dalam menyelesaikan tugasnya tepat waktu,
kurangnya sikap dalam organisasi apabila ada karyawan baru yang bergabung

diperusahaan dan Sebagian karyawan tidak minat atas pekerjaan yang diberikan



perusahaan kepadanya. Fenomena tersebut sesuai dengan teori Karakteristik
Individu.

Ditemukan masalah lain pada PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis
yaitu pekerjaan yang karyawan jalani tidak sesuai dengan keterampilan yang
dimilikinya, serta karyawan belum memahami dengan jelas tugas-tugas yang
diberikan oleh perusahaan dan karyawan tidak mengetahui informasi mengenai
seberapa baik pekerjaan yang telah diselesaikan. Masalah diatas fenomennya
adalah Karakteristik Pekerjaan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tetarik mengangkat masalah ini
dengan judul Pengaruh Karakteristik Individu Dan Karakteristik Pekerjaan

Terhadap Loyalitas Karyawan Di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Apakah karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan berpengaruh
terhadap loyalitas karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta
Manis?

2. Apakah karatkteristik individu berpengaruh terhadap loyalitas karyawan
di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis?

3. Apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan

di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis?



C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian pada perusahaan adalah sebagai beriku :

1. Mengetahui pengaruh karakteristik individu dan karakteristik pekerjaan
terhadap loyalitas karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta
Manis.

2. Mengetahui pengaruh karakteristik individu terhadap loyalitas karyawan
di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis.

3. Mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap loyalitas

karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa membantu penulis mengaplikasikan
ilmu pengetahuan yang sudah diperoleh selama dibangku perkuliahan
dalam bidanng manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia
(MSDM)

2. Manfaat bagi lokasi penelitian
Hasil penelitian bisa dijadikan sebagai bahan masukan untuk karyawan di
PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis.

3. Manfaat bagi almamater
Hasil penelitian ini dapat menambah referensi dan masukan bagi para
pembaca yang membutuhkan informasi tentang desain kerja dan
karakteristik pekerjaan. Khususnya untuk mahasiswa peminatan

manajemen sumber daya manusia.
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