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ABSTRAK 

 

Muhammad Habibullah  /212018159/ Pengaruh Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Minuman You C1000 Pada Konsumen Di 

Kecamatan Ilir Timur II Palembang Pada Masa Pandemi Covid-19 . 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian minuman You C1000 pada konsumen di 

kecamatan Ilir Timur II Palembang pada masa pandemi Covid-19. Penelitian ini 

termasuk dalam penelitian asosiatif. Penelitian ini berlokasi di kecamatan Ilir 

Timur II Palembang, Sumatera Selatan. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Dengan teknik analisis sampling insidental. Data yang 

digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data melalui kuesioner. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis data kuantitatif. Teknik analisis 

menggunakan regresi linear berganda, uji F dan uji t. 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan yang didapatkan uji f bahwa ada pengaruh produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian minuman You C1000 di kecamatan Ilir Timur II Palembang, 

untuk uji t variabel produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian minuman You C1000 di kecamatan Ilir Timur II Palembang. Uji t 

variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian minuman You C1000 

di kecamatan Ilir Timur II Palembang. 

Kata Kunci : Produk, Harga dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 

Muhammad Habibullah / 212018159 / Influence of Products and Prices on 

The Decision to Buy You C1000 Beverages on Consumers in East Ilir II 

District palembang during the Covid-19 Pandemic. 

The formula of the problem in this study is whether there is an effect of products 

and prices on the decision to buy You C1000 beverages on consumers in Ilir 

Timur II Palembang sub-district during the Covid-19 pandemic. This research is 

included in associative research. This research is located in ilir Timur II District 

palembang, South Sumatra. The number of samples in this study was 100 

respondents. With incidental sampling analysis techniques. The data used is 

primary data. Method of collecting data through questionnaires. The data analysis 

used is quantitative data analysis. Analytical techniques use multiple linear 

regression, F test and t test. 

The results of tests that have been done from this study show that the results of 

multiple linear regression calculations that can be for f test there is an effect of the 

product and price on the decision to buy You C1000 drinks in Ilir Timur II 

Palembang sub-district, for the test of t variabel product, the product partially 

affects the decision to purchase You C1000 drinks in Ilir subdistrict  East II 

Palembang. The variable t test price that the price affects the decision to buy you 

C1000 drinks in Ilir Timur II Palembang district. 

Keywords: Product, Price and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kasus pandemi covid-19 yang di mulai pada bulan Maret 2020 

sampai saat ini masih menjadi perhatian oleh masyarakat. Dampak yang 

banyak dialami oleh berbagai masyarakat yaitu berubahnya kebiasaan baru 

atau yang sering di sebut dengan New Normal. Dalam era new normal ini, 

masyarakat sangat memperhatikan pola hidup yang sehat. Untuk terhindar 

dari penularan virus covid-19 maka harus memiliki imun atau daya tahan 

yang baik dan sehat. 

Pandemi covid-19 juga menyebabkan banyak sektor sektor 

perekonomian di Indonesia sempat menurun di awal tahun masuknya 

penyebaran covid-19 . Hal tersebut di sebabkan oleh program pemerintah 

untuk mempersempit penyebaran virus covid-19 dengan di terapkannya 

PSBB atau pembatasan sosial berskala besar.  Seiring berjalannya waktu 

para peneliti berhasil menemukan vaksin dimana vaksin ini dapat 

memperkuat daya tahan atau imun lebih kuat terhadap virus covid-19. Pola 

hidup yang sehat menjadi sebuah habit atau kebiasaan baru masyarakat 

Indonesia saat adanya pandemi. Pemilihan makanan yang sehat, minuman 

yang bervitamin, dan kebersihan makanan yang akan dikonsumsi sangat di 

perhatikan.  

Perilaku Konsumen adalah  dua perspektif utama, yaitu pikiran dan 

tindakan manusia dalam rangka mencari solusi atas kebutuhan dan 

keinginannya, serta bidang studi atau disiplin ilmu yang berfokus pada 

1 
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proses konsumsi yang dialami konsumen dalam rangka memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya (Fandy Tjiptono, 2016:56).  

Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan 

beberapa keputusan. Suatu keputusan (decision) melibatkan pilihan di 

antara dua atau lebih alternatif tindakan atau perilaku (Nugroho, 2019:323). 

keputusan selalu mensyaratkan pilihan di antara beberapa perilaku yang 

berbeda. Pada intinya, walaupun pemasar sering mengacu pada pilihan 

antara objek (produk, merek, atau toko), walaupun sebenarnya memilih di 

antara perilaku alternatif yang berkaitan dengan objek tersebut. 

Tindakan pembelian suatu produk/jasa selalu melibatkan apa yang 

sedang dibutuhkan atau diinginkan oleh konsumen. Dalam seleksi pemilihan 

produk/jasa konsumen juga memperhatikan masketing mix atau yang sering 

disebut sebagai bauran pemasaran. Dalam buku Rusydi Abubakar yang 

kemukakan oleh Basu Swastha (2018:11) bahwa marketing mix atau bauran 

pemasaran merupakan variabel-variabel yang dipakai oleh peruahaan 

sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan atau melayani kebutuhan atau 

keinginan konsumen. Maka bauran pemasaran menjadi pacuan perusahaan 

dalam mengembangkan produk yang sesuai dengan kebutuhan atau 

keinginan konsumen. Didalam bauran pemasaran tersebut terdapat istilah 4P 

diantaranya product, price, place and promotion.  

Dalam Kotler and Keller (2016:48) Product adalah suatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, agar produk yang dijual 

mau dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memenuhi suati 
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keinginan atau kebutuhan konsumen, elemen yang kedua yaitu Price adalah 

sejumlah nilai yang ditukarka konsumen dengan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan 

penjual melalui tawar menawar atau ditetapkan oelh penjualuntuk satu harga 

yang sama terhadap semua pembeli. Elemen yang ketiga yaitu Place adalah 

tempat meliputi segala aktivitas perusahaan dalam membuat produk yang 

akan tersedia untuk konsumen sasaran dan elemen terakhir pada bauran 

pemasaran adalah Promotion, adalah aktivitas yang digunakan untuk 

mengkomunikasikaninformasi mengenai produk yang akan dijual kepada 

konsumen potensial.Selain untuk mengkomunikasikan informasi mengenai 

suatu produk,promosi juga digunakan sebagai sarana untuk membujuk dan 

mempengaruhi konsumen untuk mengkonsumsi produk. Oleh sebab itu 

perusahaan selalu memperhatikan elemen elemen dari bauran pemasaran 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen juga sebagai pacuan perusahaan 

untuk bersaing dengan perusahaan yang lain. 

Di zaman modern saat ini dimana perekonomian mengalami 

perkembangan semakin pesat yang menyebabkan banyaknya persaingan di 

berbagai bidang perekomonian terutama pada aspek makanan dan minuman 

bisa di lihat dari meningkatnya tingkat persaingan antar perusahaan 

domestik dan juga perusahaan internasional. Apalag i pada masa Pandemi 

yang mengharuskan semua perusahaan berlomba untuk melakukan inovasi 

dan mengikuti arus perkembangan saat ini.  
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Pola hidup yang sehat membuat konsumen atau masyrakat semakin 

konsumtif dalam pemilihan produk produk yang mereka konsumsi. Seperti 

makanan yang mengandung vitamin, minuman yang kaya vitamin dan 

berbagai macam jenis makanan atau menuman sehat yang lainnya. Salah 

satu produk minuman yang digemari pada masa pandemi saat ini adalah 

produk minuman vitamin c.  

Produk vitamin c merupakan produk vitamin yang sebagaimana 

diketahui hari demi hari banyak diminati karena praktis untuk di konsumsi, 

didukung dari perkembangan perekonomian yang semakin pesat dimana 

banyak orang lebih memilih minuman yang sehat untuk menunjang daya 

tahan tubuh. Beberapa perusahaan memiliki produk unggulan masing-

masing diantaranya Vitacimin, Enervon-C, You C1000, Vicee, dan 

Redoxon. Dengan banyaknya perusahaan pesaing dan juga banyaknya 

kuantitas produksi vitamin c yang tersebar di pasar bisa membuat konsumen 

bingung untuk memilih mana produk yang tepat untuk dikonsumsi 

Salah satu dari beberapa perusahaan vitamin c yang bertahan dan 

bahkan menguat sampai saat ini adalah minuman vitamin c merek You 

C1000 yang di produksi oleh PT Djojonegoro C-1000 didirikan pada tahun 

2004 oleh Bapak Husain dan Pudjiono Djojonegoro. Pabrik minuman yang 

dibangun di atas tanah seluas 90.000 meter persegi dan telah memperoleh 

sertifikat ISO 9001 dan 14001. Perusahaan ini memproduksi minuman 

YOU•C1000 Vitamin C, minuman kesehatan dan isotonic di bawah lisensi 
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dari House Wellness Foods, salah satu perusahaan makanan terbesar di 

Jepang.  

You C1000 merupakan salah satu produk minuman bervitamin yang 

Icon dari produk You C1000 adalah Miss Universe. Miss Universe telah 

menjadi icon produk You C1000 sejak awal produk muncul di pasar yaitu 

sejak tahun 2005 hingga sekarang. Yang pertama biasanya mencari polos 

dengan warna putih mendominasi latar belakang sedangkan yang kedua 

menunjukkan kehidupan warna-warni Indonesia. Kegunaan You C1000 

yaitu untuk memelihara daya tahan tubuh. Tubuh memerlukan Vitamin C 

yang cukup setiap hari. You C1000 digunakan untuk membantu memenuhi 

kebutuhan vitamin C, misalnya pada masa penyembuhan saat sariawan, gusi 

berdarah, perawatan setelah operasi, flu dan demam, serta memelihara 

kesehatan kulit. 

YOU•C1000 Vitamin Lemon adalah minuman kesehatan dengan 

1000mg Vitamin C yang membantu penerapan gaya hidup sehat dan 

membuat anda merasa segar setiap harinya. Keunggulannya, Mengandung 

1000 mg Vitamin C untuk meningkatkan sistem daya tahan tubuh dan 

menjaga aar tetap sehat. Manfaat You C1000 bagi tubuh manusia 

bisa dirasakan untuk beragam hal. Selama pandemi Covid-19, minuman 

seperti You C1000 banyak dicari karena manfaatnya bagi tubuh. Saat ini 

minuman isotonik seperti You C1000 dapat dijadikan rekomendasi untuk 

menambah asupan gizi. 
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Dalam mengutamakan kesehatan konsumen, You C1000 vitamin 

lemon dan vitamin orange dibuat dengan menggunakan teknologi dan 

sistem modern dari jepang serta tidak menggunakan bahan pengawet 

maupun pewarna buatan. Hanya buah – buahan alami pilihan yang 

digunakan untuk mendapatkan rasa yang paling menyegarkan.  

Produk vitamin c You C1000 langka di gerai minimarket, 

supermarket hingga agen bahan pokok. Hal ini terjadi setelah lonjakan kasus 

pandemi Covid-19 meningkat sehingga masyarakat meningkatkan konsumsi 

minuman vitamin c You C1000 ini. Belakangan waktu terakhir ini, publik 

dihebohkan dengan tingkah beberapa masyarakat yang panic buying 

memborong minumen merk tertentu. Sebelumnya, merk minuman bersoda 

yang mengandung vitamin C, You C1000 ludes diburu banyak orang. 

Kelangkaan produk You C1000 karena demand yang cukup tinggi. 

Orang-orang tersebut berebut untuk membeli produk vitamin c tersebut. 

Diduga warga melakukan panic buying saat pemerintah mulai menerapkan 

kebijakan PPKM Darurat. Pasalnya, masyarakat percaya dengan 

mengonsumsi minuman tersebut dapat menjaga daya tahan tubuh. 

TABEL I.1 

TOP BRAND INDEX 2016-2021 

Sumber : https://www.topbrand-award.com 
Berdasarkan Tabel diatas dapat diketahui bahwa You C1000 berada pada 

urutan ketiga indeks tahun 2021 dengan persentase 17,9% disusul dengan merek 

BRAND 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Vitacimin 50,1% 43,8% 41,96% 35,3% 35,5% 29,9% 

Enervon-C 9,0% 13,9% 12,2% 25,3% 25,7% 22,8% 

You C1000 9,8% 10,3% 12,16% 7,8% 8,1% 17,9% 

Vicee 4,0% 5,4% 5,42% 6,7% 7,2% 4,3% 

Redoxon 4,4% 3,6% 4,80% 6,2% 6,4% 5,2% 

https://www.topbrand-award.com/
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lainnya. Namun jika dilihat dari tahun-tahun sebelumnya You C1000 memperoleh 

rating yang naik turun. Tetapi pada tahun 2021 You C1000 mendapat kepercayaan 

dalam benak konsumen untuk memenuhi kebutuhan konsumen pada masa 

pandemi. Top Brand dapat dijadikan parameter keberhasilan merek dalam kinerja 

produk. You C1000 yang merupakan salah satu produk vitamin c tetap optimis 

untuk menghasilkan produk yang berkualitas, hal ini tidak mudah untuk 

menjadikan konsumen melakukan keputusan hanya pada satu merek tertentu. 

Oleh karena itu, untuk mengetahui tanggapan konsumen dilakukan pra riset 

mengenai produk You C1000. Pra riset ini dilakukan pada 4 hari yaitu pada 

tanggal 27-30 November 2021 dengan jumlah koresponden 30 konsumen. Dari 

pra survey itu didapati hasil sebagai berikut :   
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Tabel I.2 
Hasil jawaban pra survei oleh 30 koresponden 

No Indikator Setuju 
Tidak 

Setuju 

Keputusan Pembelian   

1 
Produk minuman You C1000 sudah menjadi pilihan 

utama pada masa pandemi 
14 16 

2 
You C1000 telah menjadi produk yang sering dibeli 

pada saat masa pandemi 
17 13 

3 
Merekomendasikan produk You C1000 untuk orang 

lain 
14 16 

4 Melakukan pembelian ulang ketika habis 13 17 

Produk   

1 
You C1000 menjadi salah satu top brand di kategori 

vitamin C 
13 17 

2 

Produk minuman You C1000 mempunyai banyak 

manfaat salah satunya memperkuat daya tahan tubuh 

yang berguna pada masa pandemi 

15 15 

3 
Kemasan produk minuman You C1000 praktis 

sehingga mudah di bawa kemana saja 
12 18 

4 Mempunyai beraneka macam rasa 17 13 

Harga   

1 Produk You C1000 memiliki harga yang terjangkau 14 16 

2 
Harga produk You C1000 sesuai dengan manfaat yang 

didapatkan khususnya pada masa pandemi 16 14 

3 
Harga yang ditawarkan produk You C1000 sesuai 

dengan kualitas yang didapatkan 16 14 

4 
Mempunyai harga yang lebih murah dari produk yang 

lain 13 17 

Sumber Kuisioner pra survei 2021   

Dari hasil pra survey diatas maka dapat ditentukan permasalahan 

yang mengarah pada penelitian yang akan dilakukan selanjutnya yaitu :  

Produk You C1000 sebelumnya mendapatkan rating yang naik turun 

dari tahun-tahun sebelumnya, tetapi pada tahun 2019-2021 mengalami 

peningkatan rating dikarenakan adanya pandemi covid-19 dan You C1000 

dipercaya sebagai minuman yang dapat meningkatkan daya tahan tubuh 

sehingga terjadi lonjakan pembelian besar pada tahun tersebut yang 

menyebabkan terjadinya kelangkaan produk tersebut di berbagai toko baik 
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warung kecil, minimarket, ataupun supermarket dikarenakan panic buying 

menjelang PPKM. 

Harga, dibalik manfaat dan kualitas yang didapatkan tentunya ada 

harga yang sesuai dengan apa yang didapatkan konsumen, namun masih 

banyak konsumen yang seringkali menggunakan produk lain yang harganya 

lebih terjangkau. 

Keputusan Pembelian : masyarakat kurang berminat untuk membeli 

minuman You C1000 dikarenakan masih kurang berinovasi dalam hal 

pemilihan produk sehingga konsumen cenderung memilih produk yang lain. 

Berkaitan dengan uraian latar belakang dan fenomena yang dibahas, 

penulis merasa penting untuk melakukan penelitian mengenai sejauh mana 

pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian. Oleh karena 

itu, penulis akan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Produk Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Minuman You C1000 Pada 

Konsumen Di Kecamatan Ilir Timur II Palembang Pada Masa Pandemi 

Covid-19”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

minuman You C1000 pada konsumen di lecamatan Ilir Timur II Palembang 

pada masa pandemi Covid-19? 

2. Adakah Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian minuman You 

C1000 pada konsumen di lecamatan Ilir Timur II Palembang pada masa 

pandemi Covid-19? 
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3. Adakah Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian minuman You 

C1000 pada konsumen di lecamatan Ilir Timur II Palembang pada masa 

pandemi Covid-19? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian minuman You C1000 pada konsumen di kecamatan Ilir Timur II 

Palembang pada masa pandemi Covid-19 

2. Untuk mengetahui Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

minuman You C1000 pada konsumen di kecamatan Ilir Timur II 

Palembang pada masa pandemi Covid-19 

3. Untuk mengetahui Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian minuman 

You C1000 pada konsumen di kecamatan Ilir Timur II Palembang pada 

masa pandemi Covid-19 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran dan teori – teori yang 

didapatkan selama waktu perkuliahan dan menambah wawasan penulis 

mengenai Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Membantu perusahaan dalam mencari solusi permasalahan yang 

dihadapi terutama dalam meningkatkan kepuasan, dan pembelian konsumen 

3. Manfaat bagi almamater 
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Hasil penelitian dapat dijadikkan sumber referensi bagi peneliti 

selanjutnya khususnya pada penelitian yang memiliki topik dan 

pembahasan yang sama.
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