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ABSTRAK 

Keven Viona pitliani/212018290/2022/ Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya 

Riau Mandiri Kabupaten Lahat. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh lingkungan 

kerja,kompetensi dan disiplin kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 65 responden dengan menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder sebagai data pendukung. Teknik 

pengumpulan data melalui kuisoner (Angket) dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif yang di kuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan yaitu teknik analisis regresi linear berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien 

determinasi. Hasil analisis regresi berganda menunjukkan bahwa variabel 

lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan PT Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat. Hasil uji hipotesis F 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan lingkungan kerja, kompetensi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Cahaya Riau Mandiri Kabupaten 

Lahat. Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat, ada 

pengaruh signifikan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Cahaya Riau 

Mandiri Kabupaten Lahat, ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Cahaya Riau Mandiri Kabupaten Lahat. Hasil koefisien determinasi 

lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja berkontribusi terhadap perubahan 

yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkam 

90,8% 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah. 

 

Memasuki era globalisasi, pengelolahan sumber daya manusia yang 

baik sangat diperlukan dalam menghadapi abad baru, perusahaan 

memiliki sumber daya manusia yang berpengetahuan, berketerampilan 

serta berkeinginan untuk mengelolah perusahaan seoptimal mungkin. 

Sehingga perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 

tangguh, yang sanggup beradaptasi dengan cepat untuk setiap 

perubahan yang terjadi, yang sanggup bekerja dengan cara-cara baru 

melalui kecakapan dan tugas-tugas. 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Malayu S.P 

Hasibuan ( 2010:10) Manajemen sumber daya manusia lebih 

memfokuskan pembahasannya mengenai pengaturan peranan manusia 

dalam mewujudkan tujuan yang optimal, pengaturan itu meliputi 

masalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, 

pengadaan, pengembangan kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan 

kedisiplinan dan pemberhentian. Tujuannya ialah agar perusahaan 

mendapatkan rentabilitas laba yang besar dan persentase tingkat bunga 

bank, karyawan bertujuan mendapatkan kepuasan dalam pekerjaannya. 

Masyarakat bertujuan 
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memperoleh barang dan jasa yang baik dan berkualitas sedangkan 

pemerintah selalu berharap mendapatkan pajak. 

Menurut Kasmir (2016:182) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu perusahaan. Agar kinerja 

karyawan selalu konsisten maka setidak-tidaknya perusahaan selalu 

memperhatikan lingkungan kerja, kompetensi, dan disiplin kerja. 

Kasmir (2018-65-71) mengatakan ada 13 faktor yang mempengaruhi 

kinerja yaitu kemampuan dan keahlian,pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan,budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen, dan disipin kerja. 

Faktor lingkungan kerja merupakan faktor yang penting dalam 

keberhasilan kinerja karyawan. Sutrisno (2016:118) berpendapat 

bahwa lingkungan kerja merupakan keseluruhan sarana dan prasarana 

yang ada disekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan dan 

dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan di perusahaan. 

Lingkungan kerja yang kondusif memberiakan rasa aman dan 

memungkinkan karyawan dapat bekerja secara optimal. Menurut 

Damayanti lingkungan kerja dibagi menjadi dua jenis antara lain 

lingkungkan kerja fisik dan non fisik. Faktor faktor lingkungan kerja 

fisik adalah pewarnaan, udara, suara bising, ruang gerak, keamanan, 
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dan kebersihan. Sedangkan lingkungan non fisik adalah struktur kerja, 

tanggung jawab,perhatian dan dukungan pimpinan. 

Selain lingkungan kerja kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

kompetensi. Wibowo (2015:217) Kompetensi adalah suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan dan tugas 

dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukun oleh sikap 

kerja yang dituntut oleh perusahaan. Dengan demikian pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja karyawan semakin tinggi kompetensi yang 

dimiliki karyawan dan sesuai dengan tuntutan peran pekerjaan maka 

kinerja karyawan akan semakin meningkat. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

disiplin kerja. Pandi Afandi (2018:12) menjelaskan kedisiplinan 

adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah suatu 

perilaku sebagai upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 

karyawan menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Dengan demikian kedisisplinan karyawan yang 

baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab yang diberikan 

karyawan kepada perusahaan. 

PT. Cahaha Riau Mandiri (CRM) merupakan salah satu perusahaan 

tambang swasta yang berada di kabupaten Lahat Sumatera Selatan. PT. 

Cahaya Riau Mandiri telah memiliki izin usaha jasa pertambangan 

(IUJP) Dirjen Minerba untuk melakukan kegiatan tambang batu bara, 

mulai dari pengupasan lahan (over burden), coal getting, pengangkutan 
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menggunakan truck dan penyewaan alat berat berat. Perusahaan dalam 

kegiatannya didukung oleh tim manajemen yang padu dan sumber daya 

manusia yang kompeten, professional dan ahli dibidang pertambangan 

serta memiliki alat pertambangan sesuai dengan standar pertambangan, 

dalam setiap kegiatan operasional pertambangan perusahaan 

berkomitmen memenuhi standar kesehatan, keselamatan kerja, dan 

lingkungan hidup(KL3H) yang diharapkan mampu meminimalkan 

resiko kesehatan kerja dan dampak terhadapl lingkungan hidup sesuai 

dengan kaidah pertambangan yang baik dan benar ( good minning 

practive). Sehingga perusahaan ingin mencapai dan memenuhi target 

perusahaan dengan sebaik dan semaksimal mungkin. 

Mewujudkan visi misi dan tujuan perusahaan harus mampu 

memahami karkater sumber daya manusia terutama yang berhubungan 

dengan faktor-faktor SDM yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri pada saat ini 

dapat dikatakan kurang baik, ditunjukan dengan kualitas dan kuantitas 

belum memenuhi standar kerja sehingga mengakibatkan tidak 

maksimalnya karyawan dalam membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan target perusahaan. 
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Tabel I.1 

Years achievement report produksi PT. Cahaya Riau Mandiri 

Pada Tahun 2016 – 2020 

( Dalam Metric Ton) 

No Years Plan Actual Change % 

1 2016 850.000 MT 798.423 MT 93% 

2 2017 850.000 MT 743.872 MT 87% 

3 2018 850.000 MT 691.551 MT 81% 

4 2019 850.000 MT 658.192 MT 77% 

5 2020 850.000 MT 623.712 MT 73% 

Sumber : Years achievement report produksi PT. Cahaya Riau Mandiri, 

2020 

Data tabel I.1 menunjukkan bahwa laporan produksi batu 

bara tahunan PT Cahaya Riau Mandiri kabupaten Lahat 

cenderungterlihat menurun. Dimana realisasi produksi perusahaan 

mengalami penurunan selama 5 tahun terakhir ( 2016-2020) yang 

artinya bahwa kualitas dan kuantitas yang dihasilkan karyawan 

masih mengalami permasalahan dan masih banyak karyawan yang 

tidak menyelesaikan tugas yang diberikan dengan tepat waktu 

sehingga mengakibatkat karyawan belum mampu dalam mencapai 

tujuan dan target yang ditentukan oleh perusahaan. 

Peneliti juga melakukan pra-penelitian sederhana diawal 

menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan 

kuisoner kepada 20 karyawan PT. Caya Riau Mandiri kabupaten 

Lahat untuk memperkuat dugaan peneliti atas permasalahan yang 

terjadi di PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten Lahat. 
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Tabel I.2 

Hasil Kuisoner Pra Riset 

PT. Cahaya Riau Mandiri lahat 

N 
o 

Pernyataan Setuju Tidak 
Setuju 

1 Satuan keamanan ditempat kerja saya sudah 
bekerja dengan baik sehingga saya merasa aman 

6 14 

2 Fasilitas yang   tersedia   sudah   sesuai   dengan 
kebutuhan yang diperlukan 

7 13 

3 Saya mempunyai komunikasi yang baik dengan 
semua karyawan 

9 11 

4 Saya mempunyai keterampilan sesuai dengan 
bidang pekerjaan saya 

8 12 

5 Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya 

percaya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 
cepat dan sangat baik 

9 11 

6 Saya percaya sikap baik kepada rekan kerja akan 

mendukung dalam menyelesaikan masalah 

pekerjaan yang membutuhkan kerjasama tim 

7 13 

7 Pimpinan selalu mengawasi apa yang dilakukan 
karyawan 

5 15 

8 keadilan atasan terhadap karyawan sudah 
diterapkan dengan baik 

4 16 

9 Hukuman yang diterima karyawan saat melakukan 

pelanggaran sudah sesuai dengan peraturan yang 

berlaku 

6 14 

10 Hasil kinerja saya melebihi target yang diberikan 
oleh perusahaan 

5 15 

11 Karyawan bekerja sesuai standar kerja yang 
ditetapkan perusahaan 

9 11 

12 Saya tidak pernah menunda pekerjaan 8 12 

Sumber: kuesioner pra-penelitian kepada karyawan, 2021 
 

Berdasarkan tabel I.2 hasil pra-penelitian sederhana melalui 

wawancara dan kuesioner peneliti menemukan permasalahan yang ada di 

PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten Lahat seperti lingkungan kerja. 

Kompetensi, disiplin kerja dan kinerja karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri 

kabupaten Lahat, sehingga semakin memperkuat penyebab terjadinya 

kinerja karyawan menurun di PT Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 
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Kinerja karyawan tidak terlepas dari faktor lingkungan kerja, 

lingkungan kerja yang baik dapat menciptakan kenyamanan bagi karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaaannya sehingga karyawan dapat bekerja 

secara efektif dan efisien, lingkungan kerja di PT. Cahaya Riau Mandiri 

kabupaten Lahat bisa dikatakatan kurang baik. Ditandai dengan kurangnya 

pengawasan yang dilakukan oleh security sehingga mengakibatkan 

karyawan sering mengalami kehilangan minyak bahan bakar untuk 

kendaraan saat jam istirahat. 

Fasilitas yang diberikan perusahaan kepada karyawan belum 

sepenuhnya terpenuhi terlihat dari keterbatasan wc yang ada di PT Cahaya 

Riau Mandiri Kabupaten Lahat menyebabkan karyawan kurang nyaman dan 

terdapat jalan yang belum di aspal dan masih tanah kuning sehingga 

menyebabkan akses masuk ke perusahaan menjadi terhambat apalagi saat 

hujan. Terdapat karyawan yang acuh dan tidak peduli antar sesama 

karyawan yang mengakibatkan kerja sama kurang baik dan karyawan 

kurang maksimal dalam melakukan pekerjaanya sehingga sangat 

berdampak terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten 

Lahat. 

Kinerja yang baik tidak terlepas juga dari faktor kompetensi yang 

dimiliki karyawan itu sendiri. Adapun kompetensi yang dimilki karyawan 

PT, Cahaya Riau Mandiri kabupaten Lahat sedikitnya pengetahuan 

karyawan terhadap pekerjaan fokusnya dibidang pengelupasan lahan, hal ini 

dikarenakan masih ada beberapa karyawan yang belum dapat menguasai 



8 
 

 

 

 

 

 

sepenuhnya alat untuk pengelupasan lahan tersebut. Ada beberapa 

karyawan juga yang merasa kurang percaya diri terhadap keterampilan yang 

dimiliki dalam menyelesaikan tugas yang diberikan perusahaan.kurangnya 

kerja sama atara tim dan hasil kerja yang kurang beradaptasi antar sesama 

karyawan disebabkan karateristik karyawan yang belum cukup baik 

sehingga berdampak dalam menyelesaikan tanggung jawab yang belum bisa 

karyawan penuhi secara optimal. 

Selain faktor lingkungan kerja dan kompetensi. Kedisiplinan yang 

terjadi pada PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten Lahatjuga diketahui 

Kurangnya rasa keadilan yang diberikan atasan terhadap karyawan terlihat 

dari masih adanya karyawan yang mendapat cuti lebih banyak karena lebih 

dekat dengan atasan,selain itu Sanksi hukuman yang diberikan kepada 

karyawan yang mengalami permasalahan juga tidak seimbang dan tegas. 

Kurangnya pengawasan melekat yang dilakukan oleh atasan kepada 

karyawan sehingga membuat karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri 

Kabupaten lahat sering melanggar peraturan yang telah ditetapkan 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Lingkungan kerja, Kompetensi dan 

Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri 

Kabupaten Lahat. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 

3. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya 

Riau Mandiri kabupaten lahat. 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas, 

maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri 

kabupaten lahat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Cahaya Riau Mandiri kabupaten lahat. 



1
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D. Manfaat penelitian 

 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini memberikan gambaran 

praktek dari tori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya 

dalam konsentrasi manajemen sumber 

daya manusia 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat kepada PT. Cahaya 

Riau Mandiri kabupaten Lahat 

3. Manfaat Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu 

sumber refrensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang 

memiliki tofik relatif sama. 
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