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ABSTRAK

Yori Zilzian/212018247/2022/Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Tonggak Ampuh Baturaja/Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Adakah pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja Tujuannya
Untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap
Kinerja karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja. Penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif. VVariabel dalam penelitian ini adalah: motivasi, disiplin kerja dan kinerja
karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 56 orang karyawan. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh
motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Tonggak Ampuh
Baturaja. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fniwung Sebesar 35,331 > Fiapel Sebesar 3,17.
2) Ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Tonggak Ampuh
Baturaja. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiung Sebesar 3,467 > nilai twanel Sebesar
2,005. 3) Ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Tonggak
Ampuh Baturaja. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thiwung Sebesar 2,990 > nilai teabel
sebesar 2,005.

Kata kunci: pengaruh, motivasi, disiplin kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Yori Zilzian/212018247/2022/The Effect of Motivation and Work Discipline on
Employee Performance at PT. Tonggak Ampuh Baturaja/Human Resource
Management.

The formulation of the problem in this study is: Is there any influence of motivation
and work discipline on the performance of employees of PT. Tonggak Ampuh
Baturaja The aim is to find out whether there is an effect of motivation and work
discipline on the performance of employees of PT. Tonggak Ampuh Baturaja. This
research includes associative research. The variables in this study are: motivation,
work discipline and employee performance. The sample in this study were 56
employees. The data used in this study is primary data. The data collection method
in this study was a questionnaire. The data analysis technique used is multiple
linear regression. The results of the analysis show that: 1) There is an influence of
motivation and work discipline on employee performance at PT. Tonggak Ampuh
Baturaja. It can be seen that the value of Fcount is 35.331 > Ftable is 3.17. 2) There
is an influence of motivation on employee performance at PT. Tonggak Ampuh
Baturaja. It can be seen that the tcount value is 3,467 > the ttable value is 2,005.
3) There is an effect of work discipline on employee performance at PT. Tonggak
Ampuh Baturaja. It can be seen that the tcount value is 2.990 > the ttable value is
2.006.

Keywords: influence, motivation, work discipline, employee performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebuah perusahaan sangat membutuhkan SDM (Sumber Daya
Manusia) yang bermutu agar bisa mencapai target perusahaan. Untuk mencapai
tujuan tersebut, sebuah organisasi membutuhkan seorang pemimpin yang dapat
mengoperasikan SDM (Sumber Daya Manusia) dalam organisasi tersebut
untuk lebih mengembangkan representatif kerja didalam suatu perusahaan.
Untuk mencapai tujuan perusahaan, pemimpin atau manager memberikan
tugas kepada setiap karyawan sesuai dengan keahlian dan posisinya masing-
masing di dalam perusahaan. Penugasan yang diberikan oleh pemimpin atau
menejer kepada karyawan merupakan kewajiban yang harus diselesaikan

dengan sungguh-sungguh untuk mencapai tujuan suatu perusahaan.

Kasmir (2016:182) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang
telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam satu periode tertentu. Karyawan perlu memiliki beberapa
kemauan dan kemampuan. Kemauan dan keterampilan seseorang tidak cukup
efektif untuk melakukan sesuatu tanpa pemahaman yang jelas tentang apa yang
harus dilakukan dan bagaimana melakukannya. Kinerja adalah perilaku aktual
yang digambarkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dilakukan karyawan
sesuai dengan perannya di perusahaan. Kinerja karyawan sangat penting

untuk mencapai tujuan perusahaan.



Manajer juga perlu menerapkan evaluasi di area kinerja yang perlu
dievaluasi. Karyawan umumnya menggunakan informasi dari karyawan lain
untuk mengubah kinerja individu mereka. Penilaian kinerja adalah kekuatan
positif di perusahaan di mana penilaian kinerja yang akurat dibuat melalui
pengembangan dan penerapan suatu sistem penilaian seperti ruang lingkup
penilaian dan pelatih manajer untuk menggunakan sistem penilaian secara
efektif seperti skala penilaian dan wawancara penilaian kinerja. Hal ini
memungkinkan manajer untuk memberikan umpan balik untuk meningkatkan
Kinerja yang unggul dan memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja
karyawan. sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki keinginan

untuk berkembang lebih mudah untuk mencapai suatu tujuan perusahaan.

Menurut Veithzal mengemukakan bahwa: “Kinerja merupakan
perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang
dihasilkan oleh karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam
upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya (Bintoro & Daryanto, 2017).
Menurut sedamayanti kinerja karyawan adalah sebuah hasil kerja yang telah
dicapai oleh pegawai atau karyawan yang sesuai dengan Kkriteria maupun
standar yang sebelunya telah ditetapkan pada periode tertentu (Heryenzus &
Laia, 2018: 15). Berdasarkan pemahaman ahli tentang kinerja di atas, dapat
disimpulkan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang di capai karyawan untuk

mencapai tujuan perusahaan

Faktor motivasi memiliki hubungan langsung dengan pelaksanaan

kinerja dan individual karyawan. Motivasi adalah pendorong utama yang



menyemangati karyawan untuk bekerja sekeras mungkin, karyawan satu
dengan karyawan lainnya tidak sama memiliki perbedaan dari setiap karyawan.
Perbedaan ini disebabkan oleh perbedaan dalam motivasi, tujuan, kebutuhan
setiap karyawan untuk bekerja dan karena perbedaan dalam pengaturan umum.
Motivasi dapat muncul dari inspirasi dalam diri sendiri dan motivasi dari luar.

Hal ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan di dalam perusahaan.

Menurut Kholilah (2018:57) Motivasi adalah faktor-faktor yang ada
dalam diri seseorang yang menggerakan, mengarahkan perilakunya untuk
memenuhi tujuan tertentu. Motivasi juga dapat didefinisikan sebagai suatu
proses yang dimulai dengan defisiensi fisiologis atau psikologis yang
menggerakan perilaku atau dorongan yang ditujukan untuk tujuan (goal).
Didalam hubungan dengan kinerja motivasi berperan penting dalam
meningkatkan efisiensi karyawan, dengan asumsi seorang karyawan
termotivasi, ia akan secara konsisten mencapai semangat kerja yang tinggi

yang nantinya akan mempengaruhi pelaksanaan kinerja.

Dikemukan oleh (Rukhayati, 2018) Disiplin kerja ialah teknik yang
dipakai oleh atasan untuk membangun hubungan dengan bawahan Sehingga
pegawai dapat bisa merubah suatu kebiasaan menjadi bentuk usaha agar bisa
menilai tingkatan kepekaan seseorang mengikuti seluruh aturan organisai dan
asas sosial yang telah berlaku. Dengan disiplin kerja yang tinggi pegawai akan
menjadi produktif, upaya menjaga disiplin perusahaan dapat dilakukan melalui
aturan yang jelas dan alur kerja yang sederhana sehingga karyawan dapat

dengan mudah mengetahui dan memahaminya. Karyawan yang disiplin



cenderung lebih tertib dalam segala hal, seperti berangkat kerja dan pulang
kerja tepat waktu, mematuhi peraturan yang berlaku, dan menjaga hubungan
baik dengan rekan kerja. Inilah modal utama lahirnya etos kerja manusia. Hal

tersebut berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.

PT. Tonggak Ampuh Baturaja adalah perusahaan penghasil Aneka
Produk Beton sejak tahun 1980 dan merupakan salah satu produsen Tiang
Listrik dan Tiang Pancang sistem pratekan pertama di Indonesia, selain itu PT.
Tonggak Ampuh juga memproduksi bermacam-macam produk beton antara
lain tiang pancang mini penampang segitiga, tiang pancang penampang
persegi/bulat, dan produk lain sesuai pesanan. PT. Tonggak Ampuh Baturaja
beralamat di Pusar, Baturaja Barat, Ogan Komering Ulu, Sumatra Sumatera

Selatan 32156.

Berdasarkan hasil observasi data perusahaan PT. Tonggak Ampuh
Baturaja tidak terpenuhnya target produksi perusahaan. Seperti saat ini terdapat
permasalahan pada kinerja karyawan, yaitu hasil produksi yang diperoleh gagal
memenuhi tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Bagi perusahaan PT.
Tonggak Ampuh Baturaja masalah motivasi dan disiplin Kinerja karyawan
merupakan salah satu hal yang penting dievaluasi dan dilakukan, karena
perusahaan menyadari jika kurangnya motivasi dan disiplin akan berakibat
pada menurunnya kinerja para karyawan seperti yang terlihat pada tabel

berikut.



Tabel 1.1
Data Hasil Produksi Tiang Listrik
PT. Tonggak Ampuh Baturaja 2019

Bulan Target Realisasi Sisa Pesanan
Januari 30.000 17.201 12.799
Februari 22.000 10.965 11.035

Maret 28.600 16.097 12.503

April 34.450 12.820 21.630

Mei 35.000 18.537 16.463
Juni 19.800 14.367 5.433
Juli 39.000 16.668 22.332
Agustus 33.550 18.723 14.827
September 33.267 23.234 10.033
Oktober 21.100 11.690 9.410
November 36.700 17.219 19.481
Desember 25.700 14.344 11.356
Total 359.167 191.865 167.302

Sumber : Data Laporan Bulanan Produksi PT. Tonggak Ampuh Baturaja

Tahun 2019

Berdasarkan Data Hasil Produksi PT. Tonggak Ampuh dapat diketahui
secara kuantitas hasil produksi selama tahun 2019 mengalami banyak sisa
pesanan kondisi tersebut terlihat kinerja karyawan di PT. Tonggak Ampuh
Kinerja karyawannya rendah. Hal ini dapat dilihat pada bulan Januari terdapat
hasil produksi sebanyak 17.201 batang tiang beton sampai pada bulan Mei
18.537 tiang beton mengalami naik turun hasil produksi, pada bulan Juni Total
Produksi hampir saja memenuhi Total Pesanan 14.367 batang tiang beton,
namun masih memiliki sisa 5.443 batang tiang beton sampai bulan Desember

hasil produksi PT. Tonggak Ampuh Baturaja masih memiliki sisa pesanan.



Fakta kinerja karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja seperti yang terlihat
bahwa kinerja karyawannya rendah karena seringnya pesanan yang diterima
perusahaan tidak tercapai dan masih memiliki sisa pesanan, sehingga tidak
tercapainya tujuan perusahaan. Kinerja karyawan perusahaan PT. Tonggak
Ampuh Baturaja belum sepenuhnya optimal dalam mengerjakan dan
menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. Setiap karyawan harus berperan
aktif untuk mencapai tujuan perusahaan dalam mengerjakan pekerjaannya
sesuai target. Kualitas perusahaan dapat dianggap kurang baik oleh konsumen

karena Kinerjanya yang rendah.

Kinerja karyawan yang baik dalam bekerja tidak terlepas dari Motivasi
hal ini disebabkan banyaknya karyawan yang kurang semangat dalam
melakukan pekerjaan di PT. Tonggak Ampuh Baturaja. Hal yang mendukung
motivasi karyawan salah satunya yaitu penghargaan yang tidak dapat dirasakan
oleh karyawan, Kebutuhan penghargaan (reward) berdasarkan observasi yang
telah dilakukan, karyawan di Perusahaan PT. Tonggak Ampuh Baturaja
mendapatkan fasilitas seperti gaji, tunjangan hari raya dan BPJS. Menurut
mereka jaminan itu masih dirasa kurang karena tidak adanya bonus prestasi
ketika mereka melakukan suatu pekerjaan dengan sangat baik ditambah
susahnya untuk mendapatkan jenjang karir atau promosi jabatan.. yaitu ketika
karyawan diharuskan untuk memiliki sikap setia atau loyalitas kepada
perusahaan, tetapi pimpinan tidak memberikan penghargaan atas kinerja dan

pencapaian yang telah dicapai oleh beberapa karyawan berprestasi, seperti



penghargaan dan pujian atau imbalan berupa lainnya seperti tunjangan di luar

gaji pokok karyawan.

Kondisi kerja yang tidak membuat karyawan merasakan nyaman,
seperti tidak cocok antara karyawan dengan karyawan lain, kondisi kerja
karyawan kurang nyaman seperti ruang kerja yang sempit/padat yang membuat
karyawan tidak menyelesaikan pekerjaannya secara maksimal dan juga masih
terdapat karyawan yang belum menjalankan tugasnya secara optimal di
karenakan kurangnya kemampuan karyawan memenuhi atau mengikuti
instruksi kerja. Masih ada karyawan yang tidak memahami langkah-langkah
yang di berikan sehingga karyawan mengerjakan pekerjaan tidak sesuai dengan
instruksi Kkerja. Seperti pada bagian penyelesaian merupakan proses
penyempurnaan beton. Semua kegiatan tersebut memiliki instruksi kerja yang
harus dilakukan dengan benar. Terdapat dokumen milik perusahaan yang
hanya dapat dilihat oleh karyawan sebagai pedoman dalam melaksanakan
kegiatan seperti siapa yang bertanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan,
peralatan yang digunakan, tata cara kerja dan alat pelindung diri yang harus
digunakan. Hasil observasi karyawan masih belum sepenuhnya mematuhi
instruksi. Selain itu hasil observasi yang dilakukan masih ada karyawan tidak
menggunakan alat pelindung diri sama sekali, tidak mengunakan alat

pelindung diri dengan lengkap dan merokok di tempat kerja.

Disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk
menaati semua peraturan perusahaan dan norma sosial yang berlaku di

perusahaan. Rendahnya disiplin kerja karyawan juga merupakan salah satu



penyebab rendahnya kinerja karyawan. Tidak adanya balas jasa seperti tidak
adanya uang lembur terhadap karyawan dan masih banyak karyawan yang
melanggar peraturan yang berlaku di perusahaan. Hal ini disebabkan karena
kurangnya pengawasan pada karyawan diperusahaan tersebut, contohnya dari
ketepatan waktu masuk kerja dan karyawan diperusahaan tersebut. Banyaknya
karyawan yang sering datang terlambat masuk kerja, diperusahaan tersebut
diharuskan masuk kerja pukul 08.00 akan tetapi masih banyak karyawan yang
datang melewati batas waktu yang di tentukan perusahaan bahwasannya
efisiensi terhadap waktu sangat di perlukan untuk mengatur sebuah pekerjaan
yang dapat dikerjakan terlebih dahulu. Selain itu banyak karyawan yang pergi
tanpa izin atau meninggalkan ruang kerja tanpa surat tugas tidak sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

Sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan-karyawan di PT.
Tonggak Ampuh Baturaja yang melanggar aturan masih kurang efektif dan
tidak menimbulkan efek jera terhadap karyawan yang melanggar peraturan,
karyawan hanya diberi teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan, jika
sanksi yang diberikan semakin berat karyawan tidak akan melanggar aturan
yang berlaku di perusahaan. Serta ketegasan pimpinan belum membuat
karyawan bertanggung jawab dalam pekerjaannya. Semua ini dikarenakan
tingkat ketidakdisiplinan yang dapat mengakibatkan Kkinerja karyawan
menurun. Hal ini mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan rendahnya
tingkat motivsasi karyawan akan mentaati peraturan yang berlaku pun belum

sepenuhnya ditaati karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja



Dengan adanya hal ini penulis ingin membuktikan benar tidaknya suatu
organisasi akan berhasil dengan dorongan motivasi dan kedisiplinan yang
tinggi akan berpengaruh pada kinerja sebuah perusahaan dengan melakukan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka diidentifikasikan
masalahnya adalah sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Tonggak Ampuh Baturaja?
2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Tonggak Ampuh
Baturaja?
3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tonggak

Ampuh Baturaja?
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C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka
penelitian ini dilakukan dengan tujuan :
1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja.
2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
PT. Tonggak Ampuh Baturaja.
3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Tonggak Ampuh Baturaja.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai gambaran praktek dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah
2. Bagi Perusahaan
Bagi PT Tonggak Ampuh Baturaja, untuk mengetahui sejauh mana tentang
motivasi dan Disiplin Kerja terhadap peningkatan kinerja kepada karyawan
dan hasilnya menjadi pertimbangan dalam menyusun Strategi untuk
meningkatkan Kinerja Karyawan.
3. Bagi Almameter
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan dan referensi bagi semua pihak di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam bidang

manajemen sumber daya manusia
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