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MOTTO 
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(QS. Al-Hadid :20) 
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ABSTRAK 

Arni / 21 2018 283 / 2022 / Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin / 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Andira Agro Kabupaten Banyuasi, baik 

secara simultan maupun parsial. Penelitian ini berjenis asosiatif  dengan variabel 

yang digunakan adalah motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. 

Sampel yang digunakan sebanyak 60 responden, dengan metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linear berganda. Hasil analisis membuktikan motivasi dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil uji 

hipotesis secara simultan menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel, artinya ada 

pengaruh signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan nilai thitung > thitung, 

artinya ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, ada 

pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien 

determinasi memperlihatkan bahwa variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja 

mampu berkontribusi terhadap naik turun nya kinerja karyawan, sebesar 91,4%. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Arni / 21 2018 283 / 2022 / The Influence of Motivation and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Andira Agro Tbk Banyuasin 

Regency / Human Resource Management 

 

This study aims to determine the effect of motivation and work environment on 

the performance of employees of PT. Andira Agro Banyuasi Regency, either 

simultaneously or partially. This research is an associative type with the variables 

used are work motivation, work environment, and employee performance. The 

sample used was 60 respondents, with the data collection method using a 

questionnaire. The analysis technique in this study uses multiple linear regression 

analysis. The results of the analysis prove that motivation and work environment 

have a positive effect on employee performance. The results of hypothesis testing 

simultaneously show the value of Fcount > Ftable, meaning that there is a 

significant influence of work motivation and work environment on employee 

performance. The results of the partial hypothesis test show the value of tcount > 

tcount, meaning that there is a significant effect of work motivation on employee 

performance, there is a significant influence of the work environment on 

employee performance. The value of the coefficient of determination shows that 

the variables of work motivation and work environment are able to contribute to 

the rise and fall of employee performance, amounting to 91.4%. 

 
Keywords: Work Motivation, Work Environment, and Employee Performance 

  



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu modal dan 

memegang peran yang paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan perusahaan tidak dapat 

dilihat sebagai bagaian yang berdiri sendiri, tetapi harus dilihat sebagai satu 

kesatuan yang tangguh membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini peran sumber 

daya manusia adalah aset organisasi yang penting dan membuat sumber 

organisasi lainnya bekerja. Sumber daya manusia penting karena 

mempengaruhi efesiensi dan efektifitas organisasi.  

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, apapun 

bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk kepentingan 

manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi 

manusia merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan organisasi. 

Efektivititas setiap organisasi sangan dipengaruhi oleh perilaku manusia yang 

menjadi anggotanya. Manusia merupakan sumber daya yang pertama dan 

utama bagi setiap organisasi, yang memiliki keunikan persepsi, keperibadian, 

dan pengalan hidup manusia berbeda latar belakang kehidupan, sosial budaya 

ekonomi dan politik serta kepercayaan dan nilai-nilai yang dianutnya. 
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Menurut Kasmir  (2016:182) Kinerja adalah hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu  

Pentingnya kinerja karyawan sehingga, sering kali kinerja 

karyawan menjadi masalah yang harus dihadapi dan diselesaikan guna 

membantu perusahaan di dalam mencapai tujuaanya. Kinerja karyawan 

bukan hanya merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya tetapi termasuk 

proses bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja 

karena dapat digunakan untuk mengetahui dan menilai sejauh mana 

karyawan dapat melaksanakan tugas dan pekerjaan yang telah diberikan 

perusahaan.  

Menurut Pandi Afandi (2021:23) Motivasi adalah keinginan yang 

timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, 

tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas dengan 

keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari 

aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. Oleh 

karena itu faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut.  

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan 

dengan pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan 

komunikasi sehingga, karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan 
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merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tanpa motivasi seorang 

karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau 

melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja 

tidak terpenuhi.  

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-

tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja merupakan bagian komponen 

yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktifitas bekerja, 

  Serdamayanti (2017:02) menyatakan bahwa lingkungan kera 

adalah keseluruan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengukuran 

kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok.  

Lingkungan kerja dapat menciptakan keamanan yang baik dan harus 

kondusif sehingga karyawan memiliki semangat yang akan menghasilkan 

kinerja yang optimal dan meningkatkan produktivitas perusahaan. 

PT Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin sumatera selatan  

adalah suatu badan, perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan 

kelapa sawit dan produksi minyak kelapa yang mempunyai lahan 

perkebunan sebanyak 975 hektar. PT Andira Agro terletak di Desa 

Karang Anyar, Kecamatan Muara Padang Kabupaten Banyuasin. kinerja 

Karyawan di PT Andira Agro mengalami masalah, dilihat dari 

penyapaian atau tingkat produksi selama 5 Tahun terakhir sebagai 

berikut:  
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 Tabel I.1  

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Pengolahan Sawit 

Terhadap Produksi Tahun Minyak Kelapa Sawit Tahun 2016-2020 

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :Hasil Produksi PT. Andira AgroTbk Kabupaten 

BanyuasinTahun 2021. 

Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT 

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin masih belum sesuai dengan tujuan 

perusahaan, hal ini dapat dilihat dari hasil yang dicapai oleh PT Andira 

Agro Tbk Kabupaten Banyuasin masih belum sesuai dengan target yang 

diharapkan. Artinya realisasi produksi mengalami ketidaksetabilan 

berdasarkan target yang ditetapkan oleh perusahaan. Dari data yang di 

dapat, target produksi yang ditetapkan oleh perusahaan adalah 75.000 ton, 

pada tahun 2016, realisasinya sebesar 62.063 ton dan tidak semua produk 

yang dihasilkan dari realisasi tersebut dibilangkan sempurna. Begitu juga 

pada tahun 2017 yang mana realisasinya adalah 70.380 ton dan begitu juga 

tahun yang selanjutnya. 

Kinerja karyawan PT. Andira Agro Tbk masih belum sesuai 

dengan target yang diharapkan Standar kerja yang dimiliki karyawan pada 

PT Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin masih kurang baik hal ini 

No Tahun Produksi 

Target (Ton)    Realisasi (Ton)              

Persentase (%) 

1.  2016 75.000 62.063 83% 

2.  2017 75.000 70.380 94% 

3.  2018 85.000 65.622 77% 

4.  2019 85.000 62.049 73% 

5.  2020 85.000 65.891 78% 
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terlihat dari karyawan belum mengerjakan pekerjaan karena disebabkan 

mesin produksi sering rusak. Alat atau sarana yang ada pada PT Andira 

Agro Tbk Kabupaten Banyuasin sering mengalami kerusakan pada mesin 

pengelolahan minyak sawit setengah jadi, sehingga hal ini menyebabkan 

proses produksi pengelolaan minyak sawit menjadi tidak efektif. 

Kompetensi karyawan PT Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin secara 

keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan perusahaan, seperti 

halnya ada beberapa karyawan atau staff yang masih belum menguasai 

subtansi pekerjaannya, serta kurangnya kemampuan serta keterampilan 

yang dimiliki para karyawan seperti kurang mengerti cara menggunakan 

mesin produksi ataupun  kurang tanggap dalam melakukan pekerjaan 

sehingga kinerja yang dihasilkan belum maksimal.  

 Motivasi kerja juga menjadi salah satu indikator penyebab 

rendahnya kinerja karyawan. Motivasi karyawan PT Andira Agro Tbk 

Kabupaten Banyuasin sudah cukup baik akan tetapi masih terdapat 

beberapa kekurangan yang dapat menurunkan motivasi kerja pada PT 

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin sebagaimana Kondisi kerja 

karyawan kurang efektif karena sebagaian karyawan mengeluhkan 

pekerjaan yang mereka lakukan seperti belum menyelesaikan 

pekerjaannya pada  tepat waktu. Sehubungan dengan kondisi kerja hal ini 

juga dipengaruhi oleh kurang sedianya alat dan sarana bagi karyawan guna 

jaminan keamanan yakni berupa peralatan dan perlengkapan seperti halnya 

sepatuh pengaman, helm, kacamata, pelindung telinga, pelindung tangan 
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dan alat bantu pernapasan belum tersedia dengan baik pada PT Andira 

Agro Tbk Kabupaten Banyuasin, sehingga masih rawan akan kecelakaan 

kerja yang menyebabkan rendahnya motivasi kerja dalam bekerja. Tidak 

adanya penghargaan dari perusahaan atas prestasi yang dicapai karyawan. 

perusahaan belum mengapresiasi karyawan dengan memberikan 

penghargaan untuk karyawan yang berprestasi dan memberikan 

kesempatan dan kedudukan kepada karyawan yang berprestasi, sehingga 

hal inilah yang menyebabkan motivasi kerja pada perusahaan belum 

begitu dirasakan oleh para karyawan yang mengakibatkan kinerja 

karyawan pada PT Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin menurun. 

 Lingkungan kerja pada PT Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin 

masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari Lingkungan yang kurang 

sehat, kurangnya sirkulasi udara, kondisi dengan penerangan yang minim 

juga mempengaruhi kinerja karyawan. Pegawai juga mengeluhkan kondisi 

ruangan yang cukup panas dikarenakan minimnya pendingin ruangan yang 

ada di ruang kerja, Dekorasi atau tata letak ruangan juga membuat 

karyawan kurang nyaman dan membuat pegawai menjadi kurang efektif 

dalam bekerja.  

 Berdasarkan uraian tersebut di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Andira 

Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 
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B. Rumusan Masalah  

1. Adakah  pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Andira 

Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja  karyawan 

Pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam menerapkan 

ilmu yang telah di peroleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kepuasan karyawan di dalam perusahaan pada  PT 

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 
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3. Manfaat bagi almamater / universitas. 

Dengan adanya penelitian ini di harapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah 

palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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