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ABSTRAK 

Putriani/212018116/Pengaruh Komunikasi, Fasilitas Kerja dan Pengawasan Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi, fasilitas kerja dan 

pengawasan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) 

Palembang.Perusahaan ini bergerak di bidang usaha kelapa sawit dan karet.Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 686 karyawan.Penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan 

tingkat kesalahan 10% dan didapatkan sampel sebanyak 88 responden.Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda.Persamaan regresi dalam penelitian ini yaitu 

Y=4,530+0,142 X1 + 0,199 X2 + 0,,503 X3 dari persamaan ini memperlihatkan bahwa adanya 

pengaruh komunikasi, fasilitas kerja, dan pengawasan terhadap kepuasan kerja karyawan, dari uji 

koefisien determinasi  diketahui variabel komunikasi, fasilitas kerja dan pengawasan 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang 

sebesar 31,4% sedangkan sisanya 68,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komunikasi, Fasilitas Kerja dan Pengawasan 
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ABSTRACT 

Putriani/212018116/The Influence of Communication, Work Facilities and Supervision on 

Job Satisfaction of Employees of PT. Mitra Ogan Plantation (RNI Group) 

Palembang/Human Resource Management 

 

The purpose of this study was to determine the effect of communication, work facilities and 

supervision on job satisfaction of employees of PT. Mitra Ogan Plantation (RNI Group) 

Palembang. This company is engaged in the business of palm oil and rubber. The population in 

this study were 686 employees. Determination of the sample using the Slovin formula with an 

error rate of 10% and obtained a sample of 88 respondents. The data analysis technique used 

multiple linear regression analysis. The regression equation in this study is Y=4.530 + 0.142 X1 + 

0.199 X2 + 0.503 X3 from this equation shows that there is an influence of communication, work 

facilities, and supervision on employee job satisfaction, from the coefficient of determination test 

it is known that communication variables, work facilities and supervision affect the job satisfaction 

of employees of PT. Mitra Ogan Plantation (RNI Group) Palembang amounted to 31.4% while the 

remaining 68.8% was influenced by other variables not included in the study. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Communication, Work Facilities and Supervision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya yang kompeten dan 

berkualitas.Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam perusahaan. 

Setiap perusahaan baik baik pemerintah maupun swasta membutuhkan 

sumber daya daya manusia dalam proses kegiatan untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat 

(S.P.Hasibuan (2017:10). 

Dari definisi diatas dapat dilihat bahwa dalam melakukan kegiatan 

manajemen sumber daya sumber daya tidak hanya bagaimana seorang 

pemimpin mengetahui potensi karyawannya, namun lebih pada bagaimana 

seorang pimpinan mendesain sebuah formulasi tertentu dalam 

mengaplikasikan para sumber daya karyawan yang ada sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki.Desain yang sudah dibuat tersebut diharapkan 

mampu mengkoordinir keinginan-keinginan para karyawan serta koordinasi 

antara karyawan dan pimpinan serta antar karyawan.Melalui skema yang 

tepat diharapkan mampu meningkatkan pengembangan para pegawai secara 

efektif dan efisien sehingga mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan.Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi 

perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat 
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dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya.Oleh karena itu, 

perusahaan harus memperhatikan sumber daya manusia yang dimiliki agar 

tercapainya tujuan perusahaan secara maksimal.Sumber daya manusia di 

perusahaan perlu dikelola dengan secara profesional agar terwujud 

keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan kemampuan 

organisasi perusahaan. 

  Perusahaan dalam mengembangkan sumber daya manusianya perlu 

memperhatikan kepuasan kerja karyawannya.Kepuasan kerja merupakan hal 

penting yang harus dimiliki individu dalam bekerja. Seorang karyawan yang 

memperoleh kepuasan kerja dari pekerjaannya, akan mempertahankan 

prestasi kerja yang tinggi, dan sebaliknya seorang karyawan yang tidak 

mendapatkan kepuasan dalam pekerjaannya, cepat atau lambat tidak akan 

dapat diandalkan dan berprestasi buruk. Kepuasan kerja merupakan hasil dari 

persepsi karyawan mengenai seberapa baik pekerjaan mereka memberikan 

hal yang dinilai penting.Kepuasan kerja bagi karyawan dapat menimbulkan 

perasaan yang menyenangkan dalam bekerja sehingga mempengaruhi hasil 

kerja karyawan tersebut.Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu aspek 

pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek lainnya.Pekerjaan 

memerlukan interaksi dengan rekan kerja dan atasan, mengikuti peraturan dan 

kebijakan organisasi, memenuhi standar kinerja, hidup dengan kondisi kerja 

yang sering kurang ideal dan semacamnya.Kepuasan kerja mencerminkan 

sikap dan bukan perilaku. Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang 
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pekerjaan mereka, kepuasan kerja mencerminkan perasaan sesorang terhadap 

pekerjaannya, ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan 

dan segala sesuatu yang dihadapi dilingkungan kerjanya, Handoko dalam Edy 

Sutrisno (2019:75). Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

diantaranya komunikasi, fasilitas kerja dan pengawasan. 

 Kepuasan kerja dipengaruhi antara lain oleh komunikasi. Komunikasi 

yang baik sebagai proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari 

seseorang dari orang lain dengan harapan orang lain tersebut dapat 

menginterpretasikan sesuai dengan yang dimaksud. Dengan komunikasi yang 

lancar dapat mempermudah karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya.  

Komunikasi tidak hanya penting untuk manusia tetapi juga penting untuk 

sistem pengendalian manajemen yang merupakan alat untuk mengarahkan, 

memonitor atau mengamati, serta evaluasi pelaksanaan manajemen 

perusahaan yang mencoba mengarahkan pada tuhuan organisasi dalam 

perusahaan. Menurut Somad dan Priansa (2014:115) komunikasi adalah suatu 

proses sosial yang terjadi antara sedikitnya dua orang, dimana individu 

mengirim stimulus dapat disebut sebagai pesan yang biasanya dalam bentuk 

verbal. Dimana proses penyampaian dilakukan melalui saluran komunikasi 

dan terjadi perubahan atau respons terhadap pesan yang disampaikan. 

  Fasilitas juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Fasilitas dapat 

diartikan sebagai segala sesuatu yang dapat mempermudah dan memperlancar 

pelaksanaan segala suatu pekerjaan. Adapun yang dapat memudahkan dan 

melancarkan pekerjaan ini dapat berupa benda-benda maupun uang. jadi 
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dalam hal ini fasilitas dapat disamakan dengan sarana yang ada di kantor. 

Fasilitas kerja adalah sarana pendukung dalam aktivitas instansi berbentuk 

fisik, dan digunakan dalam kegiatan normal intansi, ,memiliki jangka waktu 

kegunaan yang relatif permanen dan memberikan manfaat untuk masa yang 

akan datang. Menurut Moenir (Munawirsyah, 2017:47) fasilitas kerja adalah 

segala sesuatu yang digunakan, dipakai, ditempati, dan dinikmati oleh 

pegawai baik dalam hubungan langsung dengan pekerjaan maupun untuk 

kelancaran pekerjaan. 

  Pengawasan juga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Dimana 

pengawasan menentukan bagaimana cara karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. Pengawasan merupakan tindakan atau kegiatan yang dilakukan 

oleh pimpinan untuk mengetahui apakah jalannya pekerjaan dan hasilnya 

sesuai dengan rencana. Pengawasan yang dilakukan dengan baik, maka 

pekerjaan akan berjalan dengan lancar dan dapat menghasilkan kerja yang 

baik pula. Menurut Strong dalam Hasibuan (2014:241) pengawasan adalah 

proses pengaturan berbagai faktor dalam suatu perusahaan, agar pelaksanaan 

sesuai dengan ketetapan-ketetapan dalam rencana. Pengawasan mempunyai 

arti penting bagi setiap perusahaan.Pengawasan bertujuan agar hasil 

pelaksanaan pekerjaan diperoleh secara berdaya guna (efisien) dan berhasil 

guna (efektif), sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya. 

PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang adalah perusahaan 

milik swasta dalam sektor perkebunan, PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI 

Group) Palembang memiliki kantor pusat di jalan KM 9 Kota Palembang. 
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Perusahaan ini bergerak di bidang perkebunan dengan komoditas kelapa sawit. 

Selain itu PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang juga 

merupakan produksi  dan penyaluran minyak kelapa sawit yang cukup besar 

yakni mencakup seluruh wilayah Indonesia. Berikut ini jawaban dari 

responden berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan oleh penulis mengenai 

kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) 

Palembang. 

Tabel I.1 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan Puas 
Tidak 

Puas 

1 
PT. Perkebunan Mitra Oganakan mempromosikan 

karyawan yang berprestasi 
12 18 

2 
Pimpinan memberikan petunjuk bagi setiap karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya 
14 16 

3 
Adanya hubungan kerja yang harmonis antar 

karyawan 
 8 22 

Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2021 

 

Berdasarkan table I.1 kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Mitra 

Ogan (RNI Group) Palembang masih sangat rendah dilihat dari hasil survey 

pada 30 karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang, 

karyawan sebanyak 18 karyawan merasa kurang puas terhadap PT. 

Perkebunan Mitra Ogan terkait mempromosikan karyawan yang berprestasi, 

sebanyak 16 karyawan merasa kurang puas mengenai pimpinan yang 

memberikan petunjuk bagi setiap karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya, dan sebanyak 22 karyawan merasa tidak puas karena kurang 

adanya hubungan kerja yang harmonis antar karyawan, dapat dilihat bahwa 

banyak terdapat karyawan yang memberikan jawaban tidak puas berdasarkan 
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data kuesioner tersebut, dalam hal ini dapat terlihat bahwa karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang masih banyak yang merasa 

kurang puas yang akan menyebabkan berkurangnya semangat dari karyawan 

dalam menyelesaian pekerjannya. 

Tabel I.2 

Jawaban Responden Terhadap Komunikasi 

No Pertanyaan Puas 
Tidak 

Puas 

1 
Komunikasi karyawan dengan pimpinan sangat 

baik 
 14 16 

2 
Komunikasi kerja antara pemimpin dan karyawan 

berjalan dengan baik 
 10 20 

3 
Komunikasi kerja antar sesama karyawan sangat 

baik 
8 22 

 Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2021 

Komunikasi pada PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang 

masih kurang baik dilihat dari 30 responden karyawan sebanyak 16 karyawan 

menyatakan kurang puas terhadap komunikasi antara karyawan dengan 

pimpinan, sebanyak 20 karyawan menyatakan kurang baiknya komunikasi 

kerja antar pemimpin dan karyawan, sebanyak 22 karyawan menyatakan 

kurang puas terhadap komunikasi antara sesama karyawan, hal ini 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan sehingga mengurangi 

efektivitas karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. 
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Tabel I.3 

Jawaban Responden Terhadap Fasilitas Kerja 

No Pertanyaan Puas 
Tidak 

Puas 

1 

Alat yang ada pada PT. Perkebunan Mitra Ogan 

sangat membantu karyawan dalam menyelesaikan 

tugasnya 

12 18 

2 
Perlengkapan kerja yang diberikan PT. Perkebunan 

Mitra Ogan sesuai dengan kebutuhan karyawan 
 8 22 

3 

Mesin yang ada pada PT. Perkebunan Mitra Ogan 

sangat membantu karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya 

 4  26 

 Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2021 

Fasilitas kerja PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang masih 

kurang baik terlihat dari 30 karyawan yang menjadi responden, sebanyak 18 

karyawan menyatakan kurangnya alat yang ada pada PT. Perkebunan Mitra 

Ogan untuk membantu karyawan dalam menyelesaikan tugasnya, sebanyak 22 

karyawan menyatakan tidak puas terhadap perlengkapan kerja yang ada di PT. 

Perkebunan Mitra Ogan yang sesuai dengan kebutuhan karyawan, sebanyak 

26 karyawan menyatakan kurangnya mesin yang terdapat pada PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang bagi karyawan dalam 

membantu menyelesaikan pekerjannya, dengan kurangnya fasilitas kerja yang 

tidak memadai hal ini akan menyebabkan kurangnya kepuasan kerja bagi 

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang. 

 

 

 

 

 



8 

 

Tabel I.4 

Jawaban Responden Terhadap Pengawasan 

No Pertanyaan Puas 
Tidak 

Puas 

1 
Perusahaan melakukan evaluasi kerja pada setiap 

karyawan 
 4 26 

2 
Pemimpin selalu memberikan pengawasan terhadap 

target yang harus dicapai karyawan 
8 22 

3 
Pemimpin memberikan pengawasan terhadap hasil 

pekerjaan yang dikerjakan karyawan 
 12 18 

 Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2021 

Pengawasan di PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang 

berdasarkan tabel I.1 terlihat dari 30 karyawan yang menjadi responden, 

menyatakan sebanyak 26 karyawan merasa tidak puas terhadap  perusahaan 

ketika melakukan evaluasi kerja pada setiap karyawan , sebanyak 22 karyawan 

menyatakan tidak puas ketika pemimpin selalu memberikan pengawasan 

terhadap target yang harus dicapai karyawan, dan sebanyak 18 karyawan 

menyatakan tidak puas terhadap pemimpin ketika memberikan hasil 

pengawasan terhadap hasil pekerjaan yang dikerjakan karyawan, dalam hal ini 

menyatakan bahwa pengawasan di PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) 

Palembang masih kurang baik dan optimal. 

Berdasarkan latar belakang dari permasalahn diatas, maka penulis tertarik 

dengan melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Komunikasi, 

Fasilitas Kerja dan Pengawasan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh komunikasi, fasilitas kerja dan pengawasan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang? 

3. Adakah pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang? 

4. Adakah pengaruh pengawasan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, fasilitas kerja dan 

pengawasan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Perkebunan Mitra 

Ogan (RNI Group) Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh pengawasan terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan di dalam 

perusahaan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater/universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

informasi, wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas 

Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia. 
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