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ABSTRAK 

 

Widi Astuti Musliha /212018010/2022/Hubungan Dasar Segmentasi 

Demografis Dengan Keputusan Berwirausaha Di Kecamatan Seberang Ulu 

II. 

 

Rumusan masalahnya 1).Adakah hubungan dasar segmentasi demografis 
(generasi) dengan keputusan berwirausaha di Kecamatan Seberang Ulu II, 
2).Adakah hubungan dasar segmentasi demografis (pendidikan) dengan keputusan 

berwirausaha di Kecamatan Seberang Ulu II dan 3). Adakah hubungan dasar 
segmentasi demografis (pekerjaan) dengan keputusan berwirausaha di Kecamatan 

Seberang Ulu II. Penelitian ini bertujuan untuk 1).untuk mengetahui hubungan 
dasar segmentasi demografis (generasi) dengan keputusan berwirausaha, 2).Untuk 
mengetahui hubungan dasar segmentasi demografis (pendidikan) dengan 

keputusan berwirausaha dan 3).Untuk mengetahui hubungan dasar segmentasi 
demografis (pekerjaan) dengan keputusan berwirausaha. Jenis penelitian ini 

adalah asosiatif. Variabel yang digunakan adalah segmentasi demografis dan 
Keputusan Pembelian (keputusan berwirausaha). Metode pengambilan sampel 
menggunakan teknik purposive samplingsehingga diperoleh 150 responden. Data 

yang diperlukan adalah data primer. Teknik pengambilan data menggunakan 
kuesioner. Dianalisis menggunakan teknik analisis chi-square. Hasil penelitian 

menunjukkan 1). Ada hubungan antara segmentasi demografis (generasi) dengan 
keputusan berwirausaha (pilihan produk) maupun dengan lama berwirausaha, 
(pilihan waktu) ,2). Ada hubungan antara pendidikan dengan keputusan 

berwirausaha (pilihan produk) maupun dengan lama berwirausaha (pilihan 
waktu), 3). Ada hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan dengan 

keputusan berwirausaha (pilihan produk ) maupun dengan lama berwirausaha 
(pilihan waktu). 
 

Kata kunci : Keputusan Berwirausaha, Segmentasi Demografi, Lama 

Berwirausaha, Generasi, Pendidikan, dan Pekerjaan 
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ABSTRACK 

Widi Astuti Musliha /212018010/2022/Basic Relationship of Demographic 

Segmentation with Entrepreneurial Decisions in Seberang Ulu District II. 

 

The formulation of the problem 1). Is there a basic relationship between 
demographic segmentation (generation) with entrepreneurial decisions in 
Seberang Ulu II District, 2). Is there a basic relationship between demographic 

segmentation (education) and entrepreneurship decisions in Seberang Ulu District 
II and 3). Is there a basic relationship between demographic (occupational) 

segmentation and entrepreneurial decisions in Seberang Ulu II District. This study 
aims to 1). to determine the basic relationship of demographic segmentation 
(generation) with entrepreneurial decisions, 2). to determine the basic relationship 

of demographic segmentation (education) to entrepreneurial decisions and 3). to 
determine the basic relationship of demographic segmentation (occupation) to 

decisions entrepreneurship. This type of research is associative. The variables 
used are demographic segmentation and purchasing decisions (entrepreneurial 
decisions). The sampling method used purposive sampling technique in order to 

obtain 150 respondents. The data required is primary data. The data collection 
technique used a questionnaire. Analyzed using chi-square analysis technique. 

The results showed 1). There is a relationship between demographic segmentation 
(generation) with entrepreneurial decisions (product choice) and length of 
entrepreneurship (choice of time) ,2). There is a relationship between education 

and entrepreneurial decisions (product choice) and length of entrepreneurship 
(time choice), 3). There is a relationship between job demographics and 

entrepreneurial decisions (product choice) and length of entrepreneurship (time 
choice). 
 

Keywords: Entrepreneurial Decisions, Demographic Segmentation, Length 

of Entrepreneurship, Generation, Education, and Jobs 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen pemasaran menjadi penting untuk memenuhi 

persaingan yang semakin ketat dan kebutuhan metode distribusi yang lebih 

baik untuk mengurangi biaya dan meningkatkan keuntungan. Manajemen 

pemasaran dikala ini merupakan peranan terutama dalam industri 

menguntungkan serta bidang usaha. Menurut Kotler dan Amstrong (dalam 

Priansa,2017:4) manajeman pemasaran ialah, suatu upaya manusia untuk 

mencapai hasil pertukaran yang diinginkan, dan membangun hubungan 

yang erat dengan konsumen dengan cara yang menguntungkan bagi 

perusahaan. 

Manajemen pemasaran sangat erat kaitannya dengan pelaku usaha 

dimana para pelaku usaha ini merupakan orang yang memiliki keputusan 

untuk berwirausaha.  

Keputusan berwirausaha tersebut memiliki arti yaitu keputusan 

yang diambil oleh individu secara sengaja dan sadar (Krueger, Reilly dan 

Casrud, 2000). Oleh karena itu merupakan hal yang mendasar untuk 

menganalisa bagaimana keputusan tersebut dapat diambil oleh individu 

dalam melakukan wirausaha. Hal-hal yang harus dianalisa didalam 

keputusan berwirausaha tersebut ialah perilaku konsumen dan keputusan 

pembelian, didalam keputusan pembelian terdapat indikator yang harus 

1 
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dipahami dalam berwirausaha diantaranya adalah pilihan produk, pilihan 

waktu pembelian.  

Salah satu pembahasan dalam pemasaran adalah segmentasi pasar. 

Segmentasi pasar merupakan strategi untuk memahami struktur pasar 

dimana dengan melakukan segmentasi secara fokus konsumen akan lebih 

mudah menangkap sinyal dari perusahaan. Banyak perusahaan yang 

memanfaatkan pemasaran sasaran dengan memusatkan kegiatan pada 

kelompok pembeli yang paling mungkin dipuaskan. Cara tersebut dapat 

dilakukan lewat kegiatan dengan menerapkan tiga langkah yang disebut 

STP (Segmenting, Targeting, Positioning). Menurut Tjiptono dan Chandra 

(2012:150). Kotler dan Keller(2012:301) mengemukakan ada empat 

variabel utama dalam segmentasi pasar yakni segmentasi geografis, 

segmentasi demografis, segmentasi psikografis, dan segmentasi perilaku  

Segmentasi demografis yakni pasar dibagi menjadi kelompok-

kelompok berdasarkan variabel demografis diantaranya tahap tahap usia, 

tahap siklus hidup, tahap jenis kelamin, tahap penghasilan, tahap 

pekerjaan, generasi, dan kelas sosial.. 

Segmentasi demografis dapat digunakan untuk menemukan 

karakteristik-karakteristik khusus yang harus dimiliki seorang wirausaha 

karena melakukan kegiatan wirausaha memerlukan proses segmentasi 

yang fokus dan tepat.  

Seseorang memutuskan menjadi wirausahawan disadari atau tidak 

disadari mungkin memiliki beberapa penyebab yang dapat dikatakan 
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sebagai karakteristik atau ciri-ciri. Menjadi wirausaha bisa terjadi karena 

memang dalam lingkungannya terdapat banyak pelaku usaha, sehingga 

sudah terbiasa melihat dan bekerja sebagai seorang wirausaha.  

Seseorang juga dapat menjadi wirausaha karena orang tuanya 

adalah seorang wirausaha, sehingga sejak kecil orang tersebut biasa 

dilibatkan dalam kegiatan wirausaha orang tuanya sehari-hari. Akibatnya 

kerja sebagai wirausaha tidak terpisahkan dan menjadi jiwa kehidupan 

mereka sehari-hari yang terbawa sampai dewasa. 

Seseorang juga menjadi wirausaha karena pernah belajar tentang 

kewirausahaan sehingga lebih punya keyakinan dan pengetahuan untuk 

mempraktekkan teori-teori wirausaha, seseorang juga bisa memilih 

menjadi wirausaha karena banyak pengalaman menekuni dunia wirausaha 

sehingga sehingga tertarik karena berdasarkan pengalaman berwirausaha 

memang menyenangkan. 

  Memperhatikan beberapa hal di atas tampaknya bermanfaat untuk 

mengenal karakteristik wirausaha lebih baik sehingga usaha 

pengembangan kegiatan kewirausahaan dapat dilakukan lebih maksimal. 

Untuk itulah peneliti melakukan wawancara pra survey untuk mengetahui 

alasan seseorang melakukan wirausahaan. Langkah ini dilakukan untuk 

mengetahui  hubungan dasar segmentasi demografis dengan keputusan 

seseorang berwirausaha. Sampel diambil dari 30 orang untuk menjawab 

beberapa bertanyaan dengan hasil sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Hubungan Antara Waktu Berwirausaha Dengan Profesi Orang Tua 

Sebagai Wirausaha 

Waktu 

berwirausaha 

Profesi orang tua sebagai 

wirausahawan Total 

Ya Tidak 

< 1 Tahun 8 8 16 

1-2Tahun 4 3 7 

>2 Tahun 5 2 7 

Jumlah 17 13 30 

Sumber :Hasil pra-riset 2021 

Berdasarka tabel diatas jumlah kelompok yang <1 tahun 

berwirausaha dengan orang tua yang berprofesi sebagai wirausaha dan 

yang tidak berprofesi sebagai wirausaha memang sama, tetapi untuk 

kelompok yang >2 tahun lebih banyak yang orang tuanya menjadi 

wirausaha.  

Artinya mereka yang waktunya lebih lama berwirausaha orang 

tuanya juga berprofesi sebagai wirausaha, dengan begitu ada faktor 

keturunan dari orang tua mereka. Sejarah orang tua mereka yang 

berprofesi sebagai wirausaha termasuk ke dalam variabel generasi pada 

segmentasi demografis. 
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Tabel I.2 

Hubungan Waktu Berwirausaha Dengan Latar Belakang Pendidikan 

Kewirausahaan 

Waktu 

berwirausaha 

Pernah belajar menjadi 

wirauasaha Total 

Ya Tidak 

< 1 Tahun 5 11 16 

1-2Tahun 5 5 10 

>2 Tahun 2 2 4 

Jumlah 12 18 30 

Sumber :Hasil pra-riset 2021 

Berdasarkan tabel diatas mereka yang waktunya lebih lama 

berwirausaha dengan latar pendidikan wirausaha jumlahnya hampir sama 

dengan yang tidak berlatar belakang pendidikan wirausaha,  baik untuk 

kelompok yang telah berwirausaha selama < 1 tahun, 1-2 tahun maupun > 

2 tahun.  

Artinya mereka yang telah lama berwirausaha tidak harus memiliki 

latar belakang pendidikan kewirausahaan. Latar belakang pendidikan 

kewirausahaan termasuk kedalam variabel pendidikan pada segmentasi 

demografis. 
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Tabel I.3 

Hubungan Waktu Berwirausaha Dengan Profesi Sebagai  Wirausaha 

Waktu  

Berwirausaha 

Memang berprofesi sebagai 

wirausaha 
Total 

Ya Tidak 

< 1 Tahun 8 4 12 

1-2Tahun 5 5 10 

>2 Tahun 1 7 8 

Jumlah 14 16 30 

Sumber : Hasil pra-riset 2021 

   Pada tabel diatas terlihat mereka yang waktunya lebih lama 

berwirausaha diantaranya ada yang memang profesi mereka sebagai 

wirausaha, tetapi sebagian juga memang tidak berprofesi sebagai 

wirausaha. 

   Artinya mereka yang berwirausaha banyak juga yang profesinya 

selain wirausaha, maka berwirausaha dapat dilakukan oleh siapa saja, atau 

berwirausaha dapat dijadikan sebagai pekerjaan sampingan. Ini berkaitan 

dengan variabel pekerjaan pada segmentasi demografis. 

   Berdasarkan beberapa fenomena di atas maka perlu dilakukan  

penelitian dengan judul Hubungan Dasar Segmentasi Demografis Dengan 

Keputusan Berwirausahadi Kecamatan Seberang Ulu II. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah hubungan generasi dengan keputusan berwirausaha di 

Kecamatan Seberang Ulu II ? 

2. Adakah hubungan pendidikan dengan keputusan berwirausaha di 

Kecamatan Seberang Ulu II ? 

3. Adakah hubungan pekerjaan dengan keputusan berwirausaha di 

Kecamatan Seberang Ulu II ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui hubunan generasi dengan keputusan berwirausaha di 

Kecamatan Seberang Ulu II 

2. Untuk mengetahui hubunan pendidikan dengan keputusan berwirausaha 

di Kecamatan Seberang Ulu II    

3. Untuk mengetahui hubungan pekerjaan dengan keputusan berwirausaha 

di Kecamatan Seberang Ulu II 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah : 

1. Bagi peneliti Penelitian ini dapat memberikan gambaran terhadap 

praktek dari teori yang selama ini dipelajari, khususnya dalam kajian 

pemasaran terurama dalam hubungannya antara dasar segmentasi 

dengan kewirausahaan.  

2. Bagi almamater dan bagi peneliti lain penelitian ini di harapkan 

menjadi bahan perbandingan untuk kajian sejenis dimasa yang akan 

datang.
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