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ABSTRAK

Doris Mariana Prametha / 212018075 / Pengaruh Motivasi dan Pelatihan
Kerja Tehadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI)
Group Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Motivasi dan
Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI)
Group Palembang. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Motivasi dan Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra
Ogan (RNI) Group Palembang. Dalam penelitian ini sampel yang diambil
sebanyak 87 karyawan. Metode sampel yang digunakan adalah metode
Proportionate stratified random sampling. Jenis penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik
pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner. Metode kuantitatif dengan
analisis regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan
adanya pengaruh positif Motivasi dan Pelatihan Kerja terhadap kinerja karyawan.
Hasil uji hipotesis secara simultan dengan tingkat keyakinan 95% membuktikan
ada pengaruh motivasi dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji
hipotesis secara parsial dengan tingkat keyakinan 95% membuktikan ada
pengaruh motivasi dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien
determinasi memperlihatkan bahwa variabel Motivasi dan Pelatihan Kerja
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dengan besar sumbangan yang
disebabkannya 0,773%.

Kata Kunci : Motivasi, Pelatihan Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Doris Mariana Prametha / 212018075 / The Effect of Motivation and Job
Training on Employee Performance at PT. Mitra Ogan (RNI) Palembang
Group.

The formulation of the problem in this research is is there any influence of
motivation and job training on employee performance of PT. Mitra Ogan
Plantation (RNI) Palembang Group. The purpose of this study was to determine
the effect of motivation and job training on employee performance at PT. Mitra
Ogan Plantation (RNI) Palembang Group. In this study, the sample taken was 87
employees. The sample method used is the proportional stratified random
sampling method. This type of research includes associative research. The data
used in this study is primary data. Data collection techniques used in the form of a
questionnaire. Quantitative method with multiple linear regression analysis. The
results of multiple linear regression analysis show that there is a positive
influence of motivation and job training on employee performance. The results of
simultaneous hypothesis testing with a 95% confidence level prove that there is an
effect of motivation and job training on employee performance. The results of
partial hypothesis testing with a 95% confidence level prove that there is an effect
of motivation and job training on employee performance. The value of the
coefficient of determination shows that the variables of motivation and job
training have an effect on employee performance with a large contribution of
0.773%.

Keywords: Motivation, Job Training and Employee Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia merupakan proses pengelolaan manusia,
melalui perencanaan, rekruitmen, seleksi, pelatihan, pengembangan,
pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan serta menjaga
hubungan industri sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai
tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan. Persaingan antar
perusahaan di Era Revolusi 4.0 semakin tajam, sehingga Sumber Daya
Manusia (SDM) dituntut untuk terus menerus mampu mengembangkan
diri. Edy Sutrisno (2019:3) mengatakan bahwa SDM yang diperlukan pada
saat ini adalah SDM yang sanggup menguasai teknologi dengan cepat dan
responsif terhadap perubahan-perubahan teknologi. Karna Peranan
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat
penting dalam suatu organisasi.

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja
individu karyawannya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk
mendapatkan kinerja terbaik dari karyawannya, dengan harapan apa yang
menjadi  tujuan perusahaan akan tercapai. Wibowo (2017:70)
mengemukakan bahwa kinerja dapat dipandang sebagai proses maupun
hasil pekerjaan. Kinerja juga merupakan suatu proses tentang bagaimana
pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Kinerja didalam suatu

organisasi dilakukan segenap sumber daya manusia dalam organisasi, baik



unsur pimpinan maupun pekerja. Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh
banyak hal, diantaranya motivasi kerja dan pelatihan kerja.

Pemberian motivasi kepada karyawan merupakan kewajiban para
pimpinan, salah satu hal yang dilakukan adalah mengenai bagaimana
menjaga dan mengelolah motivasi karyawan agar selalu fokus pada tujuan
perusahaan. Menjaga motivasi karyawan itu sangatlah penting karena
motivasi merupakan sesuatu yang mendasari setiap individu untuk
bertindak dan melakukan sesuatu. Edy Sutrisno (2019:110) menyatakan
bahwa motivasi merupakan akibat dari interaksi dari seseorang dengan
situasi tertentu yang dihadapinya. Karena itulah terdapat perbedaan dalam
kekuatan motivasi yang ditunjukkan oleh seseorang dalam menghadapi
situasi tertentu dibandingkan dengan orang lain yang menghadapi situasi
yang sama. Motivasi muncul dari dua dorongan yaitu dari dalam diri
sendiri dan dorongan dari pihak luar/ pihak lain. Dengan motivasi kerja
yang tinggi, karyawan akan lebih giat dalam melaksanakan pekerjaannya.

Donni  Juni Priansa (2018:175) mengemukakan pelatihan
merupakan suatu pembelajaran yang berguna untuk mendukung dalam
rangka meningkatkan kinerja terkait dengan pekerjaan saat ini. Sedangkan
Kasmir (2016-126) pelatihan adalah proses untuk membentuk dan
membekali karyawan dengan menambah keahlian, kemampuan,
pengetahuan, dan perlakunya.

PT. Perkebunan Mitra Ogan yang berkedudukan di Kkota

Palembang, Sumatera Selatan yang didirikan pada tanggal 19 Desember



1988. PT. Perkebunan Mitra Ogan Palembang merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang agroindustri tanaman kelapa sawit
dan karet, dengan produk utamanya adalah Crude Palm Oil (CPO), Palm
Kernel (PK), dan karet kering. Perusahaan ini merupakan perusahaan yang
terbentuk atas kerjasama antar dua perusahaan besar yaitu PT. Rajawali
Nusantara Indonesia (PT. RNI) dan PT. Perkebunan Nusantara I11 (PTPN
3).

Bagi Perusahaan PT. Mitra Ogan (RNI) Group Palembang motivasi
kerja dan pelatihan kerja merupakan faktor yang sangat penting dilakukan,
karena perusahaan menyadari kurangnya motivasi kerja dan pelatihan kerja
yang akan berakibat menurunnya kinerja karyawan yang mengakibatkan tidak
tercapainya cita-cita perusahaan. Hal ini tentunya tidak bisa dibiarkan
berlanjut, karena dapat menyebabkan perusahaan mengalami kerugian. Selain
itu dengan memberikan dorongan motivasi dan pelatihan kerja  maka

perusahaan berharap agar karyawan dapat mencapai kinerja yang baik.



Tabel 1.1
Target dan Realisasi
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan
PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang
Tahun 2016-2020

. Realisasi Presentase Presentase
Tahun Target Penjualan ) . Belum

(Pencapaian) (Pencapaian) T .

ercapai
2016 Rp.211.888.792.919 Rp.158.413.998.698 75% 25%
2017 Rp.447.033.351.387 Rp.181.380.093.850 41% 59%
2018 Rp.446.765.650.262 Rp.187.262.487.331 42% 58%
2019 Rp.463.773.776.073 Rp.72.007.125.513 16% 84%
2020 Rp.169.582.433.579 Rp.82.967.916.717 30% 70%

Sumber : PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa naik turunnya penjualan
yang dilakukan itu disebabkan oleh Kinerja karyawan PT. Mitra Ogan (RNI)
Group Palembang yang masih rendah dan kurang maksimal sehingga
menyebabkan standar perusahaan yang ditetapkan tidak memenuhi target
penjualan. Realisasi yang belum mencapai standar atau tujuan itu merupakan
permasalahan bagi perusahaan, karena kemampuan yang dimiliki oleh
karyawan masih kurang maksimal. Seperti hal nya dalam pemanfaatan alat
atau sarana yang disediakan belum dilakukan secara baik.

PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang untuk fenomena
Motivasi atau dorongan kerja dirasakan kurang dikalangan karyawan belum
maksimal seperti, bonus yang diberikan kepada karyawan tidak sesuai dengan
apa Yyang dikerjakan karyawan yang mengakibatkan kinerja menurun.

Penghargaan/pengakuan dari atasan juga yang belum dirasakan sepenuhnya



olen karyawan padahal karyawan itu sudah bekerja dengan maksimal.
Misalnya dengan kegiatan promosi, kenaikan jabatan ataupun pujian atas
diakuinya kemampuan yang dimiliki dihadapan karyawan yang lain, hal ini
bisa menjadi pemicu atau rangsangan kepada karyawan supaya merasa
termotivasi dan dapat mencapai target. Selain itu, fasilitas kerja diperusahaan
kurang memadai seperti komputer dan printer yang sering kali rusak, yang
mengakibatkan kinerja karyawan terganggu.

Selanjutnya untuk fenomena PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group
Palembang yaitu Pelatihan kerja. Pelatihan yang dilakukan masih kurang
maksimal, hal ini terjadi karena karyawan tidak memiliki semangat yang
tinggi dalam mengikuti pelatihan. PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group
Palembang dalam pelatihan kerja diketahui Metode yang digunakan adalah
metode partisipatif yang dimana memiliki kekurangan dalam pelaksanaannya,
dikarenakan Kketerlibatan peran karyawan dalam pelatihan. Yang mana
karyawan lebih banyak diam karena pelatih hanya sekedar memindahkan
pengetahuan dan keterampilan kepada karyawan bukan mendorong karyawan
agar terlibat dalam proses belajar secara mandiri, yang berakibat kinerja
karyawan menurun dan tidak optimal dalam melakukan pekerjaannya. Selain
itu dalam penyampaian materi pelatih menggunakan bahasa yang tinggi atau
susah dipahami karyawan yang membuat karyawan kebingungan atau kurang
memahami materi dalam proses pelatihan tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik dengan

melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Pelatihan



Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group

Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut :

1.

Adakah pengaruh Motivasi dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang?
Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan
Mitra Ogan (RNI) Group Palembang?

Adakah pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian

ini dilakukan dengan tujuan :

1. Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi dan Pelatihan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group
Palembang

Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang

Untuk Mengetahui Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group palembang



D. Manfaat penelitian

1. Manfaat bagi penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah.

2. Manfaat bagi perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan PT.
Perkebunan Mitra Ogan (RNI) Group Palembang.

3. Manfaat bagi alamamater / Universitas
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan dan refrensi bagi semua pihak universitas Muhammadiyah

Palembang, khususnya dalam bidang manajemen SDM.
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