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ABSTRAK

Aliska Ulandari/222013135/2017/Pengaruh  Tingkat Kesadaran Dan Pengetahuan
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Restoran Di Kota Palembang/ Perpajakan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh tingkat kesadaran dan
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di kota Palembang. tujuan
penelitian ini adalah pengaruh tingkat kesadaran dan pengetahuan perpajakan wajib pajak dalam
membayar pajak terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di kota palembang. Jenis penelitian ini
adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Populasi dan sampel dalam penelitian
ini adalah wajib pajak restoran di kota Palembang sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan
data dengan kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis kualitatif dan kuantitatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Tingkat kesadaran wajib pajak mempengaruhi terhadap
kepatuhan wajib pajak restoran, Pengetahuan perpajakan mempengaruhi terhadap kepatuhan wajib

pajak restoran.

Kata Kunci : Tingkat Kesadaran, Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Restoran.
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ABSTRACT

Aliska Ulandari /222013135/2017/The Influence Of Tax Awareness Lavel And Knowledge
Toward Restaurant Tax Payer’s Obedience In Palembang/Tax.

This research is formulated whether or not was significant influence of tax awareness lavel and
knowledge toward restaurant tax payer's obedience in Palembang. This research is aimed at
finding out the significant influence of tax awareness lavel and knowledge toward Restaurant Tax
Payer’s Obedience In Palembang. This research was such an associative research. The data used
were primary. The population and samples of This research were restaurant tax payer in
palembang. There ware 100 respondents. The data collected throught questionnaries and
documentation. The data analysis was qualitative and quantitative analysis.

The result showed tax awarnesss level of tax payers had influence on restaurant tax payer’s
obedience). tax knowledge had influence on restaurant tax payer’s obedience.

Keywords: Awareness Lavel, Tax Knowledge, Restaurant Tax Payer's Obedience



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Negara Indonesia merupakan negara yang menjunjung tinggi hukum yang
berlandaskan pada Undang-Undang Dasar 1945 dan berdasarkan Pancasila.
Sekarang ini setiap negara sedang melakukan pembangunan secara menyeluruh
baik dari segi infrastruktur maupun pada sektor pelayanan masyarakat tak
terkecuali bangsa Indonesia. Untuk melaksanakan pembangunan yang pesat dan
menyeluruh dalam kehidupan nasional diperlukan dukungan dan peran serta
seluruh masyarakat, dalam melaksanakan pembangunan dibutuhkan biaya yang
tidak sedikit. Sehingga dibutuhkan penerimaan yang cukup besar, salah satunya
dari pajak.

Pajak merupakan salah satu wujud kemandirian suatu bangsa dalam
pembiayaan pembangunan sumber penerimaan negara yang berperan besar bagi
kelangsungan Negara. Dengan semakin beratnya beban pemerintah dalam
pembiayaan negara, sumber utama anggaran pendapatan dan belanja Negara yang
mempunyai peranan penting dalam pembangunan adalah pajak daerah. Pajak
daerah adalah iuran wajib yang dilakukan oleh daerah kepada orang pribadi atau
badan tanpa imbalan langsung yang seimbang, yang dapat dipaksakan
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku, yang digunakan untuk
membiayai penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan daerah.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pajak Daerah terbagi

menjadi dua, yaitu pajak Propinsi dan pajak Kabupaten/Kota. Pembagian ini



dilakukan sesuai dengan kewenangan pengenaan dan pemungutan masing-masing
jenis pajak daerah pada wilayah provinsi atau kabupaten/kota yang bersangkutan.
Berdasarkan Undang-Undang vang telah diuraikan, maka ditetapkan sebelas jenis
pajak daerah, yaitu empat jenis pajak Propinsi dan tujuh jenis pajak
Kabupaten/Kota. Pajak kabupaten/kota terdiri dari: pajak hotel, pajak restoran,
pajak hiburan, pajak reklame, pajak penerangan jalan, pajak pengambilan bahan
galian gologan c, pajak parkir.

Menurut Samudra (2015: 151) Restoran adalah tempat menyantap
makanan dan minuman yang disediakan dengan di pungut bayaran. tidak
termaksud usaha jasa boga dan catering. Pajak Restoran adalah pungutan daerah
atas penjualan makanan di restoran. Setoran para pengusaha kuliner terhadap
daerah yang telah ditetapkan oleh pemerintah daerah yang dijadikan sebagai
masukan atau kas daerah yang merupakan sumber penerimaan yang potensial
apabila dimaksimalkan. Namun, pada kenyataannya tidak semua wajib pajak
restoran memenuhi kewajiban perpajakannya. Pemerintah daerah telah
memberikan kepercayaan kepada wajib pajak dengan menerapkan sistem self
assessment dalam memungut pajak. Sistem ini memberikan kebebasan wajib
pajak untuk menghitung, menyetor dan melaporkan sendiri pajak terutang.

Hal yang paling menentukan dalam keberhasilan pemungutan pajak adalah
kemauan wajib pajak untuk melakukan kewajiban tersebut, terdapat 4 faktor yang
mempengaruhi wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya antara
lain: pengetahuan wajib pajak tentang pajak, pemahaman wajib pajak tentang

peraturan perpajakan, manfaat yang dirasakan wajib pajak, sikap optimis wajib



pajak pada pajak. Selain itu kurangnya kesadaran wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban perpajakan di Kota Palembang karena kurangnya
pengetahuan tentang pajak dan tidak menyadari manfaat yang dirasakan dari pajak
itu sendiri. Wajib pajak memahami perpajakan dan akan timbul sikap optimis jika
mereka memiliki pengetahuan dan menyadari manfaat yang dirasakan dari
perpajakan.

Menurut kamus umum Bahasa Indonesia (1995: 1013) istilah kepatuhan
berarti tunduk atau patuh pada ajaran atau aturan. Memurut Rahayu (2013: 138)
kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan, tunduk dan patuh serta melaksanakan
kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undang
perpajakan. Kepatuhan wajib pajak sangat penting untuk meningkatkan
penerimaan pajak restoran karena apabila kepatuhan menurun makan penerimaan
pajak restoran juga akan menurun sehingga harus ditumbuhkan rasa kepatuhan di
setiap wajib pajak restoran.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi
daerah, pasal | pada poin 10, menyatakan bahwa: Pajak kontribusi wajib kepada
daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa
berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung
dan digunakan untuk keperluan Daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran
rakyat. Dalam pengertian tersebut ada beberapa komponen yang wajib diketahui
yaitu: pajak adalah kontribusi wajib warga negara, pajak bersifat memaksa untuk
setiap warga negara dengan membayar pajak, anda tidak akan mendapat imbalan

langsung.



Tabel 1.1
Data Jumlah Wajib Pajak, Target dan Realisasi Pajak Restoran
Tahun 2012-2016

Tahun | Jumlah Target Realisasi Persentase
wpP %
Restoran
2012 400 27.500.000.000,00 | 31.594.733.209,30 114,89
2013 418 31.500.000.000,00 | 35.926.603.685.26 114,05
2014 856 38.000.000.000,00 | 45.527.716.420,82 119,81
2015 950 50.000.000.000,00 | 57.718.132.607.00 115,44
2016 1252 69.727.189.115,67 | 70.544.503.680,00 101,17

Sumber : Kantor Dispenda kota Palembang, 2017

Berdasarkan Tabel 1.I menunjukan bahwa jumlah wajib pajak restoran
selalu meningkat setiap tahunnya begitu pula dengan penerimaan pajak dimana
setiap tahunnya selalu mengalami kenaikan yang cukup signifikan dan melampaui
target dari Dinas Pendapatan Daerah untuk pajak Restoran tetapi dari data tersebut
menunjukan persentase yang selalu menurun setiap tahunya walaupun penerimaan
selalu meningkat. Ini menggambarkan ketidak setabilan dalam segi persentasse
untuk pajak restoran.

Berdasarkan informasi dari Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang
bahwa masih banyak wajib pajak restoran di Kota Palembang yang kurang
memiliki pengetahuan perpajakan. Anggapan pengusaha restoran yang
dibebankan kewajiban sehingga hal ini terasa memberatkan pengusaha Restoran.
Pada hal yang membayar pajak adalah orang yang membeli makanan dan
minuman di restoran tersebut sehingga peran Restoran adalah membayarkan pajak

Restoran setiap bulannya. Dinas Pendapatan Daerah kota Palembang juga



melakukan sosialisasi dan pemberian reward bagi wajib pajak restoran yang patuh

dan membayar pajak dengan tepat waktu.

Tabel 1.2
Data wajib pajak Restoran
Tahun 2016
Tahun 2016
Jumlah waijib pajak restoran 1252
J umlah'wajib pajak restoran yang menyetor 676
Jumlah wajib pajak restoran yang tidak menyetor 403

Sumber : Kantor Dispenda kota Palembang, 2017

Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukan bahwa pada tahun 2016 jumlah wajib
pajak yang tidak menyetor mencapai 403 wajib pajak restoran. Jadi data tersebut
menunjukan masih ada 403 wajib pajak restoran atau 31% dari seluruh jumlah
wajib pajak restoran yang terdaftar tidak memenuhi kewajibannya menyetor pajak
untuk tahun 2016 sebanyak 1252.

Berdasarkan latar belakang masalah maka peneliti akan membahas tentang
Pengaruh Tingkat Kesadaran dan Pengetahuan Terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak Restoran di Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, permasalahan yang di bahas
dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh tingkat kesadaran dan
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di kota

Palembang ?



C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan dalam usulan penelitian adalah untuk

mengetahui pengaruh tingkat kesadaran wajib pajak dan pengetahuan wajib pajak

terhadap kepatuhan wajib pajak Restoran di Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan dia atas, maka penelitian ini diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1.

Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan terurama mengenai pengaruh kesadaran
wajjib pajak dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
Restoran di Kota Palembang.

Dinas Pendapatan Daerah

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi Kota Palembang
khususnya Dinas Pendapatan Daerah dalam meningatkan kepatuhan wajib

pajak Restoran di Kota Palembang.

Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan, pengetahuan, serta

sebagai acuan dan penambah informasi bagi penuli-penulis lainnya.
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