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ABSTRAK

PENGARUH PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRINTER SAMSUNG DI KECAMATAN INDRALAYA

Penelitian ini merupakan penelitian Assosiatif yang dilaksanakan di Kecamatan
Indralaya pada bulan Januari hingga Febuari 2022. Populasi penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang menggunakan printer yang berdomisili di Kecamatan Indralaya. Sampel
diambil dengan menggunakan tenik Purposive Sampling . data dikumpulkan dengan
menggunakan kuesioner. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian
Printer Samsung, sedangkan variabel bebasnya adalah Prdouk, Harga dan Promosi. Analsis
data dilakukan dengan metode Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Ada pengaruh positif variabel produk
terhadap keputusan pembelian printer samsung; (2) Ada pengaruh positif variabel harga
terhdap keputusan pembelian printer Samsung; (3) Ada pengaruh Positif terhadap
keputusan pembelian printer Samsung; (4) Ada pengaruh Produk, Harga dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Printer Samsung. Faktor Produk, Harga dan Promosi
mempunyai pengaruh sebesar 96,45% terhadap keputusan pembelian printer Samsung,
sedangkan sisanya 3,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : produk, harga, promosi, keputusan pembelian.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCTS, PRICES AND PROMOTIONS ON
THE PURCHASE DECISION OF SAMSUNG PRINTERS IN
INDRALAYA DISTRICT

This research is an associative research conducted in Indralaya District from January
to February 2022. The population of this research is all consumers who use printers who
are domiciled in Indralaya District. Samples were taken using purposive sampling . data
were collected using a questionnaire. The dependent variable in this study is the Samsung
Printer Purchase Decision, while the independent variables are Product, Price and
Promotion. Data analysis was carried out using the Multiple Linear Regression method.

The results of the study show that: (1) There is a positive effect of product variables
on purchasing decisions for Samsung printers; (2) There is a positive effect of the price
variable on the purchase decision of Samsung printers; (3) There is a Positive influence on
the purchase decision of Samsung printers; (4) There is an effect of Product, Price and
Promotion on Samsung Printer Purchase Decision. Product, Price and Promotion factors
have an influence of 96.45% on the purchase decision of Samsung printers, while the
remaining 3.6% is influenced by other variables not included in this study.

Keywords : Product, pricing, promotions, purchaising decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

.Teknologi saat ini berkembang sejalan dengan perkembangan
kehidupan manusia. Teknologi informasi telah membawa banyak perubahan
dalam organisasi dan proses bisnis. Teknologi informasi sangat penting bagi

organisasi yang dapat mendukung kinerja organisasi dan individu.

Teknologi informasi meliputi komputer (baik perangkat keras maupun
perangkat lunak), berbagai peralatan elektronik kantor, peralatan pabrik, dan

telekomunikasi (Mulyadi 2014: 21).

Teknologi informasi adalah penggunaan peralatan elektronik, khususnya
komputer, untuk menyimpan, mempelajari, dan bertukar informasi dalam
segala jenis, termasuk kata-kata, angka, dan gambar (Kadir dan Triwahyuni

2013:10).

Pemasaran adalah suatu sistem kegiatan bisnis yang dirancang untuk
merencanakan, menetapkan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan
produk yang dapat memenuhi kebutuhan perusahaan untuk mencapai
tujuannya. Pemasaran adalah identifikasi dan pemuasan kebutuhan manusia

dan sosial. Salah satu definisi yang baik atau singkat dari



pemasaran adalah memenuhi kebutuhan dengan cara yang menguntungkan (St
anton dalam Tambajong 2013:1293).

Pemasaran melibatkan perumusan jenis produk yang diinginkan
konsumen dan menghitung jumlah yang dibutuhkan untuk produk itu.
Bagaimana Anda perlu mendistribusikan produk Anda ke konsumen dan
berapa harga yang Anda butuhkan untuk produk Anda? Bagaimana cara
mengiklankan produk tersebut kepada konsumen dan bagaimana mengatasi
persaingan yang dihadapi perusahaan.

Salah satu kajian pemasaran adalah keputusan pembelian. Keputusan
pembelian mempertimbangkan bagaimana orang mengidentifikasi kebutuhan
mereka, membuat pilihan, dan membuat keputusan pembelian. Konsumen
biasanya mempertimbangkan berbagai faktor seperti pilihan merek dan pilihan
pengecer ketika memutuskan untuk membeli produk yang mereka butuhkan.

Keputusan pembelian adalah semua perilaku yang sengaja dilandaskan
pada keinginan yang dihasilkan ketika konsumen secara sadar memilih salah
satu diantara tindakan alternatif yang ada (Etta Mamang Sangadji dan Sopiah

2013: 121).

Keputusan pembelian Anda dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor.
Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh
ekonomi, keuangan, , teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, iklan,

bukti fisik, orang, dan proses (Buchari Alma 2013: 96).



Produk dengan kualitas, performa dan inovasi terbaik, serta gaya dan
desain yang menarik dalam satu produk akan lebih disukai oleh banyak
konsumen dibandingkan produk yang kurang berkualitas, performa, inovasi
dan desain serta model yang menarik. Hanya dengan begitu produk baru akan
diterima dengan baik oleh konsumen dan tidak ada perasaan buruk tentang
produk yang akan diperkenalkan ke pasar.

Produk adalah pemahaman subjektif produsen tentang sesuatu yang
dapat disediakan sebagai upaya mencapai tujuan organisasi dengan
memuaskan kebutuhan dan keinginan serta daya beli pasar organisasi (Fandy
Tjiptono 2015: 231).

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga.
Harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau jasa. Lebih luas
lagi, harga adalah jumlah dari semua nilai yang diberikan pelanggan untuk
mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan produk atau
layanan (Kotler dan Armstrong 2012:290). Harga yang terjangkau tetapi
kualitas yang baik akan disukai oleh konsumen, apalagi konsumen juga akan
pergi untuk melihat dan membandingkan harga di tempat lain. Namun jika
harga tinggi dan kualitas produk tidak sepadan dengan harga, maka konsumen

akan merasa tidak enak terhadap produk tersebut.



Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
promosi. Promosi adalah seni membujuk pelanggan dan calon pelanggan untuk
membeli lebih banyak produk perusahaan. Mengenai promosi, Kotler & Keller
(2016) mendefinisikan promosi sebagai aliran informasi atau persuasi satu arah
yang ditujukan untuk mengarahkan seseorang atau organisasi ke tindakan yang
menciptakan pertukaran dalam pemasaran. Hal ini menunjukkan bahwa
promosi merupakan salah satu variabel dari bauran pemasaran yang sangat
penting, promosi selalu digunakan oleh perusahaan dan seringkali untuk
mempromosikan produknya dilakukan dengan cara periklanan.bisa dilakukan
dengan penawaran langsung atau (promotional sales), semakin menarik
Semakin tinggi promosi suatu perusahaan maka konsumen akan semakin
tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. Sebaliknya jika promosi yang
ditawarkan tidak menarik atau bahkan tidak memiliki produk promosi, maka
konsumen tidak akan tertarik untuk membeli suatu produk tanpa adanya
promosi yang membuktikan bahwa produk yang dijual berkualitas baik merek

yang baik.

Penelitian mengenai keputusan pembelian dalam penelitian ini
diimplementasikan pada produk printer Samsung. Printer Samsung merupakan
salah satu merk printer yang ada dalam dunia printer. Printer Samsung sendiri
di wilayah Indralaya masih belum banyak yang menggunakan printer Samsung
ini, kebanyakan di Indralaya memkai merk Epson, Cannon dan Hp jarang

sekali melihat masyarakat sekitar memakai



printer merk Samsung, dan juga di dalam Top Brand Indeks pada tahun 2021,
2020 printer Samsung berada pada urutan akhir secara berturut-turut. Hal ini
lah yang akan di lakukan sebuah penelitian terhadap printer Samsung yang

menjadi Top Brand Indeks terendah dari tahun ketahun.

Seiring perkembangan teknologi informasi yang sangat maju dan cukup
pesat di Indonesia, hampir setiap orang memiliki printer sebagai alat untuk
mencetak, maka keberadaan printer di dalam rumah sudah tidak asing lagi bagi
masyarakat Indonesia. efektif secara sosial dalam mendukung proses kerja
(Ameriana, dkk, 2020)

Printer adalah alat untuk mencetak gambar dan menulis di media kertas.
Printer adalah perangkat keras yang terhubung ke komputer dan berfungsi
untuk menghasilkan cetakan dari komputer , seperti di atas kertas, dalam

bentuk teks atau gambar.

Sementara keberadaan printer sangat bermanfaat, ada masalah lain yang
umum terjadi pada mesin cetak. Artinya, sering terjadi kerusakan pada mesin
printer yang disebabkan oleh ketidaktahuan pengguna akan perawatan printer
dan penggunaan yang berulang. Gejala umum kerusakan printer antara lain
printer tidak mau hidup, warna tidak muncul, kertas tidak jatuh, dan cartridge
tidak terbaca.. Merawat printer tidaklah sesulit kedengaranya, bahkan bisa
dianggap mudah, dan jika perawatannya kita lakukan dengan benar, maka

umur printer akan bertambah.



Saat ini printer sudah memiliki berbagai merk serta fasilitas-fasilitas
pendukung yang ada didalamnya salah satu merk printer yang sering digunakan
di Indralaya adalah merk Cannon, Hp dan Epson, tetapi di Indralaya jarang
terlihat orang yang menggunakan printer merk Samsung. Peneliti bertanya
kepada 30 orang. Ternyata hanya 5 orang yang memilih printer merk Samsung.
Ketika ditanya lebih lanjut, keberatan untuk membeli atau memilih

menggunakan printer merk Samsung itu di karenakan ada beberapa alasan.

Tabel 1.1
Top Brand Printer
TBI 2021 BRAND TBI 2020
CANNON 38,4% CANNON 35,9%
EPSON 23,3% HP 18,5%
HP 19,0% EPSON 17,3%
CASIO 5,3% TOSHIBA 4,4%

SAMSUNG 3,7% SAMSUNG 2,7%




Tabel 1.2

Hasil Prariset Mengenai Printer Samsung

No Pertanyaan Setuju Tidak
Setuju
A  Produk
1. Mencetak foto tidak bisa maksimal 8 22
2. Perawatan printer yang sulit 12 18
B Harga
1 Harga Printer Samsung tidak 10 20
terjangkau
2 Harga printer Samsung sesuai dengan 9 21
kuallitas
C Promosi
1 Promosi printer Samsung menarik 5 25
2  Sering melihat promosi printer 5 25

Samsung di media sosial.

Jumlah 30

Sumber : Hasil Pra Riset di Kecamatan Indralaya, 2021

Tabel 1.2 diatas menunjukkan faktor yang mempengaruhi konsumen
kurang minat terhadap produk Printer Samsung. Berdasarkan hasil pra riset
banyak konsumen yang berpendapat bahwa printer Samsung itu cetakan
bewarna kabur, dan Perawatan printer yang sulit menggambarakan indikator

variabel produk dalam menggunakan printer. Produk yang mudah digunakan



dan tidak ada kendala dalam penggunaan sebuah mesin printer lebih disukai

konsumen dibandingkan produk yang terlalu banyak masalah membuat



pernyataan ini menjadi indikator baik atau tidaknya penilaian orang terhadap

printer Samsung .

Pernyataan Harga tidak terjangkau dan harga tidak sesuai kualitas
menggambarkan variabel harga (price). Mahal atau murahnya harga memang
bersifat relative, tetapi secara umum penentuan harga yang lebih diterima

/disukai konsumen merupakan harga yang lebih tepat.

Pernyataan Sering melihat promosi printer Samsung di media sosial dan
promosi kurang menarik menggambarkan indikator variabel promosi. Promosi
yang baik itu promosi yang bisa membuat konsumen tertarik untuk membeli
produk tersebut dan promosi yang baik bukan hanya berasal dari media tetapi
juga rekomendasi yang diterima konsumen dari orang lain. Makin banyak
orang merekomendasikan dapat diartikan makin bagus manfaat printer

yang dimaksud, demikian sebaliknya.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka akan menarik apabila
dilakukan penelitian dengan judul Pengaruh Produk, Harga dan Promosi

Terhadap Keputusan Pembelian Printer Samsung di Kecamatan Indralaya.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis

dapat pokok masalah sebagai berikut:

1. Adakah Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan

Pembelian Printer Samsung di Kecamatan Indralaya?

2. Adakah Pengaruh Produk, Terhadap Keputusan Pembelian Printer Samsung
di Kecamatan Indralaya?

3. Adakah Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Printer Samsung
di Kecamatan Indralaya?

4. Adakah Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Printer

Samsung di Kecamatan Indralaya?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian

ini dilakukan dengan tujuan :

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Printer Samsung di Kecamatan Indralaya.

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Terhadap Keputusan Pembelian
Printer Samsung di Kecamatan Indralaya.

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Printer

Samsung di Kecamatan Indralaya.

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Printer Samsung di Kecamatan Indralaya.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis

Penelitian ini sebagai wahana latihan dan pengembangan kemampuan dalam
bidang penelitian dan penerapan teori yang telah diperoleh diperkuliahan.

2. Manfaat bagi Alamamater / Universitas
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,

wawasan bagi peneliti lain, khusunya dalam bidang Manajemen Pemasaran.
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