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ABSTRACT 

M. Ridho Coryzona/212018230/2022/Pengaruh Aksesibilitas dan Promosi Terhadap 

Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Objek Wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang 

1). Apakah aksesibilitas dan promosi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke 

objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang, 2). Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang, 3). Apakah 

promosi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di 

Kota Palembang.Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat kota Palembang yang pernah berkunjung ke objek wisata Pulau Kemaro. Sampel 

digunakan sebanyak 100 sampel. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Data yang digunakan ialah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data primer menggunakan teknik angket (kuesioner), sedangkan metode 

pengumpulan data sekunder ialah dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Aksesibilitas dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro. Hasil analisis menunjukkan 1). Ada 

pengaruh signifikan aksesibilitas dan promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke objek 

wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang, 2). Ada pengaruh signifikan aksesibilitas terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang, 3). Ada 

pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau 

Kemaro di Kota Palembang. 

Kata Kunci: Aksesibilitas, Promosi, Keputusan Berkunjung. 
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ABSTRACT 

M. Ridho Coryzona/212018230/2022/The Effect of Accessibility and Promotion on Tourist 

Visiting Decisions to Tourism Objects on Kemaro Island in Palembang City 

1). Does accessibility and promotion affect the decision to visit tourists to Kemaro Island 

attractions in Palembang City, 2). Does accessibility affect the decision to visit tourists to Kemaro 

Island attractions in Palembang City, 3). Does promotion affect the decision to visit tourists to 

Kemaro Island tourist attraction in Palembang City. This research includes associative research. 

The population in this study is the people of Palembang city who have visited the Kemaro Island 

tourist attraction. Samples used as many as 100 samples. The sampling technique used in this 

research is purposive sampling. The data used are primary data and secondary data. The primary 

data collection method uses a questionnaire (questionnaire), while the secondary data collection 

method is documentation. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. 

Accessibility and promotion have a positive effect on the decision to visit tourists to the Kemaro 

Island tourist attraction. The results of the analysis show 1). There is a significant influence of 

accessibility and promotion on the decision to visit tourists to the Kemaro Island tourist attraction 

in Palembang City, 2). There is a significant influence of accessibility on the decision to visit 

tourists to Kemaro Island attractions in Palembang City, 3). There is a significant effect of 

promotion on the decision to visit tourists to Kemaro Island attractions in Palembang City. 

Keywords: Accessibility, Promotion, Visiting Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan manusia 

dan sosial. Salah satu definisi yang baik dan singkat dari pemasaran adalah 

memenuhi kebutuhan dengan cara yang menguntungkan. Salah satu kajian 

dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku konsumen merupakan 

suatu proses yang berkaitan erat dengan proses pembelian, pada saat itu 

konsumen melakukan aktivitas-aktivitas seperti melakukan pencarian, 

penelitian, dan pengevaluasian produk. Perilaku konsumen merupakan hal-hal 

yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan pembelian. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen yakni, 

promosi dan aksesibilitas. Faktor promosi sangat mempengaruhi perilaku 

konsumen, Faktor promosi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

perilaku konsumen, dengan promosi yang baik dapat menarik perhatian 

konsumen dan otomatis konsumen akan mengkonsumsi produk yang 

ditawarkan. Sedangkan aksesibilitas merupakan kemudahan konsumen dalam 

mengakses suatu barang atau jasa, karena tentunya konsumen akan lebih 

memilih dan tertarik terhadap suatu produk yang mudah dijangkau. 
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Pariwisata merupakan sektor yang berperan penting dalam mendorong 

perekonomian Indonesia. Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki 

keindahan alam dan keanekaragaman budaya. Indonesia menganggap 

pariwisata adalah sektor yang paling menguntungkan dan berpotensi untuk 

dikembangkan menjadi satu aset penting yang digunakan sebagai sumber 

penghasilan bagi bangsa dan negara. Maka dari itu perlu adanya peningkatan 

pada sektor pariwisata di Indonesia.  

Meskipun Indonesia memiliki tempat-tempat menarik untuk pariwisata, 

seperti wilayah pedalaman yang indah, budaya dan sejarah yang menarik, 

pantai-pantai, kehidupan malam di Jakarta dan Bali, Indonesia belum dapat 

menarik jumlah turis asing yang besar. Tahun 2015 Indonesia mendapatkan 

kunjungan wisatawan sebesar 10 juta, angka tersebut membuat Indonesia telah 

berhasil mencapai targetnya, namun angka ini jauh lebih rendah dari jumlah 

turis yang mengunjungi negara-negara tetangga, seperti Singapura dengan 

jumlah kunjungan 15 juta turis dan Malaysia dengan jumlah kunjungan 27 juta 

turis. 

Sumatera Selatan adalah provinsi di Indonesia yang terletak dibagian 

selatan pulau sumatera. Ibu kota Sumatera Selatan berada di Kota Palembang, 

dan pada tahun 2020 penduduk provinsi ini berjumlah 8.467.432 jiwa. Provinsi 

ini kaya akan sumber daya alam, seperti minyak bumi, gas alam dan batu bara. 

Secara geografis, Sumatera Selatan berbatasan dengan provinsi Jambi di utara, 
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provinsi Kepulauan Bangka-Belitung di timur, provinsi Lampung di selatan dan 

provinsi Bengkulu di barat.  

Kota Palembang adalah ibu kota provinsi Sumatera Selatan. Palembang 

adalah kota terbesar kedua di Sumatera setelah Medan. Kota dengan luas 

wilayah 400,61 km ini memiliki beragam macam objek wisata sejarah. Salah 

satu diantaranya adalah objek wisata Pulau Kemaro. Pulau Kemaro merupakan 

sebuah delta kecil di Sungai Musi, terletak sekitar 6 km dari Jembatan Ampera. 

Pulau Kemaro terletak di daerah industri, yaitu diantara Pabrik Pupuk Sriwijaya 

dan Pertamina Plaju serta Sungai Gerong. Posisi pulau kemaro adalah agak ke 

timur dari pusat kota Palembang. Pulau Kemaro memiliki luas ±79 Ha dengan 

ketinggian 5 m dpl, Selain memiliki pesona alam yang indah, Pulau Kemaro 

identik dengan kota Tiongkok dan masyarakat Tionghoa serta adat istiadat dan 

kehidupan asli masyarakat Palembang. Daya tarik wisata sejarah yang ada di 

Pulau Kemaro berupa adanya peninggalan-peninggalan sejarah seperti Pagoda 

berlantai 9, Makam Putri Sriwijaya, Klenteng Hok Tjing Rio, Kuil Buddha, 

Pertunjukkan kesenian, dan ritual keagamaan khususnya umat Tridharma. 

Pulau Kemaro sangat tepat untuk dijadikan sebagai objek wisata sejarah 

bagi para wisatawan, karena terdapat banyak sekali nilai-nilai sejarah yang 

dapat menambah wawasan wisatawan ketika berkunjung ke Pulau Kemaro, 

akan tetapi diantara banyaknya nilai-nilai positif yang terdapat di pulau kemaro, 

ada beberapa masalah yang menyebabkan wisatawan lebih tertarik berkunjung 

ke tempat wisata lain ketimbang berkunjung ke Pulau Kemaro.  
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Atas dasar ini peneliti ingin melakukan penelitian di Pulau Kemaro yang 

merupakan salah satu objek wisata di Kota Palembang untuk dilakukan riset 

lebih lanjut guna mengetahui apa saja permasalahan yang ada di pulau kemaro. 

Riset tersebut dilakukan di Kota Palembang. Berdasarkan riset yang telah 

dilakukan, maka diperoleh hasil sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Tanggapan Wisatawan Pada Objek Wisata Pulau Kemaro 

 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1 Banyaknya akses transportasi 4 26 

2 Jarak dan waktu tempuh menuju 

lokasi singkat 

6 24 

3 Promosi sangat menarik 6 24 

4 Informasi tentang pulau kemaro 

mudah didapat 

8 22 

Sumber: Kuesioner Melalui Google Form, 2021 

Berdasarkan tabel 1.1, terdapat indikator yang mempengaruhi keputusan 

berkunjung terhadap wisatawan, diantaranya adalah Aksesibilitas (accessibility) 

dan Promosi (promotion). Variabel aksesibilitas menentukan wisatawan untuk 

berkunjung ke objek wisata Pulau Kemaro, hal ini dapat dilihat dari hasil 

kuesioner yang telah diedarkan bahwa dari pernyataan banyaknya akses 
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transportasi hanya 13% responden menjawab setuju dan 87% responden lainnya 

menjawab tidak setuju. Selanjutnya pernyataan jarak dan waktu tempuh menuju 

lokasi singkat hanya 20% responden yang menjawab setuju dan 80% responden 

lainnya menjawab tidak setuju. Sedangkan variabel promosi yang seharusnya 

digunakan sebagai alat untuk memberikan informasi dan menarik para 

wisatawan sepertinya belum dilaksanakan dengan baik oleh pihak pengelola 

objek wisata Pulau Kemaro. Hal ini telah dibuktikan dalam hasil kuesioner 

yang telah diedarkan bahwa dari pernyataan promosi sangat menarik hanya 

20% responden yang menjawab setuju dan 80% responden lainnya menjawab 

tidak setuju. Selanjutnya pernyataan informasi tentang pulau kemaro mudah di 

dapat hanya 27% responden yang menjawab setuju dan 73% responden lainnya 

menjawab tidak setuju. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Aksesibiltias dan 

Promosi Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Objek Wisata Pulau 

Kemaro di Kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang menjadi arah pembahasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah aksesibilitas dan promosi berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota 

Palembang? 

2. Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh aksesibilitas dan promosi terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh aksesibilitas terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan ke objek wisata Pulau Kemaro di Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapat di bangku kuliah dan 

untuk dapat mengidentifikasi dan memecahkan permasalahan secara 

ilmiah. 

b. Manfaat bagi lokasi penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengelola objek 

wisata sebagai dasar pertimbangan terkait pengaruh aksesibilitas dan 

promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan, untuk memperbaiki 

dan mengembangkan objek wisata. 

c. Bagi almamater/universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan, serta 

referensi untuk penelitian selanjutnya.  
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