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ABSTRAK

MUHAMMAD AZZAM/222017210/2022 /pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus
dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan (studi kasus pada kantor pelayanan
pajak pratama ilir barat palembang)

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh kesadaran
wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan pada kantor
pelayanan pajak pratama palembang ilir barat. Tujuannya untuk mengetahui besarnya pengaruh
kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan pada
kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir barat secara parsial. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan padakantor pelayanan pajak pratama
Palembang ilir barat. Data yang digunakan yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah uji validitas, uji reliabilitas,uji asumsi klasik, koefisien determinasi, analisis regresi linier
berganda, uji t dibantu oleh Statistic Program For Spesial Science (SPSS). Hasil penelitian
menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak secara parsial
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir
barat.

Kata Kunci : kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak
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ABSTRACT

MUHAMMAD AZZAM/222017210/2022 /The effect of taxpayer awareness, tax service services and
tax sanctions on corporate taxpayer compliance (a case study at the Pratama Ilir Barat tax service
office, Palembang)

This research was conducted to answer the existing problem, namely how much influence the
awareness of taxpayers, Fiscal Services and tax sanctions on corporate taxpayer compliance at the
Pratama Ilir Barat tax service office. The aim is to determine the effect of taxpayer awareness, tax
services and tax sanctions on corporate taxpayer compliance at the West Palembang Ilir Pratama tax
service office partially. The type of research used is associative research. The place of research was
carried out at the Palembang Ilir Barat Pratama Tax Service Office. The data used is primary data.
The data collection method used in this study was a questionnaire. The data analysis technique used in
this research is validity test, reliability test, classical assumption test, coefficient of determination,
multiple linear regression analysis, t test assisted by Statistics Program For Special Science (SPSS).
The results of the study show that taxpayer awareness, tax service services and tax sanctions partially
affect corporate taxpayer compliance at the Pratama Tax Service Office, West Palembang Ilir.

Keywords: taxpayer awareness, tax service and tax sanctions
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan undang-undang nomor 16 tahun 2009, pajak adalah kontribusi wajib
pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara
langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi kemakmuran rakyat. Pajak
merupakan iuran yang wajib di bayarkan masyarakat kepada negara berdasarkan
undang-undang dengan tidak mendapatkan balasan jasa kembali secara langsung.
Pajak sendiri berfungsi sebagai sumber dana bagi pemerintahan untuk membiayai
kebutuhan negara seperti fasilitas umum dan infrastuktur suatu negara dengan
bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat. Pajak bagi rakyat merupakan
perwujudan pengabdian dan peran serta untuk ikut berkontribusi dalam peningkatan
pembangunan nasional. Menurut lazarus (2020:1) pajak adalah iuran kepada Negara
(yang dapat dipaksakan) yang terutang oleh yang wajib membayarnya menurut
peraturan — peraturan, dengan tidak mendapat prestasi kembali, yang langsung dapat
ditunjuk, dan yang gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran — pengeluaran
umum berhubungan dengan tugas Negara untuk menyelenggarakan pemerintahan.

Salah satu sumber penerimaan yang berpotensi menambah penerimaan negara

adalah  penerimaan pajak. Adanya pajak menyebabkan dua situasi:



Pertama berkurangnya kemampuan individu dalam menguasai sumber daya untuk
kepentingan penguasaan barang dan jasa. Kedua, bertambahnya kemampuan
keuangan negara dalam penyedian barang dan jasa publik yang merupakan
kebutuhan masyarakat (Sutedi, 2011:1). Penerimaan pajak merupakan kontribusi
wajib dari orang atau badan kepada Negara yang terutang dan bersifat memaksa
berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung
serta digunakan untuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran
rakyat, sumber penerimaan pajak dibedakan menjadi dua yaitu pajak pusat dan
pajak daerah.

Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak mengerti dan
memahami arti, fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada Negara. Dengan
kesadasaran wajib pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh kepada
meningkatkan kepatuhan pajak yangh lebih baik lagi (Siti 2017:191).

Pelayanan fiskus adalah pemberian layanan (melayani) keperluan orang atau
masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan
peraturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan (Siregar dkk,2012:7)

Pelayanan fiskus adalah cara melayani (membantu diperlukan seseorang).
Sementara itu,fiskus merupakan petugas pajak. Jadi, pelayanan fiskus dapat
diartikan sebagai cara petugas pajak dalam membantu, mengurus, atau
menyiapkan segala keperluan yang dibutuhkan seseorang yang dalam hal ini
adalah wajib pajak (Sri 2014)

Menurut UU KUP sanksi perpajakan adalah sanksi yang diberikan kepada

wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan UU perpajakan, misalnya telat



membayar PPh pasal 21, telat melaporkan SPT PPh pasal 23, dan sebagainya.
Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturang perundang-
undangan perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti atau ditaati atau dipatuhi.
Atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah (preventif)
agar wajib pajak tidak melanggar norm perpajakan. Sanksi perpajakan merupakan
jaminan bahwa ketentuan peraturan peraturan perundang-undangan perpajakan
(norma perpajakan) akan dituruti atau ditaati atau dipatuhi atau bisa dengan kata
lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak
melanggar norma perpajakan (Mardiasmo 2016:62).

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Coko dan Putu (2017) menunjukkan
bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan.
Sedangkan menurut Istika dan Juli (2018) menunjukkan bahwa kesadaran wajib
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan.

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Imam dan Jufri (2018) menunjukkan
bahwa pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan.
Sedangkan menurut Martha dan Riza (2020) menunjukkan bahwa pelayanan
fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Zul dan Nina (2021) menunjukkan bahwa
sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan. Sedangkan
menurut Emmelia dan Alin (2020) menunjukkan bahwa sanksi pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan.

Berdasarkan data yang diperoleh oleh Direktorat Jenderal Pajak (Ditjen Pajak)

Kementerian Keuangan (Kemenkeu) melaporkan, hingga Jumat (19/3/2021),



sebanyak 7,48 juta wajib pajak telah melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)
Tahunan. Dari jumlah tersebut, sebanyak 7,24 juta merupakan wajib pajak orang
pribadi Berdasarkan data Ditjen Pajak, jumlah pelapor SPT Tahunan tersebut
masih lebih rendah jika dibandingkan dengan periode yang sama tahun lalu yang
mencapai 7,9 juta wajib pajak. Sementara itu dari total keseluruhan wajib pajak
yang sudah melaporkan SPT, sebanyak 7,21 juta melapor secara elektronik
dengan e-filing. Sementara itu masih ada 272.523 orang yang melaporkan SPT
secara manual Untuk diketahui, pada tahun ini 19 juta orang tercatat wajib
melakukan pelaporan SPT. Sementara Ditjen Pajak menargetkan rasio kepatuhan
pelaporan pajak sebesar 80 persen, atau 15,2 juta orang. Dengan demikian, jumlah
pelapor SPT tersebut sudah melampaui setengah atau sebesar 50,78 persen dari
target yang ditentukan. Untuk diketahui, batas akhir pelaporan SPT bagi wajib
pajak pribadi jatuh pada 31 Maret 2021. Bagi wajib pajak yang ingin melaporkan
SPT dapat mengakses aman www.pajak.go.id. Untuk proses pelaporan, wajib
pajak bisa memilih menu login di pojok kanan laman tersebut. Sebelum
melaporkan SPT, pastikan wajib pajak sudah memiliki dan melakukan aktivasi
Elektronic Filing Identification Number (EFIN). EFIN merupakan nomor
identifikasi yang dikeluarkan DJP untuk melakukan pelaporan secara elektronik.
Bila lupa EFIN, maka wajib pajak tidak perlu datang ke Kantor Pelayanan Pajak
(KPP). Wajib pajak dapat menyampaikan permohonan layanan lupa EFIN dengan
melampirkan dokumen pendukung melalui Agen Kring Pajak, telepon/pesan
Whatsapp ke nomor resmi KPP, surel resmi KPP, atau Direct Message (DM) akun

media sosial KPP tempat wajib pajak terdaftar ( sumber Kompas.com ).



Adapun jumlah kepatuhan Wajib pajak badan dalam pelaporan SPT Tahunan
di KPP Pratama Palembang Ilir Barat 2016-2020 pada tabel 1.1.
Tabel 1.1

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Palembang Ilir Barat Tahun 2016-2020

Tahun | WP badan Wajib pajak Wajib
terdaftar badan patuh % pajak %

wajib SPT badan

tidak

patuh
2016 11.964 2.830 23,65 9134 76,35
2017 12.065 2.925 24,24 9.140 75,76
2018 12.794 2.919 22,81 9.875 77,19
2019 13.684 3.568 26,07 10.116 73,93
2020 13.774 3.568 25,90 10.206 74,10

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Barat, 2021

Berdasarkan tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa meningkatnya jumlah wajib
pajak badan yang terdaftar belum tentu menunjukkan peningkatan kepatuhan
wajib pajak badan. Dilihat dari wajib pajak terdaftar dari tahun 2016-2020
mengalami kenaikan setiap tahunnya dan begitu juga dengan wajib pajak badan
tidak patuh tahun 2020 yang mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya. Hal ini
yang mengakibatkan peneliti tertarik untuk menelitinya. Oleh karena itu yang
menjadi fenomena dalam penelitian saya adalah meningkatnya jumlah wajib pajak
badan yang tidak patuh pada tahun 2020. Berdasarkan uraian dan fenomena diatas
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “pengaruh
kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak badan” (studi kasus di kantor pelayanan pajak

pratama palembang ilir barat)



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka masalah yang akan

dibahas dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
badan di kpp pratama palembang ilir barat?

Bagaimana pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak badan
di kpp pratama palembang ilir barat?

Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan di

kpp pratama palembang ilir barat?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang diharapkan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui

1.

pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kpp
pratama palembang ilir barat
pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kpp
pratama palembang ilir barat
pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kpp pratama

palembang ilir barat



D. Manfaat penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Bagi peneliti
Penelitian ini dapat menambah wawasan serta pemahaman peneliti dalam
bidang akuntansi perpajakan khususnya pengaruh kesadaran wajib pajak,
pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap Kepatuhan wajib pajak badan

2. Bagi KPP Pratama Palembang Ilir Barat
Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi tambahan bagi pihak yang
membutuhkan dan dapat dijadikan dasar dan bahan pertimbangan dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak badan.

3. Bagi Almamater
Hasil Penelitian ini dapat menjadi referensi dalam menambah ilmu
pengetahuan dan dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya di

bidang Perpajakan
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