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ABSTRAK

Nadiya Merry Malpida Asri /212018325/Pengaruh Komunikas, Kepuasan Kerja
dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT Asurans Tri Pakarta
Cabang Palembang/M anajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi, Kepuasan Kerja
dan Komitmen Organisas Terhadap Kinerja Karyawan PT Asurans Tri Pakarta Cabang
Palembang. Penelitian ini seluruh karyawan PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang
berjumlah 30 responden. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Teknik pengambilan data yang digunakan yaitu metode kuesioner (Angket) dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regres linier berganda dan koefisien determinasi. Hasil analisis regres linier berganda
menunjukkan bahwa variabel komunikasi, kepuasan kerja dan komitmen berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. Hasil dari
koefisien determinas (R) menunjukan variabel komunikasi, kepuasan kerja dan
komitmen organisasi mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,515 atau
51,5% sedangkan sisanya 48,5% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Komunikasi, Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisas terhadap
KinerjaKaryawan.



ABSTRACT

Nadiya Merry Malpida Asri /212018325/The Influence of Communication, Job
Satisfaction and Organizational Commitment to Employee Performance at PT
Asurans Tri Pakarta Palembang Branch/Human Resource Management.

The purpose of this study was to determine the effect of communication, job satisfaction
and organizational commitment on employee performance at PT Asurans Tri Pakarta
Palembang branch. In this study, all employees of PT Asurans Tri Pakarta Palembang
Branch amounted to 30 respondents. The type of research used in this research is
associative. The data used in this study are primary data and secondary data. The data
collection technique used is the questionnaire method (Questionnaire) and
documentation. The data analysis technique used in this research is multiple linear
regression analysis and the coefficient of determination. The results of multiple linear
regresson analysis show that the variables of communication, job satisfaction and
commitment have a positive effect on the performance of employees of PT Asuransi Tri
Pakarta Palembang Branch. The results of the coefficient of determination (R) show that
the variables of communication, job satisfaction and organizational commitment are able
to contribute to employee performance by 0.515 or 51,5% while the remaining 48,5% is
influenced by variables not examined.

Keywords: Communication, Job Satisfaction and Organizational Commitment to
Employee Performance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan peran utama didalam suatu
organisas atau perusahaan. Pada era globalisasi saat ini tingkat persaingan
dalam dunia usaha semakin kuat. Sumber daya manusia yang ada
diperusahaan berpengaruh atas berhasil tidaknya perusahaan tersebut.
Semakin sadarnya perusahaan akan pentingnya sumber daya manusia,
maka perusahaaan akan lebih mengembangkan kemampuan-kemampuan
di bidang sumber daya manusianya dengan melaksanakan pelatihan
khusus yang berlaku pada perusahaan tersebut sehingga dapat memberikan

kontribusi yang maksimal bagi organisas atau perusahaan.

Mangemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang
mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.
(Malayu S.P Hasibuan, 2017:10). Dari definisi diatas dapat dilihat bahwa
kegiatan mangemen sumber daya tidak hanya bagaimana seorang
pemimpin memahami potens pegawainya, namun lebih pada bagaimana
seorang pemimpin merencanakan perumusan tertentu dalam melaksanakan
para sumber daya pegawal yang ada sesuai dengan potensi yang dimiliki.
Perencanaan yang telah dibuat tersebut diharapkan mampu mengkoordinir

keinginan-keinginan para pegawa dan pimpinan serta antar pegawai.



Perencanaan yang tepat dapat meningkatkan kinerja para pegawai
secara efektif dan efisien sehingga mampu mencapai tujuan yang telah

ditetapkan perusahaan.

Kinerja adadlah hasil dari pekerjaan yang berhubungan dengan
tujuan organisas seperti efesiensi, kualitas, dan kriteria lain dari
efektifitas. (Gibson, dkk dalam Wibowo, 2016:2). Faktor-faktor yang
mempengaruhi  kinerja karyawan yaitu kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivas kerja, kepemimpinan,
gaya kepemimpinan, kompensasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,
loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. (Kasmir, 2016: 189). Sedangkan
menurut Keith Devis (2015:484) yaitu faktor kemampuan, faktor Motivasi,

dan faktor komunikasi.

Faktor komunikasi memegang peran penting ketika melaksanakan
pekerjaan karena alur komunikasi yang benar akan membuat perusahaan
memiliki sistem kerja yang lebih baik. Komunikas merupakan sarana
melalui mana orang mengklarifikasi harapan mereka dan mengkoordinasi
pekerjaan, yang memungkinkan mereka mencapai tujuan organisasi

dengan lebih efisien dan efektif. (Wibowo, 2019:165).

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja.
Kepuasan kerja adalah sikap karyawan terhadap pekerjaan yang

berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan



yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang berhubungan dengan faktor

fisik dan faktor psikologis. (Edy Sutrisno, 2020:74).

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah
komitmen organisasi. Komitmen adalah suatu tingkatan dimana individu
mengindentifikasi dan terlibat dengan organisasinya atau tidak ingin
meninggakannya. (Green dan Baron dalam Wibowo, 2019:213). Artinya,
komitmen organisasi adalah perasaan, sikap dan perilaku individu
mengindentifikasikan dirinya sebagai bagian dari organisasi, terlibat dalam
kegiatan organisasi dan loya terhadap organisasi dalam mencapal tujuan

organisasi.

Penelitian yang terkait dengan penelitian ini didukung perbedaan
hasil penelitian terdahulu (research gap) dari hasil penelitian terdahulu,
dimana pengaruh komunikasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan menunjukkan hasil yang tidak konsisten.
Setiyawati Ningrum (2020) menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Fitri Kholifah Adtiti
(2021) menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, sedangkan Ria Widhia Sari (2019) menunjukkan bahwa
komunikasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja

karyawan.

Sahrudin Titisan Toso (2021) menyatakan bahwa kepuasan kerja

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, ha ini berbeda dengan hasil



penelitian Monica, Damayanti (2021) hasil penelitianya tidak
menunjukkan adanya pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan.

Pengaruh komitmen organisas terhadap kinerja karyawan
menunjukkan hasil yang berbeda. Wawan Prahiawan dan Fandi Achmad
Firizki (2021) menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan, Setiyawati Ningrum
(2020) menunjukkan adanya pengaruh komitmen organisas tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan Sahrudin Titisan Toso
(2021) menunjukkan adanya pengaruh komitmen organisas terhadap

Kinerja karyawan.

PT. Asurans Tri Pakarta (TRIPA) adalah perusahaan asurans
umum mempunyai 16 kantor cabang, 1 unit bisnis syariah dan 34 kantor
perwakilan yang terletak di beberapa kota di indonesia. Daam
menghadirkan layanannya, TRIPA ditompang oleh sumber daya manusia
yang profesional, penerapan teknologi informasi terkini, sistem pelayanan
terintegrasi, serta kerjasama yang mutual dan harmonis dengan para mitra
usaha dari luar dan dalam negeri. TRIPA selau menunjukkan
kemagjuannya sehingga berhasil menjadi perusahaan asurans yang

terpercaya, sehat dan kokoh.



Kinerja karyawan PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang
menurun terlihat dari Laporan Laba Perusahaan kinerja karyawan PT.

Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang sebagai berikut :

Tabe 1.1
Laporan Laba PT. Asurans Tri Pakarta
Cabang Palembang Tahun 2021
(dalam Rupiah)

NO Tahun Target Realisas Target
yang

Dicapai

1 2016 24.000.000.000  29.936.000.000 124%

2 2017 24.000.000.000  26.025.0000.00 108%
3 2018 24.000.000.000  21.318.000.000 88%
4 2019 24.000.000.000  19.971.000.000 83%
5 2020 24.000.000.000  16.449.000.000 68%

Sumber : PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang 2021, Data diolah
oleh penulis

Data tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan pada kinerja
karyawan, hal ini membuktikan bahwa kuantitas kinerja karyawan belum
berhasil. Kurangnya pengawasan dari pimpinan membuat karyawan
bermalas-malasan dalam bekerja sehingga membuat pekerjaan semakin
banyak dan membutuhkan waktu yang lebih lama untuk dapat
menyelesailkannya, untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan ini
karyawan harus lebih giat dalam bekerja serta perusahaan harus lebih
memberikan perhatian kepada karyawan yang memiliki kinerja dibawah
standar yang ditetapkan perusahaan maka tujuan dari perusahaan akan

tercapai.



Peneliti melakukan survey pendahuluan dan wawancara terhadap
beberapa karyawan PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. Pendliti
menemukan fenomena mengenai komunikasi, kepuasan kerja dan
komitmen organisasi dalam mempengaruhi penurunan kinerja karyawan.
Kemudian peneliti menyebarkan kuesioner terhadap 30 orang responden
untuk memastikan fenomena yang sudah diindentifikas tersebut dan

diperoleh data, sebagai berikut :

Tabel 1.2
Data Pra-Riset Komunikasi
PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang

No Pernyataan 30 Responden
Ya Tidak

1 Informas yang disampaikan oleh pimpinan 10 20
dapat dipahami.

2  Proses komunikasi yang terjadi sehari-hari 13 17
berlangsung dengan suasana yang
menyenangkan.

3 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 15 15

menciptakan hubungan yang semakin baik

antar karyawan.
Sumber : Survey Pendahuluan, PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang
Palembang, 2021.

Berdasarkat tabel 1.2 dapat dilihat bahwa kondisi Komunikasi
karyawan PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang secara keseluruhan
belum sesuai dengan yang diharapkan ha ini dilihat dari banyaknya
karyawan yang memberikan kecenderungan jawaban tidak. Berdasarkan
tabel tersebut, dapat dilihat bahwa informasi mengena prosedur kerja
yang disampaikan pimpinan kurang dapat dipahami oleh karyawan,

sehingga karyawan cenderung merasa takut, khawatir dan segan dalam



mel aksanakan tugasnya. Serta perbedaan pendapat antar karyawan sering
kali menimbulkan konflik dalam bekerja. Dengan ini, karyawan harus
memiliki kemampuan komunikasi yang baik agar informasi yang diterima
mudah dipahami dan dapat menjalankan pekerjaannya sesuai dengan
target perusahaan.

Tabel 1.3

Data Pra-Riset Kepuasan Kinerja
PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang

No Pernyataan 30 Responden
Ya Tidak
1 Ggi yang diterima sesuai dengan tanggung 11 19
jawvab yang diberikan perusahaan kepada
karyawan
2 Karyawan bertanggung jawab atas pekerjaannya 12 18
3 Karyawan bekerja dengan hasil yang optimal 14 16
4 Karyawan puas dengan hasil kerjanya 14 16
5 Karyawan bersemangat menyel esaikan 11 19
pekerjaan dengan semestinya.
6 Lingkungan kerja membuat karyawan nyaman 11 19
dalam bekerja.

Sumber : Survey Pendahuluan, PT. Asurans Tri Pakarta Cabang
Palembang, 2021.

Berdasarkan tabel 1.3, terlihat bahwa karyawan PT. Asurans Tri
Pakarta Cabang Palembang mengalami ketidakpuasan kerja yang
disebabkan oleh kompensas finansia langsung yang tidak sesuai dengan
beban kerja, tanggung jawab karyawan atas pekerjaannya masih kurang
sesuai dengan harapan perusahaan, kurangnya pengawasan dari pimpinan
membuat karyawan menjadi santai dalam mengerjakan pekerjaannya, serta
lingkungan tempat kerja yang begitu berisik karena dekat dengan jaan

raya.



Tabel 1.4
Data Pra-Riset Komitmen Organisas
PT. Asurans Tripakarta Cabang Palembang

30 Responden
No Pernyataan _
Ya Tidak

1 Karyawan saling mendukung dalam 15 15

bekerja.
2 Karyawan selalu setia dan tidak 10 20

berfikir untuk meninggal kan

perusahaan
3 Karyawan akan bersedia 12 18

mel aksanakan pekerjaan diluar
tugas dan peran yang dimiliki
apabila bantuannya dibutuhkan
perusahaan.
Sumber @ Survel Pendahuluan, PT. Asuransi Tripakarta Cabang

Palembang, 2021

Berdasarkan data tabel 1.4, terlihat permasalahan komitmen di PT.
Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang, yaitu kesetian karyawan
perusahaan ini masih rendah hal ini dilihat dari beberapa tahun terakhir
banyak karyawan yang mengundurkan diri dengan berbagai macam
alasan. Kontribusi karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya pun
masih rendah, dimana terdapat beberapa karyawan merasa keberatan atas
tugas yang diberikan oleh atasan diluar perannya dan kurangnya tanggung
jawab karyawan terhadap pekerjaan yang telah diberikan, indentifikas
karyawan juga masih rendah, hal ini dilihat dari beberapa karyawan tidak
saling mendukung didalam pekerjaan. Ini menimbulkan tujuan dari
perusahaan akan sulit dicapal tanpa kerjasama dan dukungan dari para

karyawannya.



Berdasarkan latar belakang yang ada maka pendliti tertarik untuk
melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Komunikas,
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisass Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Komunikasi, Kepuasan Kerja, dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta
Cabang Palembang ?

2. Adakah Pengaruh Komunikas Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang ?

3. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang ?

4. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang ?

C. Tujuan Pendlitian
1. Mengetahui Pengaruh Komunikasi, Kepuasan Kerja, dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta
Cabang Palembang.
2. Mengetahui Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Asurans Tripakarta Cabang Palembang.
3. Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang.
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4. Mengetahui Pengarun Komitmen Organisasi Karyawan Terhadap

KinerjaKaryawan PT. Asurans Tri Pakarta Cabang Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selamaini diperoleh, selama perkuliahan khususnya dalam konsentras
sumber daya manusia.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan
manfaat yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi
karyawan PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan
sebagal acuan dalam pendlitian terhadap Pengaruh Komunikas,
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Karyawan Terhadap

Kinerja Karyawan.
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