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ABSTRAK

Muhammad Fadhil Abdillah / 212018144 / 2022/ Pengaruh Promosi dan Fasilitas Wisata

Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim.

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh Promosi dan Fasilitas Wisata
terhadap Kepuasan Wisatawan di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim. 2) Adakah
pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Wisatawan di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara
Enim. 3) Adakah pengaruh Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan Wisatawan di Danau Shuji Desa
Lembak Kecamatan Muara Enim. Jenis penelitian ini bersifat asosiatif. Sampel yang digunakan
sebanyak 100 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data
yang digunakan dalam penelitian ini melalui kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1)
Dengan tingkat kepercayaan 90% ada pengaruh signifikan antara promosi dan fasilitas wisata
terhadap kepuasan wisatawan di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim. 2) Dengan
tingkat kepercayaan 90% ada pengaruh signifikan dari promosi terhadap kepuasan wisatawan di
Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim. 3) Dengan tingkat kepercayaan 90% ada
pengaruh signifikan dari fasilitas wisata terhadap kepuasan wisatawan di Danau Shuji Desa
Lembak Kecamatan Muara Enim.

Kata Kunci : Promosi, Fasilitas Wisata, Kepuasan Wisatawan
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ABSTRACT

Muhammad Fadhil Abdillah / 212018144 / 2022/ The Effect of Promotion and Tourism

Facilities on Tourist Satisfaction at Shuji Lake, Lembak Village, Muara Enim District.

The formulation of the problem in this study is 1) Is there any influence of Promotion and Tourism
Facilities on Tourist Satisfaction at Shuji Lake, Lembak Village, Muara Enim District. 2) Is there
any effect of Promotion on Tourist Satisfaction at Shuji Lake, Lembak Village, Muara Enim
District. 3) Is there any influence of tourist facilities on tourist satisfaction at Shuji Lake, Lembak
Village, Muara Enim District. This type of research is associative. The sample used was 100
people with a sampling technique using purposive sampling. The data used in this study through a
questionnaire. The data analysis technique used in this research is multiple linear regression
analysis. The results of this study indicate that 1) With a 90% confidence level there is a
significant influence between promotion and tourist facilities on tourist satisfaction at Shuji Lake,
Lembak Village, Muara Enim District. 2) With a 90% confidence level, there is a significant effect
of promotion on tourist satisfaction at Shuji Lake, Lembak Village, Muara Enim District. 3) With a
90% confidence level, there is a significant influence of tourist facilities on tourist satisfaction at

Shuji Lake, Lembak Village, Muara Enim District.

Keywords: Promotion, Tourist Facilities, Tourist Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada saat sekarang ini setiap orang di sibukkan dengan perkerjaan dan
kegiatannya masing-masing. Dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi
telah membawa dampak yang negatif bagi orang-orang seperti kejenuhan,
kebosanan dan mungkin bisa berakibat stres, maka dari itu untuk meminimalisir
hal tersebut kebanyakan orang memilih untuk berwisata. Berwisata merupakan
kegiatan yang dilakukan dalam rangka menghilangkan stres akibat dari aktifitas
dan perkerjaan dengan cara pergi ke tempat yang indah dan nyaman. Oleh karena
itu objek wisata harus memiliki beberapa keunggulan yang mampu menciptakan
kepuasan bagi wisatawan setelah mengunjungi objek wisata tersebut yaitu dengan
memasarkan objek wisata melalui promosi berupa iklan yang berisi tentang
informasi terkait dengan objek wisata mereka mulai dari fasilitas wisata nya.
Manajemen Pemasaran tidak hanya dilakukan oleh perusahaan saja, namun objek
wisata juga harus melakukan Manajemen Pemasaran karena hal ini bisa menarik
wisatawan untuk berkunjung.

Manajemen pemasaran merupakan proses untuk menetapkan tujuan-tujuan
pemasaran bagi suatu organisasi dengan mempertimbangkan sumber daya internal
dan peluang pasar, perencanaan dan pelaksanaan aktivitas ntuk memenuhi
tujuan-tujuan tersebut dan mengukur kemajuan ke arah pencapaiannya. Menurut

Sofjan Assauri (2015) manajemen pemasaran merupakan kegiatan penganalisaan,



perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian program-program yang dibuat
untuk membentuk, membangun dan memelihara, keuntungan dari pertukaran
melalui sasaran pasar guna mencapai tujuan organisasi dalam jangka panjang.
Menurut Malayu P. Hasibuan (2016) Manajemen pemasaran merupakan adalah
masalah-masalah pokok yang diatur dalam manajemen pemasaran ini lebih
dititikberatkan tentang cara penjualan barang, jasa, pendistribusian, promosi dan
mengkonsumsinya.

Dari definisi di atas bisa dikatakan bahwa pemasaran adalah kegiatan yang
berkaitan dengan menginformasikan produk atau jasa kepada konsumen.
Penyataan ini bukan hanya untuk sebuah perusahaan saja, objek wisata juga harus
melakukan pemasaran.

Kepuasan konsumen merupakan salah satu hal terpenting yang harus
diperhatikan dari sebuah perusahaan ataupun objek wisata karena dari sana lah
perusahaan atau objek wisata bisa menilai sebuah promosi atau fasilitas yang
ditawarkan kepada konsumen. Menurut Kotler dan Keller dalam Donni Juni
Priansah (2017: p.196). Menyatakan bahwa kepuasan konsumen adalah perasaan
senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara
kinerja (hasil) produk yang diperkirakan terhadap kinerja atau hasil yang
diharapkan. Jika kinerja dibawah harapan, konsumen tidak puas. Jika kinerja
memenuhi harapan, konsumen puas. Jika kinerja melebihi harapan, konsumen
amat puas/senang. Kepuasan konsumen mengacu pada kesenangan dan
kekecewaan yang ada setelah melakukan perbandingan kinerja hasil yang di

pikirkan dari suatu produk dengan kinerja hasil yang diharapkan. (Kotler, 2015).



Kepuasan bisa tercipta karena kenyataan sesuai dengan harapan yang di
inginkan atau bahkan lebih dari yang di harapakan. Wisatawan bisa puas jika
harapan mereka tentang suatu objek wisata tersebut sesuai dengan kenyataan
mereka. Kepuasan wisatawan bisa terjadi karena promosi yang dilakukan pihak
Objek wisata tentang fasilitas wisata sesuai dengan kenyataanya.

Setiap objek wisata sangat wajib melakukan sebuah promosi, agar bisa
menarik wisatawan untuk berkunjung ke objek wisata ini. Sebuah obejek wisata
bisa dikatakan akan gagal ketika tidak melakukan sebuah promosi, karena dengan
promosi inilah orang bisa tahu bahwa dilokasi tersebut terdapat sebuah objek
wisata. Menurut sumarwan (2017) promosi adalah bagaimana produsen
menyampaikan mengenai produk-produknya, sehingga konsumen mengenal
produk dan dapat diyakinkan bahwa produk tersebut dibutuhkan konsumen dan
dapat memberikan manfaat untuk dapat memecahkan masalah yang dihadapi
konsumen. Menurut Stanton dalam Weenas (2015) menyatakan bahwa promosi
merupakan kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk menonjolkan keistimewaan
produk dan membujuk konsumen untuk membeli.

Promosi merupakan bagian terpenting dalam manajemen pemasaran, karena
hal ini berisi tentang informasi mengenai fasilitas apa saja yang ada di suatu objek
wisata. Promosi juga menjadi faktor penentu kepuasan dari wisatawan yang
berkunjung ke suatu objek wisata.

Fasilitas wisata adalah salah satu faktor utama yang harus tersedia di dalam
objek wisata, apabila fasilitas wisata yang ditawarkan baik maka konsumen akan

merasa puas, sebaliknya apabila fasilitas wisata yang di tawarkan tidak baik maka



konsumen tidak puas. Menurut Sulastiyono dalam Nicklouse (2015:107) Fasilitas
adalah penyediaan perlengkapan-perlengkapan fisik untuk memberikan
kemudahan kepada para tamu dalam melaksanakan aktivitas atau kegiatannya,
sehingga kebutuhan tamu dapat dipenuhi. Menurut Mansur (2013:34) Fasilitas
Wisata merupakan sarana penunjang yang dapat menyenangkan yang disertai
dengan kemudahan dalam pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam menikmati
produk wisata yang ditawarkan.

Jika fasilitas wisata yang di iklankan atau di promosikan sesuai dengan
kenyataan maka wisatawan merasa puas karena sesuai harapan mereka. Oleh
karena itu pihak objek wisata harus mengiklankan produk atau jasa mereka secara
ril tanpa ada penipuan.

Kecamatan Muara Enim memiliki beberapa objek wisata, salah satunya yang
terkenal adalah objek wisata Danau Shuji yang terletak di Desa Lembak
Kecamatan Muara Enim. Danau Shuji ini memiliki beberapa keunggulan pada
Fasilitas Wisata mereka seperti penyewaan perahu yang harganya terjangkau dan
bisa digunakan di sekiataran Danau.

Kepuasan wisatawan Danau Shuji tercipta kerena apa yang diharapkan oleh
mereka sesuai dengan kenyataan lewat iklan yang ada di media sosial mereka.
Pihak Danau Shuji juga selalu menjaga Fasilitas mereka terjaga agar konsumen
merasanyaman saat menggunakannya dan merasa puas ketika pulang dari Danau
Shuji.

Promosi atau iklan di Danau Shuji ini tidak hanya sebatas iklan melalui

spanduk, brosur, pamflet dan koran saja melainkan iklan di sosial media dimana



wisatawan secara suka rela mempromosikan objek wisata ini di sosia media
mereka masing-masing. lklan yang sesuai dengan harapan bisa menciptakan
kepuasan bagi wisatawan.

Fasilitas wisata yang ada di Danau Shuji juga sangat banyak, mulai dari
saung-saung di pinggir danau, perahu, tempat makan dan lainnya. Fasilitas yang
nyaman dan lengkap bisa membuat wisatawan merasa puas setelah berkunjung.

Penulis mencoba melakukan survey awal kepada wisatawan yang pernah
datang ke Danau Shuji Desa Lembak untuk mengetahui Pengaruh Promosi dan
Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Danau Shuji Desa Lembak
Kecamatan Muara Enim dan berikut adalah hasil wawancara yang dilakukan

kepada 30 responden.

Tabel 1.1
Hasil Pra Riset mengenai Pengaruh Promosi dan Fasilitas Wisata Terhadap
Kepuasan Wisatawan di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim

No. Indikator Setuju Tidak

Kepuasan Wisatawan

1. | Promosi Produk dan Fasilitas Wisata Sesuai Dengan Yang 20 10
Diharapkan

2. | Berminat Untuk Berkunjung Kembali 25 5
Promosi

1. | Puas Karena Periklanan Yang Dilakukan Pihak Danau Shuji 23 7
Sesuai Dengan Yang Diharapkan
Puas Karena Promosi Fasilitas Wisata Yang Dilakukan Oleh 20 10

2. | Pihak Danau Shuji Sesuai Dengan Yang Diharapkan
Fasilitas Wisata

1. | Fasilitas Yang Di Tawarkan Lengkap 25 5

2 Kondisi dan Fungsi Fasilitas Wisata Baik 15 15

Sumber : Hasil Survei, 2021



Kesesuaian Harapan, merupakan tingkat kesesuaian antara kinerja jasa yang
diharapkan oleh konsumen (wisatawan) dengan apa yang dirasakan oleh
konsumen (wisatawan). Dari hasil PraRiset di atas dengan pernyataan ‘“Promosi
Produk dan Fasilitas Wisata Sesuai Dengan Yang Diharapkan” bisa dikatakan
bahwa wisatawan cenderung setuju terhadap pernyataan tersebut.

Minat Berkunjung Kembali, merupakan ketersediaan konsumen (wisatawan)
untuk berkunjung kembali ke tempat tersebut. Dari hasil PraRiset di atas dengan
pernyataan “Berminat Untuk Berkunjung Kembali” bisa dikatakan bahwa
wisatawan cenderung setuju terhadap pernyataan tersebut.

Periklanan, merupakan segala bentuk presentasi dan promosi gagasan, barang,
jasa yang dibayar oleh sponsor yang teridentifikasi. Dari hasil PraRiset diatas
dengan pernyataan ‘“Puas Karena Periklanan Harga Fasilitas Wisata Yang
Dilakukan Pihak Danau Shuji Sesuai Dengan Yang Diharapkan” dan ‘“Puas
Karena Promosi Fasilitas Wisata Yang Dilakukan Oleh Pihak Danau Shuji Sesuai
Dengan Yang Diharapkan” bisa dikatakan bahwa wisatawan cenderung setuju
terhadap pernyataan tersebut.

Kelengkapan, Kebersihan dan Kerapian Fasilitas Yang Ditawarkan.
Berdasarkan hasil PraRiset diatas dengan pernyataan “Fasilitas Yang Di
Tawarkan Lengkap, Bersih dan Rapi” bisa dikatakan bahwa wisatawan cenderung
setuju dengan pernyataan tersebut. Kondisi dan Fungsi Fasilitas Yang Akan
Ditawarkan. Berdasarkan hasil PraRiset dengan pernyataan “Kondisi dan Fungsi
Fasilitas Wisata Baik” bisa dikatakan bahwa wisatawan cenderung setuju dengan

pernyataan tersebut.



Berdasarkan uraian di atas maka penulis mengambil penelitian yang berjudul

“Pengaruh Promosi dan Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan Wisatawan di Danau

Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan

masalah pada penelitian ini adalah :

1.

Adakah pengaruh Promosi dan Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan
Wisatawan di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim?

Adakah pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Wisatawan di Danau Shuji
Desa Lembak Kecamatan Muara Enim?

Adakah pengaruh Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan Wisatawan di Danau

Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Promosi dan Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan
Wisatawan di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim?

Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Wisatawan di
Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim?

Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan Wisatawan

di Danau Shuji Desa Lembak Kecamatan Muara Enim?

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi pihak pengelola obyek wisata



Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak pengelola obyek
wisata dalam memberikan gambaran-gambaran mengenai kondisi di Danau
Shuji Desa Lembak dan dapat memberikan masukan bagi pihak pengelola
obyek dalam menentukan kebijakan-kebijakan lebih lanjut dalam upaya
menarik wisatawan dan membuat konsumen puas ketika berwisata ke Danau
Shuji Desa Lembak.

2. Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan untuk
penelitian lebih lanjut dan sebagai refrensi ilmu bacaan dan ilmu pengetahuan,
khususnya dalam bidang pariwisata.

3. Bagi penulis
Penlitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan pengetahuan

Teori dalam manajemen pemasaran yang diperoleh selama masa perkuliahan.
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