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ABSTRAK 

 

Yolanda Teresia /212018082/2022/ Hubungan antara segmentasi demografis 

dengan perilaku belanja online di Kota Palembang. 

 
Rumusan masalahnya dalam penelitian ini 1). Adakah hubungan antara segmentasi 

demografis jenis kelamin dengan perilaku belanja online di Kota Palembang, 2). 
Adakah hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan dengan perilaku belanja 
online di Kota Palembang dan 3). Adakah hubungan antara segmentasi demografis 

usia dengan perilaku belanja online di Kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk 
1). mengetahui hubungan antara segmentasi demografis jenis kelamin dengan 

perilaku belanja, 2). mengetahui hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan 
dengan perilaku belanja online dan 3). mengetahui hubungan antara segmentasi 
demografis usia dengan perilaku belanja online. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. 

Menggunakan variabel segmentasi demografis dan keputusan pembelian. Metode 
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling sehingga diperoleh 

150 responden. Teknik pengambilan data menggunakan kuesioner. Data yang 
diperoleh akan dianalisis menggunakan uji chi-square. Hasil penelitian menunjukkan 
1). Tidak terdapat hubungan antara jenis kelamin dan penggunaan maupun frekwensi 

belanja online, 2). Terdapat hubungan usia dan penggunaan belanja online, tetapi 
tidak terdapat hubungan antara usia dan frekuensi belanja online, 3). Terdapat 

hubungan antara pekerjaan dan penggunaan belanja online, tetapi tidak terdapat 
hubungan antara pekerjaan dan frekuensi belanja online. 
 

Kata kunci : Perilaku belanja online, segmentasi demografi. 
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ABSTRACT 

 

Yolanda Teresia /212018082/2022/ The relationship between the basics of 

segmentation and online shopping behavior in Palembang City. 

 

Formulation of the problem 1). Is there a relationship between the basics of gender 
segmentation with online shopping behavior in Palembang City, 2). Is there a 
relationship between the basics of job segmentation with online shopping behavior in 

Palembang City and 3). Is there a relationship between the basics of age 
segmentation with online shopping behavior in Palembang City. This study aims to 

1). knowing the relationship between the basics of gender segmentation with 
shopping behavior, 2). knowing the relationship between the basics of job 
segmentation with online shopping behavior and 3). knowing the relationship 

between the basics of age segmentation with online shopping behavior. This type of 
research is associative. Using demographic segmentation variables and purchasing 

decisions. The sampling method used purposive sampling technique in order to 
obtain 150 respondents. The data collection technique used a questionnaire. The data 
obtained will be analyzed using the chi-square test. The results showed 1). There is 

no relationship between gender and the use or frequency of online shopping, 2). 
There is a relationship between age and the use of online shopping, but there is no 

relationship between age and the frequency of online shopping, 3). There is a 
relationship between work and the use of online shopping, but there is no relationship 
between work and the frequency of online shopping. 

 
Keywords:online shopping behavior, demographic segmentation.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah 

Pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial dimana individu 

atau kelompok mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan dan diinginkan melalui 

penciptaan dan penukaran suatu produk dengan pihak lain yang saling 

membutuhkan (Kotler dan Armstrong, 2012). Sesuatu yang dibutuhkan dan 

diinginkan tersebut tentunya akan selalu berkembang seiring dengan adanya 

pertumbuhan teknologi, bisnis dan sistem perekonomian yang meningkat pesat 

dari tahun ke tahun. Persaingan bisnis juga tak dapat terelakkan hingga berbagai 

macam inovasi-inovasi akan terus muncul demi mempertahankan eksistensi dari 

produk baik barang maupun jasa yang ditawarkan. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah segmentasi. Segmentasi ialah 

suatu strategi yang dicoba oleh perusahaan buat memilah golongan pelanggan ke 

sebagian jenis semacam keinginan, karakter ataupun sikap yang berlainan di dalam 

sesuatu pasar khusus. Penerapan pembagian pasar menginginkan sebagian 

cara&amp; jenjang yang ikut dan harus dicoba memakai aporisma biar menggapai 

target yang di idamkan. Sederhananya, pembagian pula dapat didefinisikan jadi 

cara pengenalan dan analisa konsumen kepada produk serta ketergantungan antara 

disimilaritas karakteristik pelanggan yang terdapat di pasar. 

Kotler dan Keller (2012) mengemukakan ada empat variabel utama bagi 

konsumen dalam segmentasi pasar yakni segmentasi geografis yang memerlukan 
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pembagian pasar, menjadi berbagai unit geografis seperti: negara, negara bagian, 

wilayah, kabupaten, kota atau lingkungan sekitar, segmentasi demografis yang 

membagi pasar berupa usia dan tahapan siklus hidup, tahap kehidupan, jenis 

kelamin, pendapatan, generasi serta kelas sosial, segmentasi psikografi yang 

memuat tentang kepribadian, gaya hidup atau nilai, dan segmentasi perilaku yang 

membagi pembeli berdasarkan pengetahuan, sikap penggunaan atau respons 

terhadap sebuah produk. Empat variabel penting untuk pelanggan dalam 

melaksanakan pembagian pasar amat dibutuhkan buat menggapai bauran 

penjualan yang lebih efisien di tengah maraknya kompetisi dalam kemajuan 

teknologi di masa modern. 

Salah satu kecendrungan masyarakat di era modern ini terciptanya sistem. 

Belanja online adalah  suatu proses pembelian barang atau jasa dari mereka yang 

menjual barang atau jasa melalui internet dimana antara pedagang serta konsumen 

tidak sempat berjumpa ataupun melaksanakan kontak dengan cara raga yang 

dimana benda yang diperjualbelikan ditawarkan lewat display dengan lukisan yang 

terdapat di sesuatu web ataupun gerai maya. Setelahnya konsumen bisa memilah 

benda yang di idamkan buat setelah itu melaksanakan pembayaran pada pedagang 

lewat rekening bank yang berhubungan.  Setelah proses pembayaran di terima, 

kewajiban penjual adalah mengirim barang pesanan pembeli ke alamat tujuan. 

Pembayaran juga dapat dilakukan baik menggunakan kartu debit, kartu 

kredit, PayPal, memotong pulsa pelanggan (untuk transaksi lewat ponsel), cek, 

maupun COD (Cash On Delivery) yaitu pembayaran yang dilakukan ketika barang 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kartu_debit
https://id.wikipedia.org/wiki/Kartu_kredit
https://id.wikipedia.org/wiki/Kartu_kredit
https://id.wikipedia.org/wiki/PayPal
https://id.wikipedia.org/wiki/Cek
https://id.wikipedia.org/wiki/COD
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telah dikirim oleh penjual. Cash On Delivery biasanya dilakukan melalui tatap 

muka antara penjual dan pembeli; penjual dapat menunjukkan barangnya sehingga 

pembeli yang tertarik bisa meneliti barang yang akan ia beli. Pembelian sejenis ini 

umumnya melaksanakan pembayaran dengan cara langsung atau duit kontan. 

Tidak hanya lihat langsung antara pedagang serta konsumen, COD ini dapat 

dicoba antara kurir serta konsumen; umumnya pedagang cuma hendak melayani 

COD bila wilayah konsumen sedang bisa dijangkau oleh pedagang 

 Belanja Online adalah kegiatan jual beli atau perdagangan elektronik yang 

memungkinkan konsumen untuk dapat langsung membeli barang atau jasa dari 

penjual melalui media internet menggunakan sebuah web browser 

(en.wikipedia.org). Belanja online membuat kita semakin mudah berbelanja tanpa 

menghabiskan waktu dan tenaga. Karena kemudahan inilah membuat online 

shopping semakin diminati. 

Saat ini jumlah pembelanja online makin meningkat. Hasil survei Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) periode 2019-kuartal II/2020 

mencatat, jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 196,7 juta jiwa. Jumlah 

ini meningkat 23,5 juta atau 8,9%, dibandingkan pada 2018 lalu.  Jumlah 

pengguna internet paling banyak berasal dari provinsi Jawa Barat, yakni 35,1 juta 

orang. Posisi itu disusul Jawa Tengah, dengan 26,5 juta orang. Lalu Jawa Timur, 

jumlah dengan 23,4 juta orang. 

Pembelanja online tampaknya didominasi oleh remaja sebagai generasi yang 

lebih akrab dengan teknologi. Ini berarti masih ada sebagian masyarakat yang 
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tetap melakukan belanja secara tradisional. Pemasar perlu memperoleh gambaran 

lebih jelas terhadap karakteristik pembelanja online agar dapat menyampaikan 

tawarannya lebih tepat. Untuk itu perlu diperoleh informasi tentang karakteristik 

pembelanja online. 

Wawancara pra-riset telah dilakukan terhadap 33 orang untuk melihat 

karakteristik prilaku belanja online berdasarkan  demografis jenis kelamin. Hasil 

wawancara ditampilkan  pada Tabel I.1 dibawah ini. 

Tabel I.1 

Hubungan Antar Jenis Kelamin Dengan Frekuensi Belanja Online  

 

Jenis Kelamin 

Frekuensi 

1X 2-3X 4-5X >5X 

Laki-Laki 0 3 1 2 

Perempuan 0 10 10 4 

Sumber : Pra-riset, 2021 

Berdasarkan Tabel I.1. di atas  menjelaskan bahwa Perempuan lebih sering 

belanja online dibandingkan laki-laki karena terdapat 4 orang perempuan yang 

melakukannya lebih dari 5X dalam seminggu terakhir, dibandingkan laki-laki yang 

hanya melakukan lebih sedikit yang >5X,.  

Rata-rata perempuan mengemukakan alasan mereka sering belanja online di 

karenakan salah satu dari hobi perempuan yaitu berbelanja, baik untuk  kebutuhan 

pribadi maupun kebutuhan keluarga yang mana berbelanja online ini dilakukan  
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tanpa harus keluar rumah.  Selanjutnya peneliti mencoba melihat hubungan antara 

karakteristik demografis berdasarkan pekerjaan dengan perilaku belanja. Hasilnya 

ditampilkan pada tabel berikut ; 

Tabel I.2 

Hubungan Antara Pekerjaan Dengan Frekuensi Belanja Online 

 
Pekerjaan 

 

Frekuensi 

1X 2-3X 4-5X >5X 

Pelajar/Mahasiswa 0 5 2 9 

Karyawan 0 1 1 8 

PNS 0 0 1 1 

Lainnya 0 1 2 2 

Sumber : hasil Pra-riset, 2021 

Berdasarkan Tabel I.2 di atas tampaknya karyawan dan mahasiswa lebih 

sering belanja online. Terdapat 16 mahasiswa  yang berbelanja online lebih dari 5x 

dalam seminggu terakhir  dibandingkan karyawan, PNS dan  lainnya yang hanya 

kurang dari frekwensi tersebut.. 

Rata-rata para mahasiswa mengemukakan alasan mereka dalam 

menggunakan layanan belanja online  dikarenakan pemesanannya yang praktis dan 

tidak memakan banyak waktu untuk keluar rumah agar mendapatkan sesuatu yang 

diinginkan atau di butuhkan. Adapun hubungan antara usia dengan pembelanja 

online dapat ditampilkan dalam tabel berikut : 
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Tabel I.3 

Hubungan Antara Usia Dengan Frekunesi Belanja Online 

Usia 
Frekuensi 

1x 2-3x 4-5x >5x 

<20 Tahun 0 1 2 3 

20-25 Tahun 0 4 6 5 

25-30 Tahun 0 4 1 3 

30 > Tahun 0 0 1 1 

Sumber : Pra-riset 2021 

Berdasarkan Tabel I.3 di atas hasil demografis usia dari usia 20 hingga 35 > 

tahun, tampaknya usia 20-25 tahun lah yang lebih sering berbelanja online, karena 

terdapat 15orang yang berusia 20-25 tahun berbelanja lebih dari 5x.  

Adapun penggunaan sistem berbelanja online yang mana banyak diminati 

para usia 20 hingga 25 tahun ini dikarenakan di usia itu terdapat banyak kebutuhan 

pribadi maupun kebutuhan rumah tangga hingga kebutuhan anak semuanya di 

dapatkan dengan berbelanja online, selain itu juga di umur 20-25 termasuk pelajra 

yang memilki uang dari pemberian orang tua yang digunakan untuk berbelanja 

sesuai kebutuhan maupun sesuai keinginan, dengan cara ini mahasiswa tanpa 

bersusah payah untuk keluar rumah agar mendapatkan sesuatu barang kebutuhan 

tersebut. 
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Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

mencoba melakukan penelitian lebih jauh dengan judul Hubungan antara 

segmentasi demografis dengan perilaku belanja online di Kota Palembang 

B. Rumusan masalah 

Berdasarakan uraian masalah di atas, maka perlu ditetapkan rumusan 

masalah yang terkait dengan penelitian ini guna menjawab segala permasalahan 

yang ada. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah ; 

1. Adakah hubungan antara segmentasi demografis jenis kelamin dengan perilaku 

belanja online di Kota Palembang ?  

2. Adakah hubungan antara segmentasi demografis pekerjaan dengan perilaku 

belanja online di Kota Palembang? 

3. Adakah hubungan segmentasi demografis usia dengan perilaku belanja online 

di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui hubungan segmentasi demografis jenis kelamin dengan 

perilaku belanja online di Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui hubungan segmentasi demografis pekerjaan dengan perilaku 

belanja online di Kota Palembang? 

3. Untuk mengetahui hubungan segmentasi demografis usia dengan perilaku 

belanja online di Kota Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti hasil riset ini diharapkan bisa membagikan khasiat dalam 

memandang praktek dari filosofi yang sepanjang ini dipelajari dibangku kuliah 

spesialnya pada Fokus penjualan dalam analisis segmentasi. 

2. Bagi almamater riset ini berguna selaku salah satu materi amatan bagi periset 

yang hendak melaksanakan riset dengan poin seragam. 
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