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RINGKASAN 
 

PERANCANGAN GEDUNG KANTOR TELKOM DENGAN FASILITAS 

DIGITAL VALLEY 

 

Pitamala; dibimbing oleh Iskandar, S.T, M.T 

Program Studi Arsitektur Fakultas Teknik UM Palembang 

140 halaman, 26 tabel, 127 gambar, 10 lampiran 

RINGKASAN : 

Pada Perancangan Gedung Kantor Telkom dengan fasilitas Digital Valley ini 

merupakan penggabungan Kantor anak Perusahaan Telkom yang ada di Palembang 

yaitu diantaranya PT. Telkom Indonesia, PT. Telkomsel, PT. Telkom Akses, Telkom 

Property, Telkomsel Smart Office, STO Telkom, dan Telkom Netre. 

Meningkatnya Kreatifitas Pemuda Indonesia yang tertarik dengan pengembangan 

Teknologi, maka dalam Perencanaan ini disediakan Digital Valley yang merupakan 

Program dari PT. Telkom Indonesia ini sendiri untuk mendukung dalam Pengembangan 

di Dunia Teknologi yang dilakukan oleh Perusahaan Rintisan atau Start-Up. Dan dengan 

Fasilitas Rental Office yang disediakan dapat disewa untuk memudahkan para Start Up 

setelah melakukan inkubasi di Digital Valley agar memiliki Kantor Utama yg Strategis 

dan dengan Fasilititas terbaik. 

Perancangan Gedung Kantor Telkom dengan fasilitas Digital Valley 

menggunakan Tema Kontemporer agar menjadi Ikonik dan menarik serta menjadi ciri 

dari Kantor Pusat Telkom di Palembang. 

 

Kata Kunci : Kontemporer, Gedung, Kantor, Telkom Indonesia, Digital Valley, 

Rental Office 
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SUMMARY 
 

TELKOM OFFICE BUILDING DESIGN WITH DIGITAL VALLEY 
FACILITIES 

Pitamala; supervised by Iskandar, S.T, M.T 

Architecture Study Program, Faculty of Engineering, UM Palembang 

140 pages, 26 tables, 127 pictures, 10 attachments 

SUMMARY : 

In the Design of Telkom Office Building with Digital Valley facilities, this is a 

merger of Telkom subsidiary offices in Palembang, including PT. Telkom Indonesia, PT. 

Telkomsel, PT. Telkom Akses, Telkom Property, Telkomsel Smart Office, STO 

Telkom, and Telkom Netre. 

Increasing the Creativity of Indonesian Youth who are interested in the 

development of Technology, then in this Planning provided Digital Valley which is a 

Program from PT. Telkom Indonesia itself is to support in the Development in the World 

of Technology carried out by Startups or Start-Ups. And with the Rental Office Facilities 

provided can be rented to facilitate start-ups after incubation in Digital Valley to have a 

Strategic Main Office and with the best Fasilititas. 

Design telkom office building with Digital Valley facilities using contemporary 

themes to become iconic and interesting and become a feature of Telkom Headquarters 

in Palembang. 

 

Keywords : Contemporary, Building, Office, Telkom Indonesia, Digital Valley, 

Rental Office  
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Motto : 

 

 

“Allah will bring you what you wish for.  

in the most beautiful way” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

PT. Telkom Indonesia yang pertama kali berdiri dengan nama Perusahaan 

Negara Telekomunikasi (1965–1974) lalu diganti menjadi Perusahaan Umum 

Telekomunikasi (PERUMTEL) (1974–1991) kemudian diperbaharui menjadi PT 

Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk (1991-2021) dan hingga saat ini disingkat 

menjadi PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk merupakan Perusahaan komunikasi 

informasi dan penyedia jasa dan jaringan Telekomunikasi. PT. Telkom Indonesia 

merupakan Perusahaan Telekomunikasi terbesar di Indonesia dengan jumlah pelanggan 

telepon seluler sebanyak 104 juta dan jumlah pelanggan telepon tetap sebanyak 15 juta. 

Jumlah tersebut akan terus bertambah karna kebutuhan Masyarakat untuk memasuki era 

Modern, serta Kebutuhan Pengguna Internet yang di Proyeksikan seperti pada Tabel ini. 

 

 
Gambar 1. 1 Proyeksi Pengguna Internet periode 2017-2023 

(Sumber : good news, 2020) 

PT. Telkom Indonesia memperluas Jaringan dan Layanan ke semua penjuru 

Indonesia bahkan Asia. Di Indonesia sendiri layanan Telkom Indonesia tersebar di 

seluruh penjuru Indonesia. Layanan Telkom di Witel Sumsel semakin berkembang 

dengan ditetapkannya Sumsel Modern Broadband Province pada April 2021 yang 
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terletak di Kota Palembang dan diiringi dengan Datel Baturaja, Datel Lubuklinggau dan 

Datel Prabumulih yang mana semakin memantapkan Langkah Telkom untuk 

menjadikan Palembang dan Kabupaten sekitarnya untuk menjadi SmartCity ke 

depannya. Mengikuti Kota-kota besar lainnya yang sudah maju dan memiliki Telkom 

Landmark Tower seperti Jakarta dan Surabaya. untuk Kota Palembang sendiri jaringan 

dari PT.Telkom Indonesia sangatlah luas dengan adanya beberapa bangunan dan Kantor 

yang menjadi Pusat Pelayanan maupun Gedung Operasional dan Gudang. Gedung milik 

PT.Telkom Indonesia di Palembang yang mempunyai beragam Fungsi baik untuk 

Perkantoran, Pelayanan Publik maupun Gudang aset Telkom akan tetapi tidak 

menampung seluruh karyawan terutama dalam bidang marketing penjualan produk 

Telkom itu sendiri, maka itu menimbulkan kebingungan bagi Masyarakat Awam yang 

tidak mengetahui dengan Jelas fungsi dari berbagai Gedung tersebut. Perencanaan ini 

dilakukan untuk pusat berkumpulnya anak usaha Grup Telkom di kota palembang 

yang dapat menampung tidak hanya sebagai kantor yang bergerak di bidang 

telekomunikasi, informasi, media, serta sebagai tempat edutainment dan servis 

yang berada dalam satu tempat. Didalam perusahaan PT. Telkom Indonesia 

terdapat beberapa Divisi yang menempati Gedung kantor Telkom yang Baru 

Bersama dengan Pusat Pelayanan Digital, serta untuk Operasional, dan Gudang 

tetap menggunakan Gedung yang saat ini Digunakan.  

PT.Telkom Indonesia juga memiliki Program yang bernama "Digital Valley" 

yaitu Sebuah perwujudan nyata dari Telkom Indonesia dalam mendorong pertumbuhan 

industri digital melalui program-program Incubator dan Accelerator Startup Digital 

Indonesia, dari mulai tahapan pra inkubasi (ideation) hingga ke akses pendanaan 

(funding). Program Digital Valley ini sudah di adakan pada 4 Kota Besar yakni Bandung, 

Jogjakarta, Jakarta dan Makassar. Dan akan dibangun di 20 Kota Besar lainnya salah 

satu nya Palembang ungkap Chief Innovation & Strategy Officer Telkom Group 

Indra Utoyo usai menghadiri Talk Show IndoTelko Forum. Untuk mendorong 

Pertumbuhan industri digital di Palembang maka Program Digital Valley akan 

ditambahkan pada Perencanaan dan Perancangan Gedung Telkom Group di Palembang 

dalam satu fasilitas Gedung untuk memberikan akses dan pelayanan serta memperkuat 

fungsi dari Gedung perkantoran itu sendiri yaitu ruang kerja baru. Masa inkubasi start 

up di Program Digital Valley yaitu selama 6 Bulan, setelah nya para start up di 
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perkenankan untuk mencari kantor atau pun lokasi pengembangannya sendiri. Adapun 

untuk mempermudah para start up maka di desain pada perencanaan ini Kantor sewa 

yang bisa di sewa oleh Start Up yang sudah selesai masa inkubasi maupun Perusahaan 

merintis lainnya. 

PT. Telkom Indonesia yang mengedepankan Teknologi membutuhkan Gedung 

yang bisa menunjang fungsi dan Kebutuhan dari Kegiatan pengguna. Berdasarkan uraian 

diatas pemilihan Judul “Perencanaan dan Perancangan Gedung Kantor Telkom dengan 

Fsilitas Digital Valley di Palembang” sangat menarik untuk diimplementasikan dalam 

Konsep dan Desain dengan mengusung Tema Arsitektur Kontemporer.  

 

1.2. Perumusan Masalah Perancangan 

Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan dapat dirumuskan 

permasalahan perancangan yaitu : 

a. Bagaimana mengelompokkan seluruh anak perusahaan Telkom Group yang ada di 

Palembang agar bisa tergabung dalam satu layanan gedung dan Memaksimalkan 

fungsi. 

b. Bagaimana Menggabungkan Fasilitas Digital Valley didalam Gedung Kantor 

Telkom .  

c. Bagaimana menerapkan Tema Arsitektur Kontemporer pada Perencanaan dan 

Perancangan Gedung Kantor Telkom di Palembang agar sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan tetap menjadi Tujuan utama yaitu Kantor pusat yang ikonik 

 

1.3. Tujuan Perancangan 

Tujuan dari perancangan ini adalah: 

a. Menghasilkan satu layanan gedung yang mencakup Perkantoran dan Pusat 

Pelayanan Telkom Group yang Adaptif dan Nyaman bagi Pengguna maupun 

Pelanggan PT. Telkom Indonesia 

b. Menghasilkan Gedung kantor Telkom yang dilengkapi dengan fasilitas Digital 

Valley sebagai sarana mendorong pertumbuhan industry digital. 
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c. Menghasilkan suatu desain Gedung kantor Telkom di Palembang yang 

memaksimalkan fungsi dan Kebutuhan pengguna dengan penerapan tema 

Arsitektur Kontemporer. 

 

1.4. Batasan Perancangan 

a. Perancangan ini dibangun di lahan Gedung Milik Telkom Group yakni PT. 

Telkomsel dengan perluasan disekitar Lahan. 

b. Batasan Spasial 

- Gedung kantor Utama  

- Digital Valley 

- Rental Office 

- Auditorium 

- Pusat Pelayanan Digital 

- Wifi Corner 

 

1.5. Metoda Perancangan 

Metoda Perancangan yang digunakan dalam penyusunan laporan ini yaitu : 

a. Studi Literatur yang memiliki tujuan agar Mendapatkan Standarisasi dalam 

Kebutuhan Ruang. 

b. Studi Kooperatif yang memiliki tujuan agar ada perbandingan dengan desain 

sejenis mengevaluasi masalah maupun kekurangan yang ada apada desain 

sebelumnya.  

c. Studi Pustaka yang diperoleh dari Referensi buku-buku, Jurnal maupun Internet. 

d. Wawancara yang bertujuan untuk mengetahui permasalahan dan Kebutuhan yang 

ada pada rancangan desain Gedung Kantor Telkom di Palembang. 
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1.6. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dibagi menjadi 5 BAB, dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut : Berisi, 1. latar belakang, 2. Perumusan Masalah Perancangan, 3. Tujuan 

Perancangan, 4. Batasan Perancangan, 5. Metoda Perancangan, 6. Sistematika 

Penulisan, 7. Alur Perancangan. 

1. BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini berisikan: 

a. Latar Belakang 

b. Perumusan Masalah Perancangan 

c. Tujuan Perancangan 

d. Batasan Perancangan 

e. Metoda Perancangan 

f. Sistematika Penulisan 

g. Alur Perancangan 

 

2. BAB II TINJAUAN PROYEK 

Pada bab ini terdiri dari: 

a. Definisi, terminology, deskripsi, karakteristik, regulasi dan atau kaidah 

terkait PT. Telkom Indonesia, 

b. Penjelasan terkait pemilihan lokasi (argumentasi dan atau regulasi), pontesi 

lokasi dan restriksi lokasi, 

c. Definisi, terminology, deskripsi, karakteristik, regulasi dan atau kaidah 

terkait Tema Kontemporer, 

d. Referensi dan atau studi banding proyek sejenis dan atau tema sejenis.. 

 

3. BAB III PROGRAM RUANG, TAPAK DAN FAÇADE  

Pada bab ini menjelaskan tentang: 

a. Program ruang (kebutuhan, besaran, persyaratan, hubungan ruang, 

penzoningan, sirkulasi dan modul) baik secara teori ataupun referensi/ 

rujukan, 

b. Program tapak (penzoningan, akses, sirkulasi dalam tapak) baik secara 

teori ataupun referensi/rujukan, 
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4. BAB IV KONSEP PERANCANGAN 

Pada bab ini menerangkan : 

a. Konsep terkait Ruang  

b. Konsep terkait lingkungan binaan 

c. Konsep Bentuk 

d. Konsep Struktur 

e. Konsep MEP 

 

5. BAB V DESAIN 

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan dari hasil perancangan berupa: 

a. Gambar Site Plan skala menyesuaikan 

b. Gambar Block Plan skala menyesuaikan 

c. Denah skala maksimum 1:200 

d. Tampak skala maksimum 1:200 

e. Potongan skala maksimum 1:200 

f. Gambar 3Dimensi (ekterior dan interior) 

Dibuat dalam format Hitam Putih (kecuali gbr 3D), hacth abu-abu, kertas HVS A3 

orientasi Landscape (ikuti template gambar format .dwg,) dengan kop gambar 

lengkap. (mintalah template gambar kepada Koordinator TA anda 
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1.7. Alur Perancangan 
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