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ABSTRAK 

Muhalikah / 222018169 / 2022 / Pengaruh Independensi, Etika Profesi Auditor, Pengalaman 

Auditor Terhadap Kualitas Auditor Internal (Studi Empiris Pada Bank Konvensional  Dikota 

Palembang) 

Rumusan masalah dalam penelitian ini merupakan  1) Bagaimanakah pengaruh independensi terhadap 

kualitas auditor internal? 2) Bagaimanakah pengaruh etika profesi auditor terhadap kualitas auditor 

internal? 3) Bagaimanakah pengaruh pengalaman auditor terhadap kualitas auditor internal?. Tujuan 

penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui pengaruh independensi terhadap kualitas auditor internal. 2) 

Untuk mengetahui pengaruh etika profesi auditor terhadap kualitas auditor internal. 3) Untuk 

mengetahui pengaruh pengalam an auditor terhadap kualitas auditor internal. Jenis penelitian yang 

digunakan penelitian asosiatif. Populasi yang digunkan dalam penelitian ini adalah auditor internal 

dibank konvensional Palembang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. 

Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil 

penelitian ini menunjukan secara persial independensi berpengaruh signifikan terhadap kualitas auditor 

internal, etika profesi auditor dan pengalaman auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

auditor internal. 

 

Kata kunci: independensi, etika profesi auditor, pengalaman auditor dan kualitas audit  
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ABSTRACT 

 

Muhalikah / 222018169 / 2022 / Influence of Independence, Auditor Professional Ethics, Auditor 

Experience on Internal Auditor Quality (Empirical Study On Conventional Banks in Palembang 

City) 

The formulation of the problem in this study is 1) How is the influence of independence on the quality 

of internal auditors? 2) How does the professional ethics of auditors affect the quality of internal 

auditors? 3) How is the effect of the auditor's experience on the quality of the internal auditor?. The 

purposes of this study are 1) To determine the effect of independence on the quality of internal 

auditors. 2) To find out the effect of auditor's professional ethics on the quality of internal auditors. 3) 

To determine the effect of the auditor's experience on the quality of the internal auditor. This type of 

research used associative research. The population used in this study is the internal auditor at banks 

conventional Palembang. Data collection techniques using questionnaires and interviews. The 

hypothesis test used is multiple linear regression with the help of SPSS version 25. The results of this 

study show that partially independence has a significant effect on the quality of internal auditors, 

auditor professional ethics and auditor experience have no significant effect on the quality of internal 

auditors. 

Keywords: Independence, Auditor Professional Ethics, Auditor Experience And Audit Quality 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah negara yang mayoritas masyarakatnya dengan 

keberagam dan menjunjung tinggi keagamaan bukan perbedaan mengingat 

masyarakat yang ada di Indonesia banyak perbedaan dengang kultur, agama dan 

ras. Indonesia merupakan salah satu negara islam terbesar, masyarakat yang ada 

di indonesia sebagaian besar adalah umat muslim dimana semua yang beragama 

muslim sangat membutuhkan segala sesuatu yang halal sebagaimana dalam 

hukum syariah berekonomi. Oleh karena itu masyarakat tentunya sangat 

membutuhkan atau tidak dapat dilepaskan dengan lembaga keuangan yang 

sebagaimana mempunyai fungsi untuk menyalurkan dana pada masyarakat dan 

nasabah untuk memiliki post strategi lembaga interedis dan sistem pembayaran 

baik secara internasioanl maupun secara lokal. 

Perusahaan  memerankan audit internal untuk memantau aktivitas 

untuk memastikan bahwa program dan pengendalian anti fraud telah berjalan 

efektif. Audit internal berperan penting bagi perusahaan agar perusahaan 

tersebut mempunyai laporan keuangan yang berjalan baik. Audit merupakan 

kegiatan mengumpulkan dan mengevaluasi bukti-bukti yang mendukung 

kuantitatif entitas untuk menentukan dan melaporkan derajat kesesuaian 

antara informasi kuantitatif yang telah ditetapkan. 

  



2 

 

 
 

Bank konvensional merupakan bank yang melaksanakan tuganya secara 

konvensional yang kegiatanya memberikan jasa berdasarkan prosedur yang telah 

ditenutukan .Berdasarkan undang-undang no 21 tahun 2008 ditetapkan bahwa 

menurut pasal 1 ayat 4 Bank konvensional merupakan suatu bank yang 

menjalankan kegiatannya usahanya secara konvensional serta berdasarkan jenis-

jenisnya yang terdiri dari Bank Umum Konvensional dan Bank Pengkreditan 

Rakyat (Wibowo Sugeng, 2020:4). 

Menurut Umam, 2018:37 Bank Konvensional menerapkan kegiatan 

usaha secara konvensional dengan mencari keuntungan yang berasal dari selisih 

bunga simpanan dengan menjanjikan imbalan dengan tngkat suku bunga yang 

tetap kepada uang yang telah disetor sedangkan Bank Syariah kegiatan dalam 

oprasional usahanya dengan menerapkan prinsip-prinsip Syariah yaitu dengan 

prinsip titipan, jual beli, sewa-menyewa, bagi hasil serta prinsip jasa bank 

dimana prinsip suku bunga secara tegas dan jelas dilarang dalam islam. 

Perbankan menyalurkan biayanya kepada masyarakat yang ada tidak 

hanya dipengarui oleh ekonomi makro saja tetapi juga dapat di pengaruhi oleh 

faktor yaitu: intenal seperti stabilitas yang ada di perbankan syariah itu sendiri 

dan eksternal. 

Auditor internal merupakan auditor yang dilaksanakan dalam sebuah 

organisasi untuk melakukan pemeriksaan laporan keuangan dalam hal ini 

pengawasan laporan keuangan ini badan pengawasan internal. Berdasarkan 

Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) (2016:14)audit yang telah 
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dilaksanakan oleh auditor bisa dikatakan berkualitas jika semua ketentuan sudah 

memenuhi standar pengauditan.Auditor internal adalah  bagaian yang integral 

(tidak dapat dipisahkan) dari suatu organisasi perusahaan yang memberikan 

pengawasan penilaian serta auditor internal memiliki peran penting atas 

efektifitas pengendalian pengendalian intren dalam suatu perusahaan (Hery, 2019 

:4).  

Kualitas audit internal merupakan probabilitas auditor yang melakukan 

pemeriksaan untuk menemukan adanya kesalahan dalam pemeriksaan dan 

memastikan bahwa unit sistem akuntansi sesuai ketentuan dan standar 

pengauditan (Abdul Nasser dkk, 2020:220 dalam Miraniyah 2021). Audit 

internal  merupakan suatu pemeriksaan atau peninjauan data-data laporan 

keuangan agar lebih konkrit dan akurat apakah ada laporan keuangan yang 

melenceng atau tidak sesuai dengan kenyataan yang ada. Seorang auditor 

biasanya memeriksa laporan keuangan perusahaan BUMN atau pun perusahaan 

perorangan, hasil dari audit ini sangat penting bagi setiap perusahaan untuk 

menentukan pengambilan  keputusan untuk kemajuan perusahaan  yang akan 

datang.   

Independensi merupakan untuk menjamin kewajaran kredibilitas laporan 

keuangan yang tanggung jawab manajeman dan salah satu hal ensensial yang 

harus dipenuhi oleh seorang auditor untuk menjamin kewajaran audit, Arum 

(2021:25). Sikap independensi bagi auditor memiliki peran penting dalam 

melaksanakan kewajibannya dalam melakukan pengauditan yang dimana auditor 
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harus memberikan penilaian atas  kewajaran dari isi suatu laporan keuangan dari 

klien tersebut.   

Berdasarkan Standar Profesional Akuntan Publik, Institut Akuntan Publik 

Indonesia (SPAP-IAPI) dalam (Sari, 2021) Etika Profesi dikeluarkan oleh 

organisasi untuk mengatur perilaku anggotanya dalam menjalankan pratik profesi 

untuk mengatur semua perilaku anggotanya dalam menjalankan semua tugas 

praktek profesi bagi masyarakat.  

Pengalaman auditor merupakan salah satu kunci keberhasilan audit dimana 

seorang auditor harus memiliki kahlian meliputi pengetahuan dan penglaman 

Yohanes (2020;57) Adapun menurut Mulyadi (2012:24) Pengalaman auditor 

merupakan akumulasi gabungan dari semua yang diperoleh melalui interaksi.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Arfianty 2018), dan 

(Ferdania and Nazar 2020) menyatakan bahwa independensi berpengaruh 

singnifikan terhadap kualitas auditor internal. Sehingga, semakin baik 

independensi maka akan meningkatkan independesi auditor internal. Sedangkan 

menurut (Sukesi 2019 )dan Jefry (2021),  menyatakan bahwa independensi tidak 

perpengaruh signifikan terhadap kualitas auditor internal. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh (Ilham 2019), (Rahayu and 

Suryanawa 2020) mendapat hasil bahwa etika profesi auditor berpengaruh 

signifikan positif terhadap kualitas auditor interal. Namun   menurut pedapat 

(Anam 2021) menyatakan bahwa etika profesi auditor tidak berpengaruh 

terhadap kualitas auditor internal. 
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Menurut (Tjahjono and Adawiyah 2019), (Kuswara 2020) menyatakan 

bahwa pengalaman auditor berpengaruh signifikan terhadap kualitas auditor 

internal. Sedangkan menurut (Yohanes Susanto (2020;57) 2018), menyatakan 

bahwa pengalaman auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. 

Kasus yang terjadi pada Bank Sumsel Babel (BSB) angkat suara terkait 

kasus dugaan korupsi fasilitas Kredit Modal Kerja (KMK) yang membuat 

pegawai malis kerja BSB berinisial AAW yang ditahan Kejati Sumsel Selasa 4 

Januari 2022. Direktur Kepatuhan dan Manajemen Risiko Bank Sumsel Babel, 

Mustaqim mengatakan, manajemen tetap menghormati proses hukum yang 

sedang berjalan dan tetap kooperatif dalam menjalani proses pemeriksaan. 

Selanjutnya kami juga tetap secara kooperatif mengikuti proses hukum dan 

proses penyidikan hingga nanti berkas lengkap (P21) sampai nanti proses di 

peradilan, pada saat memberikan keterangan resmi pada hari Rabu 5 Januari 

2022. 

Terkait penahanan salah satu karyawan atau pegawai Bank Sumsel 

Babelini merupakan pengembangan dari perkara sebelumnya, bukan atas laporan 

Bank karena perkara fraud yang dilakukan oleh pegawai. Pada persidangan 

perkara sebelumnya, telah diuji bukti-bukti dan keterangan saksi-saksi serta 

berdasarkan fakta persidangan. Majelis hakim telah berpendapat bahwa 

pegawai Bank Sumsel Babel dalam memproses kredit telah melaksanakan sesuai 

SOP sebagaimana tertuang dalam Putusan Pengadilan Tindak 

Pidana Korupsi pada Pengadilan Negeri Palembang No.21/Pid.Sus- 

https://sumsel.tribunnews.com/tag/bank-sumsel-babel
https://sumsel.tribunnews.com/tag/bank-sumsel-babel
https://sumsel.tribunnews.com/tag/bank-sumsel-babel
https://sumsel.tribunnews.com/tag/korupsi
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TPK/2019/PN.Plg. Bahwa penyebab kredit macet dikarenakan pengalihan 

termin  proyek yang merupakan sumber pelunasan kredit ke bank lain. 

Mustaqim menambahkan perkara dugaan tindak pidana korupsi 

pemberian kredit kepada PT.Gatramas Internusa, bank tetap menghormati segala 

keputusan yang diambil oleh Kejaksaan Tinggi Sumatera Selatan, namun sebagai 

institusi yang taat hukum tetap akan mengikuti proses hukum yang berlaku dan 

Bank tetap mengedepankan asas praduga tak bersalah. Bank tetap memberikan 

support terhadap pegawai, salah satunya memberikan bantuan hukum dengan 

menunjuk pengacara untuk mendampingi selama proses hukum berlangsung. 

https://sumsel.tribunnews.com 

Kasus yang terjadi pada Perusahaan Daerah Bank Perkreditan Rakyat (PD 

BPR) Samarinda, diminta segera menindaklanjuti temuan audit BPK pada tahun 

2021. Dimana pada saat itu ditemukan kerugian BPR Samarinda sebesar Rp 4,7 

miliar yang penyebab kerugiannya, belum secara persis disebutkan Pemerintah 

Kota Samarinda karena dinilai masih merupakan data dari BPK. Namun Direktur 

Utama PD BPR, Deasy Noviyanti yang hadir di balai kota usai bertemu dengan 

walikota, mengenai masalah tersebut menyatakan akan menyiapkan segala data 

dan berkas, yang diperlukan untuk menindaklanjuti temuan itu. 

Deasy mengkonfirmasi sesungguhnya proses terhadap temuan BPK atas 

kerugian Rp 4,7 miliar pada tahun 2021 itu masih terus berlanjut secara internal 

di PD BPR. Tindak lanjut temuan tahun 2021 juga termasuk dan masih berlanjut, 

karena masih ada pelaporan yang masuk ke Polres pada hari Selasa 22 Februari 

https://sumsel.tribunnews.com/
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2022. Pemkot Samarinda sendiri sudah membentuk tim terdiri dari Badan 

Pendapatan Daerah dan Inspektorat, yang juga akan mengevaluasi kinerja 

perusahaan daerah yang bertempat di ruko jalan Pahlawan tersebut. 

Deasy mengemukakan akan mengikuti semua tahapan evaluasi dari 

pemkot selaku pemegang saham, termasuk rencana persiapan pengisian direksi 

dan dewan pengawas yang kosong. Kalau kita di perbankan kan setiap tahun 

selalu ada evaluasi dari OJK atau lembaga akuntan publik uang masuk, data-

datanya tentu harus ada semua, nanti mengalir saja evaluasinya bagaimana," ucap 

Deasy menambahkan. Kemudian PD BPR juga diminta untuk menyiapkan terkait 

penjaringan direksi dan perubahan bentuk badan hukum agar menyesuaikan 

peraturan pemerintah. Sesuai PP nomor 37 tahun 2018 BUMD harus melakukan 

perubahan bentuk badan hukum menjadi Perseroda, dan saat ini kita pelajari akta 

perubahannya untuk kita daftarkan di Kemenkumham," pungkas Dirut PD BPR 

tersebut.https://kaltim.tribunnews.  

Berdasarkan kasus diatas dapat menyebabkan keraguan atas prinsip 

perilaku seorang auditor internal yang terdiri dari independensi, etika profesi 

auditor dan pengalaman auditor yang dimiliki oleh seorang auditor internal. Oleh 

karena itu auditor internal dituntut untuk mentaati peraturan terhadap standar 

audit dan etika yang telah ditetapkan. Karena didalam Bank rata-rata secara 

umum terdapat masalah yang sama terhadap prinsip dan perilaku auditor pada 

suatu Bank, yang mana etika auditor di dalam suatu perusahaan masih kurang 

sehingga terjadinya manipulasi laporan keuangan sehingga terjadinya korupsi, 

https://kaltim.tribunnews.com/amp/2022/02/22/diminta-tindak-lanjuti-temuan-bpk-pd-bpr-samarinda-akan-siapkan-data-untuk-dievaluasi
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dengan terjadinya korupsi di dalam suatu perusahaan yang masih kental dari 

tahun ke tahun meningkat signifikan, sehingga dengan penjelasan diatas dibuat 

untuk survei pendahuluan yang diambil dari 3 sampel yang mewakili Bank 

konvensional Kota Palembang. 

Tabel I.I 

Survei Pendahuluan 

Bank Dikota 

Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan  

Bank BPR Mitra 

Central Dana 

Palembang 

Hasil Survei  yang dilakukan di BPR Mitra Central 

Dana Palembang, Dani Setiadi, (2021) mengemukakan 

bahwa kurangnya kesadaran tentang pentingnya 

mengedepankan pengalaman dimana menganggap 

bahwa pengalaman auditor tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas audit, karena pengalaman auditor yang 

masih sangkat berbeda-beda, terdapat   3 junior auditor 

dan 7 senior auditor, untuk mengaudit laporan keuangan 

pengerjaan harus sesuai dengan kontrak yang telah 

ditetapkan sesuai dengan perjanjian dari kedua belah 

pihak, hambatan yang dihadapi auditor yaitu kurang 

lengkapnya data yang diberikan kepada auditor karena 

data yang diperlukan harus lengkap demi untuk 

mempermudah auditor dalam melakukan pengauditan. 

Pengalaman auditor sangat penting untuk menetukan 

kualitas audit, semakin tinggi pengalaman auditor maka 

auditor semakin tepat dalam menentukan kesalahan 

yang akurat. Pada saat melakukan survei data yang di 

audit diambil dari lapangan, dilihat dari keakuratnya 

apakah ada kesulitan, laporannya ada atau tidak, 

pembukuannya bagus atau tidak, melakukan penawaran 

apakah sudah deal atau masih ada yang kurang jika 

masih ada yang kurang maka kita akan terjun lagi 

kelapangan untuk memeriksa kesalahan yang ada. 

Bank Sumsel Babel 

Palembang 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada Bank Sumsel 

Babel Palembang Delon Dalair (2021)  auditor internal 

mengemukakan kurang mengedepankan independensi 

dan etika profesi auditor dimana independensi dan etika 

auditor merupakan standar yang harus memiliki seorang 
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audit yang kurangnya standar audit dan etika yang dapat  

menyebabkan terjadinya manipulasi laporan keuangan 

sehingga terjadi keterlambatan dalam menyelesaikan 

tugas yang sudah ditetapkan. Dan terdapat juga 

permasalahan yang mempengaruhi kualitas audit yaitu 

kurangnya pelaksaanaan etika profesi pada kompetensi 

auditor dalam hal yang melatar belakangi pendidikan 

mulai lulusan S1 akuntansi yang terdapat 8 auditor 

junior yang pengalaman kerja nya masih 2 tahun. 

Bank BPR Sumsel 

Palembang   

Berdasarkan survei yang dilakukan pada Bank BPR 

Sumsel Palembang, Irhas, (2021) menyatakan bahwa 

sangat mengedepakan sifat independensi dan 

pengalaman karena semakin auditor internal memiliki 

sikap independen dan pengalaman yang tinggi maka 

semakin baik kinerja yang dihasilkan. Hambatan yang 

sering ditemukan yaitu,terjadi keterlmbatan dalam 

memberikan data kepada auditor karena manajer atau 

atasan sering tidak ada dikantor (dinas diluar kota) yang 

dapat mengakibatkan proses audit internal terhambat 

sehingga dapat mempengaruhi kualitas audit karena 

tidak sesuai dengan waktu yang telah di tentukan.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Independensi, Etika Profesi Auditor, 

Pengalaman Auditor Terhadap Kualitas Auditor Internal”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah pengaruh independensi terhadap kualitas auditor internal? 

2. Bagaimanakah pengaruh etika profesi auditor terhadap kualitas auditor 

internal? 

3. Bagaimanakah pengaruh pengalaman auditor terhadap kualitas auditor 

internal? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah maka tujuan penelitian adalah  

1. Untuk mengetahui pengaruh independensi terhadap kualitas auditor internal. 

2. Untuk mengetahui pengaruh etika profesi auditor terhadap kualitas auditor 

internal. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengalam an auditor terhadap kualitas auditor 

internal. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan ilmu untuk menngetahui adanya pengaruh 

independensi, etika profesi auditor dan pengalaman auditor terhadap kualitas 

auditor internal. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitan ini diharapkan dapat bermanfaat memberikan manfaat kepada 

Auditor dan Bank di Kota Palembang sebagai sumber informasi, bahan 

masukan dan bahan pertimbangan terkait dengan Pengaruh Independensi, 

Etika Profesi Auditor, pengalaman auditor terhadap kualitas Audit Internal. 
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3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penelitian dimasa 

yang akan mendatang. 
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