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ABSTRAK 

 

Megawati / 21 2018 342 / 2022 / Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Teh Kotak Ultra Di Kelurahan Tanjung Raja Barat  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh produk, harga dan promosi 

secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian Teh Kotak Ultra di kelurahan Tanjung 

Raja Barat. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan data sempel menggunakan teknik purposive 

samping. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan 
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian berdasarkan 

regresi linier berganda menunjukkan bahwa produk, harga dan promosi berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian Teh Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. Hasil uji 

hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Teh Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. Hasil uji t 

bahwa ada pengaruh produk, harga dan promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian Teh 

Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

variabel produk, harga dan promosi mampu berkontribusi terhadap naik turunnya keputusan 

pembelian sebesar 89,9% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Produk, Harga, Promosi        
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ABSTRACT 

 

Megawati / 21 2018 342 / 2022 / The Influence of Products, Prices and Promotions on the 

Decision to Purchase Ultra Box Tea in Tanjung Raja Barat Village 

 

This study aims to determine whether there is an effect of product, price and promotion 

simultaneously and partially on the purchasing decision of Ultra Box Tea in Tanjung Raja Barat 

village. This type of research uses associative research. The sample in this study were 100 

respondents. The sampling data collection technique used a side purposive technique. Methods of 

data collection using a questionnaire. Data analysis in this study used quantitative qualitative data 

analysis. The data processing technique used multiple linear regression analysis, F test, t test and 
coefficient of determination. The results of the study based on multiple linear regression showed 

that product, price and promotion had a positive effect on the purchasing decision of Ultra Box 

Tea in Tanjung Raja Barat Village. The results of simultaneous hypothesis testing indicate that 

there is a significant effect of product, price and promotion on the purchasing decision of Ultra 

Box Tea in Tanjung Raja Barat Village. The results of the t-test that there is a partial effect of 

product, price and promotion on the purchasing decision of Ultra Box Tea in Tanjung Raja Barat 

Village. The results of the coefficient of determination indicate that the product, price and 

promotion variables are able to contribute to the ups and downs of purchasing decisions by 89.9% 

while the rest is influenced by other factors outside the study. 

 

Keywords: Purchase Decision, Product, Price, Promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pada era persaingan yang begitu ketat saat ini, produsen dituntut untuk 

lebih peka, kritis dan reaktif terhadap perubahan yang ada, baik politik, sosial 

budaya, dan ekonomi. Kejelasan formulasi strategi merupakan aspek penting 

dari manajemen yang efektif. Strategi merupakan formula yang memiliki basis 

sangat luas mengenai bagaimana bisnis dijalankan untuk bersaing, guna 

mencapai suatu tujuan.  

 Perusahaan harus bekerja keras membuat kebijakan-kebijakan strategis 

baru dalam menjual produk dan jasa mereka dalam kaitannya menghadapi 

persaingan yang ketat dengan competitor yang dapat memberikan value yang 

lebih besar kepada customer. Pada dasarnya dengan semakin banyaknya 

pesaing maka semakin banyak pula pilihan bagi pelanggan untuk dapat 

memilih produk yang sesuai dengan apa yang menjadi harapannya. Sehingga 

konsekuensi dari perubahan tersebut adalah pelanggan menjadi lebih cermat 

dan pintar dalam menghadapi setiap produk yang diluncurkan di pasar.   

 Indonesia sebagai negara agraris yang kaya akan sumber daya alam 

memiliki potensi pertanian dan perkebunan, salah satu hasil perkebunan yang 

ada di Indonesia adalah produk teh. Teh adalah adalah minuman yang 

mengandung kafein, sebuah  infusi  yang dibuat dengan cara menyeduh daun, 

pucuk daun, atau tangkai daun yang dikeringkan.  
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Dengan berkembangnya pola gaya hidup manusia yang kini 

mengutamakan kepraktisan dan kemudahan, mengakibatkan banyaknya 

perusahaan yang memproduksi minuman ringan dalam kemasan di Indonesia. 

PT. Ultrajaya sebagai salah satu produsen minuman teh siap minum dalam 

kemasan memasarkan produk minuman teh siap minum dalam kemasan 

dengan merek dagang Teh Kotak Ultra. 

Dari tahun ke tahun perkembangan dan persaingan di segala sektor 

industri semakin meningkat, hal ini menuntut perusahaan semakin kreatif 

dalam menjalankan kegiatan usahanya. Berbagai upaya dilakukan oleh PT. 

Ultrajaya untuk meningkatakan penjualan produk perusahaan serta 

memuaskan kebutuhan pelanggannya. Proses pembelian dimulai ketika 

seseorang menyadari kebutuhannya. Orang tersebut mulai menyadari 

perbedaan keadaannya sekarang dan keadaan yang diinginkan. Perilaku 

pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik karena referensi dan 

sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu konsumen berasal dari 

berbagai segmen, sehingga apa yang diinginkan dan yang dibutuhkan juga 

berbeda. Menurut Kotler dan Keller (2018: 166) perilaku konsumen adalah 

studi bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan dan menempatkan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk 

memuaskan keinginan dan kebutuhan mereka. 

Menurut James F Enggel dalam Usman (2016: 248) keputusan pembelian 

adalah hasil atau kelanjutan yang diberlakukan individu ketika dihadapkan 
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pada situasi dan alternatif tertentu untuk berperilaku dalam memenuhi 

kebutuhannya.  

Menurut Rusydi Abubakar (2018: 31) produk adalah segala sesuatu yang 

dapat ditawarkan pada suatu pasar untuk mendapatkan perhatian, untuk 

dimiliki, penggunaan ataupun konsumsi yang bisa memuaskan keinginan atau 

kebutuhan. Konsumen dalam  mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk yang ditawarkan banyak dipengaruhi oleh persepsinya terhadap 

product, price, promotion, place (marketing mix) yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan selama ini.  Faktor yang berpengaruh dalam keputusan pembelian 

adalah produk. Produk adalah semua hal yang dapat ditawarkan kepada pasar 

untuk menarik perhatian, akuisisi, pengunaan atau konsumsi yang dapat 

memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Jadi disini yang dimaksud 

adalah perusahaan dengan produk paling yang akan tumbuh dengan pesat, 

dan dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dari 

perusahaan yang lain.  

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk 

dapat bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki  banyak 

alternatif pilihan produk sebelum mengambil keputusan membeli suatu 

produk yang ditawarkan. Keunggulan-keunggulan dari produk dapat 

diketahui oleh konsumen dan bisa membuat konsumen tertarik untuk 

mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk tersebut. 
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Menurut Rusydi Abubakar (2018: 40) harga adalah sejumlah uang yang 

harus dikeluarkan oleh konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa yang 

dibelinya guna memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Selain produk, faktor 

lain yang berpengaruh dalam keputusan pembelian adalah harga. Hubungan 

antara harga dengan keputusan pembelian yaitu harga mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian, semakin tinggi harga 

maka keputusan pembelian semakin rendah, sebaliknya jika harga rendah 

keputusan pembelian berubah semakin tinggi. Maka para pengusaha harus jeli 

dalam menetapkan harga produknya ke pasar agar produk tersebut sukses di 

pasar. 

Pemahaman perusahaan berawal dari produk, selanjutnya disesuaikan 

dengan harga, promosi, dan tempat. Pemikiran yang berorientasi pada pasar 

dan konsumen merupakan kebutuhan yang tidak dapat dielakkan lagi di era 

persaingan bisnis yang hypercompetition. Era ini diyakini pula sebagai era 

dengan ketidakpastian yang dibarengi dengan munculnya fase pertumbuhan 

yang tidak menentu. Salah satu penyebabnya adalah tingginya tingkat 

persaingan di dunia baik bisnis lokal maupun global. Tingkat persaingan yang 

ketat antara perusahaan menyebabkan perusahaan harus benar-benar 

memikirkan strategi yang tepat dalam menghadapi persaingan tersebut.  

Menurut Rusydi Abubakar (2018: 50) promosi adalah suatu usaha yang 

dilakukan oleh perusahaan guna memberikan informasi dan memperkenalkan 

produk kepada konsumen melalui beberapa media sesering mungkin untuk 

membangun kedekatan produk dengan para pedagang dan konsumen dengan 
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harapan agar tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. Selain produk 

dan harga, adapun faktor lain juga berpengaruh dalam keputusan pembelian 

adalah promosi. Promosi merupakan salah satu variabel di dalam marketing 

mix yang pentig dilaksanakan oleh perusahaan dalam pemasaran produk atau 

jasanya. Promosi sagat penting bagi suatu perusahaaan dan bagi konsumen. 

Bagi perusahaan dengan adanya promosi selain meningkatkan penjualan juga 

meningkatkan keuntungan yang maksimal. Sedangkan bagi konsumen 

promosi juga penting, karena dengan adanya penawaran atas suatu produk 

dengan promosi konsumen dapat memilih dan menetukan apakah produk itu 

layak dan patut untuk dikonsumsi atau tidak. 

Berkaitan dengan hal tersebut, untuk membuktikannya penulis melakukan 

pra riset awal terhadap 30 orang di Kelurahan Tanjung Raja Barat, berkaitan 

dengan keputusan pembelian, produk, harga dan promosi. Hal ini dapat dilihat 

pada tabel pra riset di bawah ini : 
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Tabel I.1 

Pendapat Konsumen  

No Pertanyaan Setuju Tidak Setuju 

A.  Keputusan Pembelian   

1 Teh kotak ultra merek yang terkenal 9 21 

2 Lokasi yang dekat sehingga konsumen 

mudah mendapatkan produk teh kotak 

ultra 

10 20 

3 Berbelanja produk teh kotak ultra 

karena tidak kesulitan saat berbelanja 

di pagi, siang, sore, maupun malam 

hari 

8 22 

B. Produk    

1 Teh kotak ultra merupakan perusahaan 

yang bertanggung jawab terhadap 

kualitas produknya 

11 19 

2 Fitur kemasan lebih bervariasi (warna, 

bentuk, ukuran) 

12 18 

3 Fitur (tampilan) produk teh kotak ultra 

menarik perhatian konsumen 

7 23 

4 Daya tahan kemasan yang dapat tahan 

lama dan aman 

11 19 

C. Harga    

1 Harga produk teh kotak ultra dapat 

dijangkau oleh semua konsumen 

13 17 

2 Harga produk teh kotak ultra sesuai 

dengan kualitas yang ada 

8 22 

3 Harga produk teh kotak ultra lebih 

murah dibandingkan dengan yang lain 

6 24 

D.  Promosi    

1 Teh kotak ultra melakukan promosi 

melalui berbagai sarana media seperti; 

iklan televisi, instagram, spanduk, dll. 

7 23 

2 Pelayanan yang diberikan untuk 

konsumen sangat baik 

5 25 

3 Promo hemat yang ditawarkan teh 

kotak ultra kepada anda membuat anda 

tertarik untuk membeli 

8 22 

 Jumlah  30 

Sumber : hasil pra riset, 2021 

Berdasarkan hasil pra riset dapat dijelaskan bahwa terlihat 13 pertanyaan 

yang mewakili indikator dari variabel yang dibahas yaitu keputusan 
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pembelian, produk, harga dan promosi terlihat bahwa masyarakat Kelurahan 

Tanjung Raja Barat rata-rata menjawab tidak setuju. 

 Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor yang akan 

membuat konsumen secara aktual mempertimbangkan segala sesuatu dan pada 

akhirnya konsumen membeli produk yang mereka sukai. Dalam mengukur 

keputusan pembelian, konsumen selalu mempertimbangkan pilihan merek, 

popularitas merek teh kotak ultra yang lebih rendah dari berbagai merek 

minuman teh siap minum dalam kemasan di pasaran. Pilihan penyalur, setiap 

pembeli mempunyai pertimbangan yang berbeda-beda dalam hal menentukan 

penyalur bisa dikarenakan faktor lokasi yang dekat, misalnya: kemudahan 

mendapatkan produk dan ketersediaan produk. Waktu pembelian, keputusan 

konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda-beda. 

Salah satu faktor yang mempegaruhi keputusan pembelian adalah produk. 

Kualitas produk teh kotak ultra bergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Fitur produk yang membedakan produk 

perusahaan dan produk pesaing. Kemasan yang dapat melindungi produk dan 

telihat menarik.  

Selain produk ada faktor harga yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Keterjangkauan harga, harga yang diberikan perusahaan terhadap 

produk mereka dapat dijangkau oleh para konsumennya. Kesesuaian harga 

dengan kualitas pelayanan, jika harganya tinggi maka kualitas pelayanan yang 

diberikan pun memiliki kualitas yang tinggi sehingga konsumen pun merasa 

tidak keberatan jika memiliki produk tersebut. Harga sesuai kemampuan atau 
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daya saing harga, jika harga yang diberikan terlampau tinggi di atas harga para 

kompetitor maka produk tersebut tidak memiliki daya saing yang baik. 

Selain produk dan harga, adapun faktor lain juga berpengaruh dalam 

keputusan pembelian adalah promosi. Periklanan dengan menggunakan 

berbagai media sehingga, meningkatkan daya ingat konsumen terhadap teh 

kotak ultra. Personal selling, dengan adanya penjualan tatap muka konsumen 

bisa mengetahui harga dan macam-macam produk yang dijual, sehingga 

konsumen akan lebih mengenal tentang teh kotak ultra. Selain itu, promosi 

penjualan seperti potongan harga, kupon, kontes atau undian dan lain-lain 

dapat membuat masyarakat tertarik untuk melakukan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik dengan 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Teh Kotak Ultra di Kelurahan 

Tanjung Raja Barat. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Teh Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Teh Kotak Ultra 

di Kelurahan Tanjung Raja Barat? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Teh Kotak Ultra 

di Kelurahan Tanjung Raja Barat?  

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Teh Kotak 

Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Teh Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Teh 

Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Teh 

Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Teh 

Kotak Ultra di Kelurahan Tanjung Raja Barat. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi almamater / universitas  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawassan dan referensi peneliti lain selanjutnya dalam bidang Manajemen 

Pemasaran. 
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