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ABSTRAK 

 

 

 

Windri Astuti/ 212017025/ 2022/ Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Servo Lintas Raya Kabupaten 

Muara Enim 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) adakah pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo lintas raya kabupaten Muara 

Enim? 2) Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Servo Lintas 

Raya Kabupaten Muara Enim? dan 3) Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan  PT. Servo Lintas Raya Kabupaten Muara Enim? Jenis 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan 

adalah kinerja karyawan, motivasi, dan disiplin kerja. Populasi sebanyak 116 

karyawan dengan sampel 54 responden yang diambil menggunakan teknik  

Slovin. Data yang diperlukan adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan melalui koesioner dan dokumentasi. Analisis 

daya dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian berdasarkan regresi linear berganda menunjukkan bahwa 1) ada 

pengaruh signifikan motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Servo Lintas Raya Muara Enim, 2) ada pengaruh signifikan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim. 3) ada pengaruh 

signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara 

Enim. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel motivasi dan 

disiplin kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan 

sebesar 64,3%. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

 

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu bidang manajemen yang 

khusus mempelajari hubugan dan peranan manusia dalam organisasi 

perusahaan.  Unsur MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga kerja 

pada perusahaan. MSDM lebih memfokuskan pembahasannya mengenai 

pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal. 

Pengaturan itu meliputi masalah perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

pengendalian, pengadaan,pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, 

pemelihanan, kedisplinan, dan pemberhentian tenaga kerja untuk membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.Manajemen 

Sumber Daya Manusia menurut Kasmir (2017:6) merupakan proses 

pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekuitmen,seleksi, pelatihan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan 

serta menjaga hubungan industri sampai pemutusan hubungan kerja 

gunamencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan. Fungsi-

fungsi Manajemen Sumber Daya Manusiaterdiri dari perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan kedisiplinan.  

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya 

akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan. Peningkatan 
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kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat 

bersaing dalam persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu 

upaya – upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan 

manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dari 

kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas sumber daya 

manusia yang ada di dalamnya.   

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Peningkatan kinerja 

pegawai dalam suatu organisasi sangat diperlukan agar tujuan yang di 

inginkan oleh organisasi dapat direalisasikan dengan baik kinerja suatu 

organisasi akan meningkat apabila terdapat kerja sama dan hubungan yang 

baik antara pimpinan dan pegawainya dengan meningkatkan kinerja pegawai 

akan meningkatkan kinerja perusahaan. Salah satu faktor yang berpengaruh 

terhadap kinerja adalah Motivasi. Motivasi yang diberikan oleh pimpinan dan 

perusahaan dapat berupa penghargaan kepada karyawan yang sangat 

menentukan kelangsungan hidup karyawan dengan standar  pencapaian tujuan 

yang telah ditetapkan. Motivasi bisa mendorong gairah kerja bawahan, agar 

mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 

Malayu S.P Hasibuan (2014:143) menyatakan motivasi kerja adalah  

pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 

mereka mau bekerja sama, bergerak efektif, dan terintegrasi dengan segala 
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upaya untuk mencapai kepuasan. Motivasi kerja merupakan hal yang 

dibutuhkan setiap individu dalam berbagai bidang, motivasi kerja mempunyai 

peranan penting dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia mempunyai 

motivasi kerja yang tumbuh dari dirinya maupun dibangun dari orang 

sekitarnya agar dapat membangun gairah kerja yang baik. 

Disiplin kerja sangat diperlukan baik oleh individu yang bersangkutan 

maupun oleh organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan pasti 

membutuhkan peraturan-peraturan dan ketentuan-ketentuan yang akan 

mengatur dan membatasi setiap kegiatan dan prilaku para karyawannya. 

Namun peraturan itu tidak aka nada arti bila tidak disertai dengan sangsi  bagi 

para pelanggarnya. Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang 

untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitar, 

singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2017;86). Disiplin karyawan yang baik 

akan mempercepat tujuan perusahaan akan tercapai , sedangkan disiplin yang 

merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. 

PT. Servo Lintas Raya  yang berada di kabupaten Muara Enim merupakan 

anak perusahaan dari titan Group. Titan Group merupakan perusahaan swasta 

dimana bisnis yang dijalaninya terdiri dari berbagai macam bidang yang 

digeluti, diantaranya pertambangan dan energi, properti dan pengembangan 

masyarakat, bisnis agro, dan lain- lain perusahaan yang bergerak dibidang 

pertambangan, logistic, ini focus mengembangkan kegiatan pertambangan 

batu bara yang menjadi bisnis intinya. 

 



 

 

4 

Tabel I.1 

Hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap pengangkutan batu bara 

PT. Servo Lintas Raya  kab. Muara Enim 

 

Tahun Target 

pengangkutan 

produk  (Ton) 

Realisasi (Ton) Target yang belum 

tercapai (%) 

2015 4.500.000 4.250.000 6% 

2016 4.500.000 3.000.000 33% 

2017 4.500.000 3.500.000 22% 

2018 4.500.000 2.000.000 56% 

2019 4.500.000 3.800.000 16% 

Sumber data PT. Servo lintas raya  tahun 2020 

Berdasarkan pada tabel I.1 diatas dapat dilihat turunnya pengangkutan 

batu bara di PT Servo Lintas Raya, pengangkutan terbanyak terjadi pada tahun 

2015 dan seterusnya mengalami naik turun ditahun berikutnya. Hal ini 

menyebabkan tidak tercapainya tujuan dari perusahaan yang menginginkan 

peningkatan dari pengangkutan batu bara setiap tahunnya.Kurangnya masukan 

yang diterima pimpinan dari seluruh karyawan sehingga informasi-informasi 

mengenai kinerja perusahaan yang diterima kurang lengkap. Suatu perusahaan 

juga hendaknya memberikan perhatian dan umpan balik yang lebih kepada 

kinerja karyawan agar membantu karyawan berhasil mencapai tujuan dari 

perusahaan. 

Tidak haya itu  masih adaalat atau fasilitas saranayang sudah tua dan tidak 

layak pakai seperti excavator, dump truck, power shovel (alat berat) tidak 

sesuai dengan kualitas yang diharapkan perusahaan. Kualitas batu bara 

terbilang dibawah standar kalah saing dengan perusahaan lain. Selain itu juga 

karyawan belum bertanggung jawab dalam menyelesaikan tugas. Suatu 

perusahaan juga hendaknya memberikan perhatian lebih kepada kinerja 

karyawan. 
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Pada PT Servo Lintas Raya cabang Palembang Motivasi yang diterima 

oleh karyawan kurang begitu baikseperti kurangnya alat keselamatan kerja 

(safety) masih kurang diperhatikan kerena masih banyak karyawan yg bekerja 

tanpa pengaman, perhatian dan pengawasan dari pimpinan PT Servo Lintas 

Raya yang memicu karyawan lebih suka melimpahkan tugas yang sudah 

menjadi tanggung jawab mereka kepada karyawan lain.Serta tidak adanya 

tambahan uang operasional sehingga karyawan yang sedang bekerja sering 

menggunakan uang pribadi.Hal ini dapat membuat motivasi karyawan dalam 

bekerja menurun,sehingga dorongan atau keinginan untuk memotivasi diri 

sendiri juga belum maksimal. Selain itu kurangnyainsentif perusahaan seperti  

apresiasi atau penghargaan serta minimnya pemberian bonus dan juga 

pengakuan dari pimpinan terhadap karyawan yang memiliki prestasi kerja 

yang baik.  

Disiplin karyawan di PT Servo Lintas Raya cabang Palembang masih 

rendah, hal ini terlihat dari kurangnya ketegasan dari atasan mengakibatkan 

karyawan yang bekerja sering keluar pada saat jam operasional kantor tanpa 

seizin atasan dan juga para karyawan tidak mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan misalkan mengenai aturan jam kantor yang sering dilanggar oleh 

para karyawan. Dan masih ditemukan karyawan yang datang terlambat hal ini 

dikarenakan pimpinan juga sering datang terlambat sehingga diikuti oleh 

karyawan disana. Pimpinan sering memberikan teguran yang tidak begitu 

berat sehingga karyawan sering mengulangi kesalahan yang sama. Rendahnya 

tingkat kedisiplinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan, dengan disiplin 

karyawan mampu memperbaiki kinerjanya lebih baik lagi. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Servo lintas raya kabupaten Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Servo Lintas 

Raya Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Servo 

Lintas Raya Kabupaten Muara Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Servo Lintas Raya Kabupaten Muara Enim? 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan                   

PT. Servo Lintas Raya Kabupaten Muara Enim? 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan             

PT. Lintas Raya Kabupaten Muara Enim? 

 

D. Manfaat Penelitian   

1. Bagi Penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia (SDM). 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi masukkan dan menjadi alat bantu untuk 

pengambilan keputusan tentang cara pemberian motivasi terhadap 
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karyawan, yang diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan di PT 

Servo lintas raya kabupaten Muara Enim 

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif. 
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