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ABSTRAK 

Yuda Mahendra/222018205/Audit Manajemen Sistem Informasi Pemasaran dan Strategi 

Pemasaran Dalam Meningkatkan Kinerja Perusahaan 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah hasil audit manajemen sistem informasi pemasaran 

dan strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja perusahaan PT Bank Mandiri Area Palembang 

Sudirman. Tujuannya untuk menganalisis hasil audit manajemen pada aktivitas Sistem Informasi 

Pemasaran dan strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja perusahaan kemudian memberikan 

solusi (Rekomendasi/perbaikan) terhadap masalah-masalah yang membuat sistem informasi 

pemasaran dan strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja perusahaan PT Bank Mandiri Area 

Palembang Sudirman berjalan kurang efisien, efektif dan ekonomis. Metode analisis yang digunakan 

pada penelitian ini adalah dengan menggunakan tahapan audit manajemen, yaitu audit pendahuluan, 

review dan  pengujian pengendalian manajemen, pengembangan temuan audit dan rekomendasi 

serta pelaporan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada sistem informasi pemasaran perusahaan 

telah memiliki sistem informasi yang terdokumentasi, perusahaan cukup memberi dorongan pada 

riset pemasaran dan terjalin komunkasi yang baik dari riset dengan pejabat perusahaan serta 

memiliki struktur yang jelas  serta tugas maupun wewenang yang diberikan kepada masing-masing 

bagian. Adapun kelemahan yang ada di perusahan PT Bank Mandiri Area Palembang Sudirman, 

yaitu Perusahaan belum memiliki pedoman yang baku dalam prosedur dan sistem pemasaran yang 

digunakan perusahaan saat ini dan perusahaan tidak memiliki bagian auditor internal yang 

independen dan terkadang staff akuntan yang menjadi internal auditor serta terdapat rangkap jabatan 

pada beberapa staff pemasaran. Kekurangan tersebut dapat menghambat aktivitas sistem informasi 

pemasaran dan strategi pemasaran, oleh karena itu diperlukan atau perbaikan. 

 
Kata Kunci : Audit manajemen, sistem informasi pemasaran, strategi pemasaran, kinerja 

perusahaan 
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ABSTRACT 

Yuda Mahendra/222018205/Marketing Information System Management Audit and Strategy 

Marketing In Improving Company Performance 

The formulation of the problem in this study is the result of a marketing information system 

management audit and marketing strategies in improving the company's performance PT Bank 

Mandiri Palembang Area Sudirman. The aim is to analyze the results of management audits on 

Information System activities Marketing and marketing strategies in improving company 

performance then provide solutions (Recommendations/improvements) to problems that make 

information systems marketing and marketing strategies in improving the company's performance 

PT Bank Mandiri Area Palembang Sudirman runs less efficiently, effectively and economically. The 

analytical method used in this study is to use the management audit stages, namely audio 

introduction, review and testing of management controls, development of audit findings and 

recommendations, and reporting. The results showed that the information system the company's 

marketing already has a documented information system, the company is sufficient to encourage 

marketing research and establish good communication of research with company officials and have 

a clear structure as well as the duties and authorities given to each section. The weaknesses that exist 

in the company PT BankMandiri Area Palembang Sudirman, namely the Company does not yet 

have standard guidelines in the marketing procedures and systems that the company currently uses 

and the company does not have independent internal auditors and sometimes staff accountants who 

become internal auditors and there are concurrent positions in several marketing staff. These 

deficiencies can hinder the activities of marketing information systems and marketing strategies, 

therefore needed or repaired. 

Keywords: management audit, marketing information system, marketing strategy, the performance 

company   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

       Peranan perbankan dalam perekonomian rakyat saat ini sangat penting 

untuk memudahkan dan melancarkan berbagai sektor ekonomi. Selain turut 

serta dalam usaha menstabilkan keadaan perekonomian di Indonesia, 

perbankan setiap daerah turut mendukung dan mnciptakan iklim yang 

kondusif bagi usaha-usaha yang ada diwilayah tersebut. Dengan menyediakan 

berbagai layanan jasa perbankan, bank turut aktif memperlancar berbagai 

kegiatan usaha yang dilakukan oleh berbagai perusahaan dan instansi, bahkan 

usaha-usaha kecil menengah yang secara tidak langsung dapat meningkatkan 

taraf hidup masyarakat. 

       Berdasarkan Undang-undang No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, 

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat  dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit dan atau dalam bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. Dengan berbagai fungsi bank tersebut, maka masyarakat sangat 

terbantu dalam bidang financial sehingga masyarakat dapat memanfaatkan 

dana yang dimiliki dan dengan mudah dapat mencari dana dengan 

memanfaatkan kredit  yang ditawarkan oleh bank  untuk memperluas dan 

memajukan usahanya. 
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  Strategi bank dalam menghimpun dana adalah dengan memberikan penarik bagi 

nasabahnya berupa balas jasa yang menarik dan menguntungkan. Balas jasa tersebut 

dapat berupa bunga dan bagi hasil untuk bank yang berbasis syariah. Kemudian 

penarikan lainnya dapat berupa cendra mata, hadiah, undian, atau balas jasa lainya, 

semakin beragam  dan menguntungkan balas jasa yang diberikan, maka akan menambah 

minat masyarakat untuk menyimpan uang. 

  Selain itu juga kesehatan bank dan pemulihan kepercayaan masyarakat terhadap 

banks merupakan salah satu masalah dalam perekonomian di indonesia. Bank. harus 

memiliki strategi yang lebih baik utamanya dalam mempertahankan nasabah yang sudah 

ada dan menarik nasabah yaitu ,dengan mengadakan pemasaran. yang di sebar luaskan  

kepada masyarakat. Dengan melakukan strategi pemasaranh yang baik, diharapkan 

hasilnya dapat/. sesuai dengan apa yang diinginkan.l Oleh karena itu, manajemen selalu 

berusaha agar kegiatanhh pemasaran harus dilakukan dengan ,efektif, efisienj dan 

ekonomis. 

 Menurut Betri (2020:10) Audit manajemen merupakan instrumen bagi manajemen 

puncak untuk membantu dalam pemastian pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi 

secara kseluruhan. Audit manajemen berorientasi untuk meningkatkan kinerja operasi 

perusahaan pada masa yang akan datang. Secara keseluruhan audit manajemen bertujuan  

untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas perusahaan. 

 Sistem informasi pemasaran merupakan cara pengumpulan dan penganalisaan  data 

secara terorganisasi dan berkelanjutan guna menyediakan informasi yang diperlukan para 

manajer pemasaran untuk mengambil keputusan.  Sistem informasi dirancanng untuk 

menghubungkan kebutuhan manajemen terhadap informasi berbagai aktivitas dalam 

menjalankan fungsi manajerialnya (Betri 2020:209). 
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 Tull dan Keble menyampaikan dalam buku manajemen pemasaran, strategi 

pemasaran adalah sebagai alat yang fundamaental yang direncanakan untuk mencapai 

tujuan organisasi atau lembaga dengan mengembangkan keunggulan yang 

berkesinambungan melalui pasar yang dimasuki dan program-program pemasaran yang 

digunakan untuk melayani pasar sasaran tersebut. (Saida 2020). 

 Menurut Suryani dan Jhon (2018), Kinerja sebuah tidak dapat dicapai dari sisi 

internal saja namun telah terbukti pencapai kinerja organisasi dipengaruhi oleh banyak 

faktor  yang berperanan menciptakan keberhasilan maupun kegagalan 

 Penelitian sebelumnya yang dilakukan Maya dkk. (2020), menunjukkan bahwa 

sistem informasi pemasaran berpengaruh secara positif  dan signifikan terhadap kinerja 

pemasaran. Dengan demikian sistem informasi pemasaran memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kinerja pemasaran. Namun berbeda dengan Nurfaedah dan Andi (2021), 

menunjukkan bahwa sistem informasi tidak meningkatkan loyalitas pelanggan. Hal ini 

menunjukkan sistem informasi pemasaran belum tentu meningkatkan loyalitas 

pelanggan. 

 Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Halwa (2021), menunjukkan bahwa 

strategi pemasaran tidak berpengaruh dalam keberhasilan usaha. Dengan demikian bahwa 

strategi pemasaran masih belum menjadi faktor dalam memberi keberhasilan dalam 

usaha 

       Bank Mandiri Area Palembang Sudirman adalah sebuah badan usaha milik negara 

yang berada di Sumatera Selatan. Kegiatan peneliti di Bank Mandiri Area Palembang 

Sudirman  memonitoring berbagai program yang ada di Bank. salah satunya monitoring 

akuisisi Semarak Rekening Merdeka. Semarak Rekening Merdeka merupakan pemberian 

insentif tambahan kepada SR Generalis Produktif  dan SR Generalis Produktif  atas 
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rekening turunan agen mandiri atau pembukaan rekening agen mandiri sebagai strategi 

pemasaran yang dilakukan Bank Mandiri untuk meningkatkan pemakai produk layanan 

Bank Mandiri.  

 Dari latar belakang diatas maka penulis mengambil judul laporan akhir yaitu “Audit 

Manajemen Sistem Informasi Pemasaran Dan  Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas masalah pokok dalam penulisan ini yaitu : 

1. Bagaimana hasil audit manajemen sistem informasi pemasaran dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan? 

2. Bagaimana hasil audit manajemen strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan? 

 

Dari latar belakang diatas maka penulis mengambil judul laporan akhir yaitu 

“Audit Manajemen Sistem Informasi Pemasaran Dan  Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan” 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas masalah pokok dalam penulisan ini yaitu : 

3. Bagaimana hasil audit manajemen sistem informasi pemasaran dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan? 

4. Bagaimana hasil audit manajemen strategi pemasaran dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan? 
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D. Tujuan dan Manfaat  Penelitian 

1. Tujuan  Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang dan masalah pokok yang dikemukakan diatas, maka 

yang menjadi tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana hasil audit 

manajemen sistem informasi pemsaran dan strategi pemasaran pada Bank Mandiri 

Area Palembang Sudirman. 

2. Manfaat  Penelitian 

Adapun manfaat dari penulisan ini adalah: 

1. Bagi Universitas 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Strata-1 pada program studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan informasi dan juga sebagai bahan masukan baik 

saran maupun koreksi guna mencapai efektivitas perusahaan untuk mengadakan 

peningkatan dan perbaikan bagi pihak manajemen perusahaan dan menentukan 

kebijakan mengenai isi laporan ini. Dan penelitian ini bisa menjadi bahan 

referensi dalam melakukan evaluasi kinerja perbankan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi serta bentuk 

pengetahuan, serta wawasan agar lebih mengenal tentang program-program dari 

Bank Mandiri dan mengetahui dalam pemasaran perbankan. 
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4. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi serta bentuk 

pengetahuan, serta wawasan agar lebih mengenal tentang program-program dari 

Perusahaan dan mengetahui dalam pemasaran perbankan. 
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