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ABSTRAK

Anis Rofi'ah/222018254/2022/Pengaruh Tekanan Ketaatan, Pengalaman Auditor, dan Self-
Efficacy Terhadap Audit Judgment Pada Kantor Akuntan Publik Di Kota Palembang

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh tekanan
ketaatan, pengalaman auditor, dan self-efficacy terhadap audit judgment. Tujuannya untuk
mengetahui pengaruh tekanan ketaatan, pengalaman auditor, dan self-efficacy terhadap audit
judgment. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan deskriptif. Tempat penelitian
dilakukan di Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang. Variabel yang digunakan adalah
tekanan ketaatan, pengalaman auditor, self-efficacy dan audit judgment. Data yang digunakan yaitu
data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan
wawancara. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif
dan statistik inferensial. Analisis statistik inferensial terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t) dibantu oleh Statistical Program
For Special Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tekanan ketaatan, pengalaman
auditor, dan self-efficacy berpengaruh signifikan terhadap audit judgment pada KAP di Kota
Palembang.

Kata Kunci : Tekanan Ketaatan, Pengalaman Auditor, Self-Efficacy, Audit Judgment
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ABSTRACT

Anis Rofi'ah/222018254/2022/The Effect of Obedience Pressure, Auditor Experience, and Self-
Efficacy on Judgment Audits at Public Accounting Firms in Palembang City

This research was conducted to answer the existing problem, namely how much influence
obedience pressure, auditor experience, and self-efficacy have on audit judgment. The aim is to
determine the effect of obedience pressure, auditor experience, and self-efficacy on audit
judgment. This research uses associative and descriptive research. The place of research was
carried out at the Public Accounting Firm (KAP) in Palembang City. The variables used are
obedience pressure, auditor experience, self-efficacy and audit judgment. The data used is primary
data. Data collection techniques used in this study were questionnaires and interviews. The data
analysis technique used in this research is descriptive statistics and inferential statistics.
Inferential statistical analysis consisted of classical assumption test, multiple linear regression
analysis, coefficient of determination, and hypothesis testing (t test) assisted by Statistical
Program For Special Science (SPSS). The results showed that obedience pressure, auditor
experience, and self-efficacy had a significant effect on audit judgment at KAP in Palembang City.

Keywords : Obedience Pressure, Compliance Pressure, Auditor Experience, Self-Efficacy,
Audit Judgment

NO NAMA NIM KETERANGAN

Anis Rofi'ah 222018254
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman yang semakin maju khususnya dalam bidang bisnis
dan ekonomi, setiap perusahaan dituntut untuk bisa meningkatkan
produktivitasnya untuk dapat bersaing dengan perusahaan lain. Akibatnya,
perkembangan bisnis saat ini menyebabkan semakin dibutuhkannya pihak
pelaporan keuangan baik sebagai penyedia informasi, baik untuk pihak internal
(manajemen) maupun pihak eksternal (investor, kreditur, pemerintah).
Seorang pelaku bisnis dalam melakukan pemeriksaan terhadap laporan
keuangan perusahaan oleh pihak ketiga yakni jasa seorang akuntan publik. Jasa
akuntan publik sangat dibutuhkan oleh suatu perusahaan dalam mengaudit
laporan keuangan untuk memberikan informasi keuangan perusahaan kepada
pihak internal dan eksternal. Oleh karena itu, seorang pelaku bisnis melakukan
pemeriksaan laporan keuangan perusahaan oleh pihak ketiga yaitu jasa kantor
akuntan publik.

Rafi (2018:2) menyatakan bahwa cara pandang pemeriksa dalam
menanggapi informasi berhubungan dengan tanggung jawab dan risiko audit
yang akan dihadapi oleh auditor sehubungan dengan judgment yang dibuatnya.
Ketepatan suatu judgement yang dihasilkan oleh seorang auditor dalam
menyelesaikan pekerjaan audit dapat memberikan pengaruh terhadap

kesimpulan akhir (opini) yang akan dihasilkan.



Wardah (2019:11) audit judgment merupakan pertimbangan auditor dalam
menentukan pendapat mengenai hasil auditnya yang mengacu pada
pembentukkan suatu gagasan, pendapat atau perkiraan tentang suatu objek,
peristiwa, status atau jenis peristiwa lain. Yohanes (2020:32) menyatakan
bahwa judgment mengacu pada aspek kognitif dalam proses pengambilan
keputusan dan mencerminkan perubahan dalam evaluasi, opini, dan sikap.
Semakin benar audit judgment yang diputuskan oleh auditor maka akan
semakin kuat hasil auditnya, hal ini dikarenakan judgment yang diputuskan
auditor merupakan analisis persepsi dan dipengaruhi oleh sikap individu yang
bersifat subjektif.

Seorang auditor dalam melakukan tugasnya dalam membuat audit
judgment dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang bersifat teknis maupun
non teknis. Salah satu faktor teknisnya yaitu adanya pembatasan lingkup atau
waktu audit, sedangkan faktor non teknis seperti aspek-aspek perilaku individu
yang dinilai dapat mempengaruhi audit judgment yaitu: gender, tekanan
ketaatan, kompleksitas tugas, pengalaman, pengetahuan, kepercayaan diri, dan
sebagainya.

Betri (2020:61) menyatakan bahwa tekanan yaitu insentif yang mendorong
orang melakukan kecurangan karena tuntutan gaya hidup, ketidakberdayaan
dalam soal keuangan, perilaku gambling, mencoba-coba untuk mengalahkan
sistem dan ketidakpuasan kerja. Erni dan Donni, (2018:421) menyatakan
bahwa ketaatan yaitu menggambarkan kemauan pegawai untuk menerima dan

mematuhi  berbagai peraturan dan prosedur yang terdapat dalam



organisasi.Jadi, dari dua definisi tersebut dapat tarik kesimpulan bahwa
tekanan ketaatan adalah kondisi dari pegawai yang menerima tuntutan baik dari
atasan atau pegawai lainnya yang disebabkan oleh lingkungan tempat ia
bekerja. Sehingga, tekanan yang diterima oleh seorang auditor akan
menimbulkan perubahan yang terjadi pada psikologisnya. Hal tersebut
merupakan indikasi yang cukup kuat untuk menyatakan bahwa tekanan
ketaatan juga berpengaruh terhadap judgment auditor.

Faktor lain yang mempengaruhi audit judgment adalah pengalaman
auditor. Yohanes (2020:38) menjelaskan bahwa pengalaman auditor
merupakan akumulasi gabungan dari semua yang diperoleh melalui interaksi.
Wardah (2019:7) menjelaskan bahwa akuntan pemeriksa yang sudah
berpengalaman akan judgment yang relatif lebih baik dalam tugas-tugas
profesional daripada akuntan pemeriksa yang belum berpengalaman. Hal ini
menunjukkan semakin banyak pengalaman seorang auditor maka
kemampuannya untuk memprediksi suatu kejadian akan semakin baik dalam
pembentukan judgment. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
pengalaman auditor memberikan pengaruh terhadap audit judgment.

Self-Efficacy merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi audit
judgment. Pieter (2020:86) mengemukakan bahwa self-efficacy adalah
keyakinan seseorang atas kapabilitas yang dimilikinya guna mengornisir dan
melaksanakan kegiatan-kegiatan yang mensyaratkan pencapaian tingkat kinerja

tertentu.



Sigit dkk (2019:101) menyatakan bahwa individu yang mempunyai self-
efficacy tinggi cenderung mengatribusikan kegagalannya pada usaha-usaha
yang kurang, sedangkan individu yang memiliki kepercayaan diri rendah,
menganggap kegagalan berasal dari kurangnya kemampuan. Hal ini
dikarenakan ketepatan suatu judgment yang nantinya dikeluarkan oleh seorang
auditor dalam menyelesaikan pekerjaan auditnya akan berkaitan dengan
kualitas hasil audit dan opini auditor sehubungan dengan kewajaran laporan
keuangan suatu entitas. Disimpulkan bahwa self-efficacy memberikan pengaruh
terhadap audit judgment.

Penelitian yang dilakukan oleh Chusnul dan Andi (2017), Nila dan David
(2017), Andini (2018), Lambok (2018), Tiar dan Edi (2020),Tikkos (2020).
Penelitian mereka menyatakan bahwa tekanan ketaatan berpengaruh secara
signifikan terhadap audit judgment, artinya tekanan ketaatan mengarah kepada
tekanan yang didapatkan dari atasan dan juga tekanan yang berasal dari entitas
yang diperiksa dan semakin besarnya tekanan ketaatan yang didapatkan
oleh auditor maka semakin mempengaruhi audit judgment. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Dessy dan Endang (2017), Muslim,dkk (2018),
Vriska dan janjte dkk (2018), Lusi dan Ratna (2019), Geza dan Rynalto (2020)
yang menyatakan bahwa tekanan ketaatan tidak berpengaruh dan signifikan
terhadap audit judgment.

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Chusnul dan Andi (2017), Riza
dan Indarto (2017), Andini (2018), Irfan dan Sri (2019), Ardiani, dkk (2019)

menyatakan bahwa pengalaman auditor berpengaruh signifikan terhadap audit



judgment, artinya jika pengalaman auditor meningkat, maka audit judgment
akan mengalami peningkatan. Banyaknya pengalaman dalam bidang audit
dapat membantu auditor dalam menyelesaikan tugasnya. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh Akbar, dkk (2016), Anggun (2018), Lambok (2018) yang
menyatakan bahwa pengalaman auditor tidak berpengaruh terhadap audit
judgment.

Penelitian yang dilakukan oleh Hanifah (2018), Vriska dan Jantje dkk
(2018), Dewi dan Ventje dkk (2019), Vera, dkk (2019). Penelitian mereka
menunjukkan bahwa self-efficacy berpengaruh signifikan terhadap audit
judgment, artinya semakin tinggi self-efficacy yang dimiliki seorang auditor
maka akan semakin baik pula judgment yang dikeluarkan nantinya oleh auditor
itu sendiri. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Desak dan Edy dkk
(2017), Anggun (2018) vyang menyatakan bahwa self-efficacy tidak
berpengaruh terhadap audit judgment.

Profil penelitian dilakukan pada 9 Kantor Akuntan Publik di Kota
Palembang namun pada kenyataanya pada saat melakukan observasi dengan
penyebaran kuesioner atau dengan melakukan wawancara hanya beberapa
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang yang memeberikan
pendapat/jawaban atas pertanyaan yang di ajukan selebihnya tidak ada.
Berdasarkan survei pendahuluan beberapa pertanyaan yang diajukan yang
berkenaan dengan Pengaruh Tekanan Ketaatan, Pengalaman Auditor, Dan Self-

Efficacy Terhadap Audit Judgment yang diambil dari 3 sampel Kantor Akuntan



Publik yang mewakili 9 Kantor Akuntan Publik yang terdapat di Kota
Palembang. Berikut hasil fenomena dan survei pendahuluan.

Adanya berbagai fenomena terkait pertimbangan auditor (audit judgment),
salah satunya dilndonesia salah satunya yaitu fenomena suap terkait pemberian
opini wajar tanpa pengecualian yang sudah terjadi dalam kurun waktu lama
pada PT. Garuda Indonesia. Semua berawal dari hasil laporan keuangan PT.
Garuda Indonesia untuk tahun buku 2018. Ada enam kasus yang melibatkan
pejabat BPK, tiga kasus suap yaitu untuk mendapatkan opini wajar tanpa
pengecualian, satu kasus suap untuk mendapatkan opini wajar dengan
pengecualian, satu kasus suap untuk mengubah hasil temuan suatu audit, dan
satu suap lagi yaitu untuk membantu kelancaran proses audit. PT. Garuda
Indonesia Group sendiri membukukan laba bersih sebesar USD809,85 ribu
atau setara dengan Rp11,33 miliar (asumsi pada kurs Rp14.000 per dolar AS).
Angka ini melonjak tajam dibanding dengan tahun 2017 yang menderita rugi

USD216,5 juta (https:/Terkini.id).

PT. Garuda Indonesia dikenakan sanksi oleh lembaga keuangan
pemerintah dan non pemerintah. Sanksi ini diberikan karena kesalahan
penyajian Laporan Keuangan Tahunan (LKT) 2018 terkait dengan perjanjian
kerja sama penyediaan layanan konektivitas pada PT Mahata Aero Teknologi.
Sementara, untuk KAP Tanubrata, Susanto, Fahmi Bambang & Rekan
(member dari BDO atau Binder Dijker Otteinternasional), hanya mendapatkan
sanksi berupa menulis untuk melakukan perbaikan kebijakan dan prosedur.

Pasalnya, dalam laporan keuangan Garuda ditemukan kejanggalan. Akibatnya,


https://terkini.id/

Kementerian Keuangan melalui Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (P2PK)
juga memberikan sanksi pembekuan izin selama 12 bulan kepada Akuntan
Publik (AP) Kasner Sirumpea atas Laporan Keuangan Tahunan (LKT) 2018
dari PT. Garuda Indonesia Tbk (Kontan.co.id).

Fenomena selajutnya terkait audit judgment mengenai fenomena yang
berdasarkan pemberian opini wajar tanpa pengecualian yaitu yang terjadi
dilndonesia. Otorisasi Jasa Keuangan (OJK) resmi memberikan sanksi
administratif berupa pembatalan pendaftaran kepada akuntan publik Marlina,
Merliyana Syamsul dan KAP Satrio, Bing, Eny dan Rekan yang merupakan
salah satu Kantor Akuntan Publik Deloitte Indonesia. Pembatalan pendaftaran
terhadap KAP Satrio, Bing, Eny dan Rekan berlaku efektif setelah KAP
tersebut menyelesaikan pengauditan atas Laporan Keuangan Tahunan (LKT)
audit tahun 2018 atas klien yang masih memiliki kontrak. Namun, dilarang
untuk menambah lagi klien baru. Hal tersebut dilakukan terkait hasil
pemeriksaan oleh OJK pada PT. Sunprima Nusantara Pembiayaan (PT SNP)
finance, yaitu adanya pelanggaran prosedur audit yang dilakukan oleh KAP
Satrio Bing, Eny & Rekan (Deloite Indonesia), terkait belum sepenuhnya
mematuhi standar audit dan standar profesional akuntan publik dalam
pelaksanaan audit umum atas laporan keuangan SNP Finance serta terkait
dengan ketepatan pemberian opini audit yang kurang tepat, yakni opini wajar
tanpa pengecualian atau memberikan opini yang tidak mencerminkan kodisi

perusahaan yang sebenarnya.



Berdasarkan fenomena yang terjadi diatas dapat disimpulkan bahwa faktor
penyebab dalam pembuatan audit judgment dalam suatu perusahaan dapat
dilihat dari kasus-kasus yang telah diuraikan sebelumnya. Seorang auditor
dalam melakukan tugasnya dalam membuat audit judgment dapat disebabkan
oleh beberapa faktor variabel yang mempengaruhinya seperti variabel tekanan
ketaatan,pengalaman auditor, dan self-efficacy. Untuk itu faktor-faktor yang
memiliki pengaruh terhadap judgment auditor harus dapat dikendalikan oleh
auditor itu sendiri, agar judgment yang dibuat menjadi judgment yang tepat.
Dapat dibuat survei pendahuluan yang diambil dari 3 sempel perusahaan yang

mewakili populasi pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang.

Tabel 1.1
Survei Pendahuluan pada KAP yang Terdapat di Kota Palembang
Nama Perushaan Hasil Survei Pendahuluan
KAP Drs. Achmad Rifai & | Berdasarkan hasil survei yang dilakukan
Bunyamin terkait pengalaman auditor yaitu mengenai

pengalaman salah satu auditor junior dengan
(JL. Candi Angkoso (Veteran), No. | lama waktu masa kerjanya dengan masa
324 F, Rt. 008 / 002) kerja kurang dari 2 tahun. Terdapat juga
auditor yang belum memiliki sertifikasi
akuntan publik.Terkait self-efficacy vyaitu
belum meningkatkan self-efficacy dalam

menjalankan tugas pengauditannya.
(Achmad, 2021).
KAP Drs. Achmad Djunaidi Berdasarkan survei yang dilakukan terkait

tekanan ketaatan yaitu adanya tekanan yang
(JI. Letkol Iskandar No.579, 15 Ilir, | diberikan ~ dari  atasan auditor dalam
Kec. llir Tim. 1, Kota Palembang, | pemberian tugas yakni permintaan dari klien
Sumatera Selatan 30124) | yang menginginkan hasil auditnya cepat
selesai. Hal ini menyebabkan adanya
ketidakseimbangan dalam fisik dan psikis
seorang auditor yang menyebabkan auditor
mengalami perubahan terhadap psikologinya.
(Joko, 2021).




KAP Aisyah, CPA Berdasarkan survei yang dilakukanterkait
pengalaman vyaitu terdapatnya auditor
(JI. Letkol Iskandar Komplek Ilir | juniordengan lama waktu masa kerjanya
Barat Permai Blok D-1 No. 61-62, | kurang dari 2 tahun. Terdapat juga auditor
Kota Palembang) yang belum memiliki sertifikasi akuntan
publik. (Tirta, 2021)

Sumber: Penulis, 2022

Berdasarkan uraian latar belakang, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Tekanan Ketaatan, Pengalaman
Auditor, dan Self-Efficacyterhadap Audit Judgment”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah pengaruh tekanan ketaatanterhadap audit judgment?

2. Bagaimanakah pengaruh pengalaman auditorterhadap audit judgment?
3. Bagaimanakah pengaruh self-efficacy terhadap audit judgment?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui :
1. Pengaruh tekanan ketaatanterhadap audit judgment
2. Pengaruh pengalaman auditorterhadap audit judgment
3. Pengaruh self-efficacy terhadap audit judgment
. Manfaat Peneltian
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh tekanan

ketaatan,pengalaman auditor, dan self-efficacy, terhadap audit judgment.
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2. Bagi KAP di Kota Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Kantor
Akuntan Publik di Kota Palembangkhususnya mengenai pengaruh tekanan
ketaatan,pengalaman auditor, dan self-efficacy terhadap audit judgment.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulisan di masa yang akan datang.
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