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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

 

“Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang menyeru kepada 

kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah dari yang 

mungkar. Dan mereka itulah orang-orang yang beruntung” (Q.S. Ali 

„Imran:104) 

“Hiduplah seakan kamu akan mati besok. Belajarlah seakan kamu akan hidup 

selamanya” (Mahatma Gandhi) 
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ABSTRAK 

Agil octaurus/212018326/Pengaruh Disiplin kerja dan Lingkungan kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja karyawan Pada PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

dengan cara penyebaran kuisioner. Populasi penelitian di PT. Titis Sampurna – Operation & 

Maintenance Prabumulih berjumlah 156 karyawan. Jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 100. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif di kuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.Uji F, uji t dan determinasi (R2) 

dengan tingkat kesalahan 10%. 

Hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh Disiplin kerja dan Lingkungan kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan. Hal inindibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y=7,393+0,686X1+0,316X2. 

Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positif dan signifikan Disiplin Kerja dan Lingkungan 

kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Fhitung (140,251) ≤ Ftabel (2,36) dengan signifikan 0,000 < 

sig α = 0.1. Secara parsial diketahui Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung   (10,111) ≥ ttabel  (1,660), dengan signifikan t 0,000 < sig α = 0,1. Lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung   (3,530) ≥ ttabel   (1.660) dengan tingkat 

signifikan t 0,001 < sig α = 0.1. Uji determinasi 0,738 (73,8%) variabel disiplin kerja dan limgkungan 

kerja mampu menjelaskan terhadap kinerja. Sedangkan (26,2%) dipengaruhi oleh faktor lain diluar 

penelitian. 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Agil octaurus/212018326/The Influence of Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Titis Sampurna – Operation & 

Maintenance Prabumulih 

This study aims to determine the effect of work discipline and work environment 

on employee performance at PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance 

Prabumulih. This type of research is associative research. The data collection 

technique used in the study was by distributing questionnaires. The research 

population at PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih has 156 

employees. The number of samples in the study was 100. The data analysis used 

in this study was qualitative and quantified. The analytical technique used in this 

study is multiple linear regression analysis. F test, t test and determination (R2) 

with an error rate of 10%. 

The results showed that there was an influence of work discipline and work 

environment on employee performance. This is evidenced by the results of 

multiple linear regression Y=7.393+0.686X1+0.316X2. Simultaneously shows 

that there is a positive and significant effect of Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance with a value of Fcount (140,251) Ftable 

(2,36) with a significant value of 0.000 < sig = 0.1. Partially it is known that work 

discipline has an effect on employee performance with a value of tcount (10.111) 

ttable (1.660), with a significant t of 0.000 < sig = 0.1. The work environment has 

a significant effect on employee performance with a value of tcount (3.530) ttable 

(1.660) with a significant level of t 0.001 < sig = 0.1. The determination test of 

0.738 (73.8%) variables of work discipline and work environment was able to 

explain the performance. Meanwhile (26.2%) is influenced by other factors 

outside the study. 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi saat ini banyak perusahaan yang dituntut untuk 

dapat memaksimalkan kinerja karyawan. Ini berarti bahwa perusahaan harus 

mampu menganalisis faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Mengatasi hal ini manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) 

adalah paling utama yang harus diperhatikan perkembangannya karena 

dengan adanya sumber daya manusia (SDM) yang baik dan professional akan 

sangat membantu dalam memaksimalkan kinerja dalam suatu perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia memainkan peran yang 

menentukan dalam kehidupan sebuah organisasi, yaitu seberapa baik kinerja 

organisasi itu, seberapa baik strategi organisasi dapat dilaksanakan, dan 

seberapa jauh tujuan yang telah ditentukan dapat dicapai (Supriyadi, 2015:1). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu sistem yang bertujuan 

untuk mempengaruhi sikap, perilaku dan kinerja karyawan agar mampu 

memberikan kontiribusi yang optimal dalam rangka mencapai sasaran-sasaran 

perusahaan, (Supriyadi: 2015:3). 

Kinerja secara umum merupakan implementasi yang dilakukan oleh 

sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan 

kepentingan. Perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi 

kerja dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya dalam perusahaan 
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(Wibowo, 2014:3). Di dalam suatu perusahaan, ada faktor penentu dalam 

meningkatkan displin kinerja karyawan, kepribadian karyawan dalam suatu 

perusahaan atau organisasi sangat penting peranannya dalam menciptakan 

unjuk kerja yang baik. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, (Kasmir, 2016: 

193-198), kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadiaan, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, kompensasi, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin. Banyak 

faktor yang mempengaruhi kinerja prusahaan salah satunya yaitu Disiplin 

kerja. 

Disiplin kerja merupakan suatu sikap dan tingkah laku yang 

menunjukan ketaatan karyawan terhadap peraturan organisasi. Menurut 

Malayu SP Hasibuan (2014:193) disiplin adalah kesadaran dan kesediaan 

karyawan menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Kedisiplinan diartikan jika karyawan selalu datang dan pulang tepat 

pada waktunya, mengerjakan semua pekerjaan dengan baik, mematuhi semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Menurut Edy Sutrisno (2017:97), disiplin kerja adalah alat yang 

digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu prilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

menigkatkan kesadaran dan kesediaan seorang menaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.Selain disiplin 
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kerja,Lingkungan juga mempengaruhi kinerja karyawan karena Lingkungan 

kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

(Nitisemito dalam Sahlan, 2015:53). Lingkungan kerja dibagi menjadi 2, 

Sedarmayanti (2011:26) yaitu Lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja 

non fisik untuk lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan yang berbentuk 

fisik yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi 

karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja 

non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan 

kerja baik hubungan dengan atasan maupun dengan hubungan sesama rekan 

kerja, ataupun hubungan dengan bawahan yang bersikap ramah atau acuh tak 

acuh. 

Lingkungan kerja non fisik yang mana dilapangan sering ditemukan 

beberapa karyawan yang bersikap tak acuh ke sesama karyawan seperti saat 

ada suatu pekerjaan yang seharusnya dikerjakan oleh 2 orang, namun karena 

sudah dikerjakan oleh satu orang karyawan, karyawan yang lain bersikap tak 

acuh, sehingga membuat pekerjaan tidak mencapai waktu target yang 

diinginkan, serta juga pimpinan yang terkadang memberikan pekerjaan 

tambahan yang tidak begitu urgent ditengah karyawan sedang mengerjakan 

tugas pokoknya, yang seharusnya tugas pokok tadi didahulukan dari pada 

tugas tambahan,namun karena pimpinan mengorder jadi tugas pokok tadi 

dikesampingkan lalu tertunda, dan lama selesai tidak sesuai waktu target yang 

ditentukan, ini juga membuat karyawan tidak nyaman terhadap pimpinan 
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tersebut, terlihat lingkungan kerja memberi kontribusi yang cukup besar pada 

kinerja. 

Kondisi lingkungan kerja dalam variasi- variasi yang relative 

sederhana seperti rekan sesama karyawan yang mempunyai masalah satu 

dengan yang lain, dan sikap atasan yang tidak mentoleransi pekerjaan 

bawahan. Maka masalah lingkungan kerja tersebut secara tidak langsung 

dapat menurunkan kinerja karyawan yang ada di perusahaan tersebut 

(Sedarmayanti, 2011). 

Dalam penelitian ini, tempat penelitan yang akan peneliti teliti ialah 

PT.  Titis sempurna-Operation & Maintenace Prabumulih dengan melihat 

fenomena-fenomena masalah yang ada di PT.Titis sampurna-Operation & 

Maintenace Prabumulih yaitu kurangnya sifat disiplin karyawan dalam 

melakukan pekerjaan, yang mana karyawannya tidak ada inisiatif dalam 

melakukan pekerjaan hanya melakukan pekerjaan yang benar- benar menjadi 

tanggung jawabnya saja serta menjalankan pekerjaan tidak sesuai waktu yang 

telah ditentukan. Hasil kerja yang dicapai nantinya akan memberikan umpan 

balik bagi orang itu sendiri untuk selalu aktif, bertanggung jawab dan 

melakukan kerja sama dengan baik fenomena penurunan kinerja karyawan 

yang terlihat di gambar diatas. 

Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya memiliki tingkat 

kinerja yang baik. Baik buruknya kinerja karyawan sendiri di pengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti lingkungan kerja. Berdasarkan hasil observasi ada 
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beberapa karyawan yang sering datang terlambat. Masalah disiplin kerja di 

PT. Titis Sampurna-Operation & Maintenance Prabumulih perlu diperhatikan 

karena pada dasarnya disiplin kerja ini bisa membuat kualitas karyawan 

menjadi buruk dan mempengaruhi karyawan lainnya serta membuat rasa iri 

muncul sesama karyawan apabila tidak ditindak lanjutkan. Karyawan yang 

memiliki sikap disiplin yang tinggi akan mencerminkan rasa tanggung jawab 

terhadap dirinya sendiri dan perusahaan, bertanggung jawab atas tugas-tugas 

yang di berikan oleh perusahaan kepadanya. Penulis menilai bahwa disiplin 

kerja juga merupakan faktor yang perlu di perhatikan oleh perusahaan, karena 

penerapan sikap disiplin tingkah laku dan perbuatan. 

Dalam mencapai tujuan organisasi PT. Titis Sampurna-Operation & 

Maintenance Prabumulih tentunya harus mempunyai karyawan yang benar-

benar mau bekerja keras, serius dalam bekerja, mempunyai tanggung jawab 

yang tinggi terhadap tugas yang diberikan, mempunyai keahlian, penuh 

semangat, dan juga mampu memberikan hasil yang sesuai dengan target 

perusahaan agar tercapainya tujuan perusahaan. 

Meskipun karyawan yang diterima di PT. Titis sempurna Operation & 

maintanace Prabumulih memiliki keahlian namun jika tidak bekerja dengan 

sepenuh hati dan tidak serius dalam bekerja akan menyebabkan tidak 

tercapainya tujuan organisasi seperti hal yang terjadi yaitu hasil pekerjaan 

yang tidak sesuai dengan yang diinginkan perusahaan dan penumpukan 

pekerjaan. 
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Dengan demikian, kinerja merupakan hal yang penting bagi 

perusahaan serta dari pihak karyawan itu sendiri. Setiap perusahaan harus 

bisa menjaga, memelihara dan meningkatkan kualitas kinerja SDM yang 

dimiliki. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kualitas kinerja adalah dengan memperhatikan lingkungan 

kerja karyawannya. 

Jika karyawan mematuhi peraturan yang telah ditetapkan perusahaan 

dan mempunyai disiplin yang tinggi maka dapat menciptakan suasana terasa 

lebih kondusif sehingga akan terdampak positif pada aktivitas perusahaan, 

Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar karyawan 

perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. Disiplin sangat 

diperlukan baik individu yang bersangkutan maupun oleh organisasi. Disiplin 

sangat diperlukan baik karyawan yang bersangkutan maupun untuk PT. Titis 

sempurna-Operation & Maintenance Prabumulih. 

Pentingnya pengawasan terhadap karyawan agar membuat karyawan 

lebih disiplin dalam bekerja sehingga akan meningkatkan kinerja serta 

tercapainya tujuan organisasi begitupun di PT Titis sempurna Operation & 

Maintenance Prabumulih pentingnya pengawasan pimpinan secara langsung 

agar karyawan bekerja dengan baik sebagaimana hal yang terjadi berdasarkan 

observasi peneliti pengawasan di PT Titis sempurna Operation & 

Maintenance Prabumulih bisa dikatakan sudah ketat tetapi pimpinan 

mengawasi tidak 24 jam karena area yang luas dan pimpinan hanya 

mengawasi pada waktu-waktu tertentu, biasanya awal shift dan saat ada 
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pekerjaan besar. Kurangnya pengawasan melekat yang dilakukan oleh 

pimpinan kepada karyawan yang sering menyalahgunakan wewenang dan 

melangar peraturan yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan adanya 

pengawasan yang melekat, maka karyawan akan merasa dirinya terawasi dan 

akan berkerja sesuai dengan tugasnya masing-masing. 

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya 

baik untuk kepentingan perusahaan maupun karyawan. Bagi PT Titis 

sempurna Operation & Maintenance Prabumulih adanya disiplin kerja akan 

menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas 

sehingga mendapatkan hasil yang optimal. Adapun bagi karyawan akan 

diperoleh kerja yang menyenangkan sehingga akan menambah semangat 

kerja dalam melaksanakan pekerjaannya.  

PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenace Prabumulih merupakan 

perusahaan penghasil Gas LPG, Hasil produksi LPG tiap tahun dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel I.1 

Volume Penjualan Gas LPG 

PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenace Prabumulih 

Keterangan  Satuan 2017 2018 2019 2020 

Volume  

Penjualan Gas 
BBTU

 
823.769 736.867 915.667 1.122.623 
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Volume 

Transportasi Gas 

BSCF 

 

502 

 

460 

 

779 

 

777 

Sumber: PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. Tahun 2021 

Perusahaan PT. Titis Sampurna merupakan industri minyak dan gas 

bumi di Indonesia yang telah berkembang pesat. PT. Titis Sampurna 

memutuskan untuk memulai bisnis barunya yaitu berinvestasi dalam beberapa 

proyek termasuk proyek gas fasilitas transmisi dan gas LPG di Prabumulih, 

Sumatera Selatan. Perusahaan ini memproduksi gas alam yang akan dirubah 

menjadi gas LPG, condensate untuk dapat dinikmati oleh masyarakat Kota 

Prabumulih. Keberadaan PT. Titis Sampurna yang berada di tengah-tengah 

pemukiman masyarakat merupakan wujud dan partisipasi dalam peningkatan 

dan pengembangan pembangunan masyarakat. Perusahaan dan masyarakat 

yang bermukim di sekitarnya merupakan dua komponen yang saling 

mempengaruhi. Dimana perusahaan memerlukan masyarakat sekitar dalam 

pengembangan perusahaan itu sendiri. Begitu juga sebaliknya, masyarakat 

memerlukan perusahaan tersebut dalam peningkatan perekonomian 

masyarakat serta pengembangan daerah akibat keberadaan perusahaan 

tersebut. Oleh karena itu, aktivitas perusahaan tidak dapat dipungkiri 

memiliki dampak positif dan negatif terhadap masyarakat sekitarnya. Hal ini 

tidak lepas dari hubungan masyarakat dengan perusahaan tersebut dan begitu 

juga sebaliknya.  
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Sebuah perusahaan milik swasta yakni PT. Titis Sampurna (Persero) 

Tbk atau yang biasa disebut TS, merupakan sebuah Badan Usaha Milik 

Swasta (BUMS) yang berbentuk Perseroan Terbatas (PT) yang bergerak di 

bidang minyak dan gas bumi. Daerah operasi PT. Titis Sampurna, Sumatera 

Selatan berada di Limau Timur dengan rangkaian unit fasilitas Gas 

Compressor Air Serdang, Gas Compressor Beringin, Gas Pipeline, Gas 

extraction Plant dan CO2 removal serta fasilitas LPG storage LPG Loading. 

Lokasi PT Titis Sampurna LPG Plant Limau Timur tepatnya dipinggiran yang 

terletak 15 km dari pusat kota Prabumulih dan memiliki lahan seluas 4 hektar 

yang terletak di Muara Dua Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 

Provinsi Sumatera Selataan.  

Tabel I.2 

Jawaban Responden Terhadap Faktor-Faktor Kinerja 

No Pertanyaan Puas 

(%) 

 Tidak Puas 

(%) 

1 Karyawan memiliki basis pengetahuan yang luas dan 

berkemampuan bauk dalam melesaikan pekerjaan yang 

dibebankan kepada karyawan 

40%  60% 

2 Karyawan memiliki kemampuan yang baik dalam 30%  70% 

menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya 

   

3 Perusahaan memberikan fasilitas kerja tidak sesuai SOP 60%  40% 

4 karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu dan dengan hasil yang diharapkan 

30%  70% 

5 karyawan yang telah menikah cenderung bekerja 

tidak lebih dari yang diharapkan 

60%  40% 

6 Perusahaan  memberikan kesempatan untuk 

mengikuti pelatihan untuk  pengembangan  diri 

50%  50% 

Karyawan    

7 karyawan mendapatkan tim kerja yang saling 

mendukung 

30%  70% 

8 Atasan saya dapat memberikan motivasi kepada saya 

untuk bekerja dengan baik 

40%  60% 
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Sumber Kuisioner Pra Survei 2021 

 

Dari table 1.1 hasil pra survei ditemukan beberapa fenomena yang 

terjadi di PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih. 

Dimana setelah dilakukan pra survei ke beberapa karyawan bahwa kinerja 

karyawan yang pertama yaitu karyawan tidak memiliki kemampuan yang 

baik dalam memyelesaikan tugasnya, kedua target yang menjadi tanggung 

jawab karyawan tidak sesuai yang diharapkan perusahaan, ketiga karyawan 

tidak dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu dikarenakan 

karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan tugas yang diberikan, keempat 

yaitu karyawan tidak memiliki kesempatan untuk mengembangkan kreatifitas 

yang dimilikinya dikarenakan pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan 

kemampuan yang dimilikinya. Fenomena dalam disiplin kerja karyawan yang 

mana karyawan merasa tidak puas dengan keadaan sekarang dan juga kondisi 

kerja yang dilakukan dirumah. Pekerjaan yang seharusnya bisa diselesaikan 

di dalam kantor harus dibawa dan dikerjakan di rumah yang memiliki banyak 

hambatan oleh pekerjan rumah dan juga kurangnya koordinasi dengan tim. 

Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya memiliki tingkat 

kinerja yang baik. Baik buruknya kinerja karyawan sendiri di pengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti lingkungan kerja. Berdasarkan hasil observasi ada 

beberapa karyawan yang sering datang terlambat. Masalah disiplin kerja di 

PT. Titus Sampurna Operatian & Maintenance Prabumulih perlu diperhatikan 

karena pada dasarnya disiplin kerja ini bisa membuat kualitas karyawan 
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menjadi baik dan mempengaruhi  karyawan lainnya serta membuat rasa 

bahagia muncul sesama karyawan apabila terus disiplin dalam bekerja. 

Karyawan yang memiliki sikap disiplin yang tinggi akan mencerminkan rasa 

tanggung jawab terhadap dirinya sendiri dan perusahaan, bertanggung jawab 

atas tugas-tugas yang di berikan oleh perusahaan kepadanya. Penulis menilai 

bahwa disiplin kerja juga merupakan faktor yang perlu di perhatikan oleh 

perusahaan, karena penerapan sikap disiplin tingkah laku dan perbuatan. 

Kinerja karyawan yang menurun pada PT Titis Sampurna – Operation 

dan Maintenance Prabumulih ialah disebabkan adanya tidak disiplinnya 

beberapa pegawai dan tidak didampingi dengan kerjasama antara atasan dan 

pegawai yang ada, kurangnya motivasi terhadap para karyawan dan 

banyaknya tuntutan pekerjaan yang membuat karyawan merasa kurang 

berproduktif dalam bekerja. Hal ini dikuatkan dengan hasil observasi yang 

peneliti lakukan pada bagian Operations Support Superintendent yang 

berfungsi segabai bidang yang melakukan perencanaan, mengadakan, 

mengatur pemakaian, menyimpan, mengembalikan, merawat, menyingkirkan 

dan menghapuskan barang-barang keperluan kerja dalam usaha kerja sama 

yang bersangkutan. Bahwa masih ada beberapa karyawan di dalam bidang 

tersebut yang belum paham dengan apa yang seharusnya menjadi tuntutan 

bidangnya. Berdasarkan uraian diatas sehingga penulis tertarik ingin 

melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Displin Kerja dan Lingkungan 

kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Titis Sampurna – Operation & 

Maintenance Prabumulih 
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B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh Disiplin Kerja,lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance Prabumulih? 

C. Tujuan penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja,Lingkungan kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Titis Sampurna – Operation & Maintenance 

Prabumulih? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian semoga dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian semoga dapat menjadi salah satu masukan atau informasi 

guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan 

bagi pihak-pihak berkepentingan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif sama 
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