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ABSTRAK 

 
Yayan Apriansyah/212018162/2022/Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi, dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Telkom Indonesia Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Adakah Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang tujuannya untuk mengetahui apakah 

ada pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang. Penelitian ini 

termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah: gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda.Hasil analisis 

menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia 

Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung sebesar 69,768 > Ftabel 2,78. 2) 

Ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom 

Indonesia Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung sebesar 2,105 > ttabel 

2,007. 3) Ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Telkom 

Indonesia Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung sebesar 6,506 > ttabel 

2,007. 4) Ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Telkom Indonesia Palembang. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung sebesar 

2,889 > ttabel 2,007. 
 

Kata kunci: Pengaruh, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, komitmen 

organisasi, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 
Yayan Apriansyah/212018162/2022/ The Influence of Leadership Style, 

Organizational Culture, and Organizational Commitment on Employee 

Performance at PT. Telkom Indonesia Palembang/Human Resource 

Management. 

 
The formulation of the problem in this study is: Is there an influence of leadership 

style, organizational culture and organizational commitment on the performance 

of employees of PT. Telkom Indonesia Palembang aims to determine whether 

there is an influence of leadership style, organizational culture and 

organizational commitment on the performance of employees of PT. Telkom 

Indonesia Palembang. This research includes associative research. The variables 

in this study are: leadership style, organizational culture, organizational 

commitment, and employee performance. The data used in this study are primary 

and secondary data. Data collection methods in this study were questionnaires 

and documentation. The data analysis technique used is multiple linear 

regression. The results of the analysis show that: 1) There is an influence of 

leadership style, organizational culture, and organizational commitment on the 

performance of PT. Telkom Indonesia Palembang. It can be seen that the value of 

Fcount is 69.768 > Ftable 2.78. 2) There is an influence of leadership style on the 

performance of employees of PT. Telkom Indonesia Palembang. It can be seen 

that the tcount value is 2.105 > ttable 2.007. 3) There is an influence of 

organizational culture on the performance of employees of PT. Telkom Indonesia 

Palembang. It can be seen that the value of tcount is 6.506 > ttable 2.007. 4) There 

is an effect of organizational commitment on the performance of employees of PT. 

Telkom Indonesia Palembang. It can be seen that the value of tcount is 2.889 > 

ttable 2.007. 
 

Keywords: Influence, leadership style, organizational culture, organizational 

commitment, employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Menajemen sumber daya manusia pada dasarnya merupakan Faktor 

sentral dalam pengelolaan suatu organisasi. Untuk mencapai tujuannya, suatu 

organisasi memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelolaan sistem. 

Sumber daya manusia yang kompeten dengan kinerja yang baik, dapat 

menunjang keberhasilan bisnis. Sebaliknya sumber daya manusia yang tidak 

kompeten dan kinerjanya buruk merupakan masalah kompetetif yang dapat 

menempatkan perusahaan dalam posisi yang merugi. 

Mencapai tujuan suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia 

sebagai pengelola sistem. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya 

harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti kepemimpinan, motivasi, 

kinerja dan aspek lainnya. Menurut Mangkunegara (2017: 2) manajemen 

sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai pengelolaan daan 

pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu (pegawai). Pengelolaan 

dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal dalam dunia kerja 

untuk mencapai tujuan organisaasi dan pengembangan individu pegawai. 

Menurut Sutrisno (2018: 5) manajemen sumber daya manusia adalah 

pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan 

pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja. Sedangkan 

menurut Dessler, manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai 

suatu kebijakan dan prkatik yang dibutuhkan seseorang yang menjalankan 
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aspek “orang” atau sumber daya manusia dan posisi seorang manajemen, 

meliputi perekrutan, penyaringan, pelatihan, pengimbalan, dan penilaian. 

Era persaingan usaha yang semakin ketat, kinerja yang dimiliki 

karyawan dituntut untuk terus meningkat. Keberhasilan suatu organisasi 

sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi 

maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. 

Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, misalnya melalui gaya kepemimpinan atasan. 

Mangkunegara (2017: 67) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Menurut Kasmir (2019: 182) kinerja karyawan adalah hasil kerja 

dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Penelitian Titioka dan Siahainenia (2019) menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Mardiani dan Sepdiana (2021) yang 

menyatakan bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku 

kerja adalah sebagai berikut: Kemampuan dan keahlian, Pengetahuan, 

Rancangan Kerja, Kepribadian, Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Gaya 
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Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasaan Kerja, Lingkungan Kerja, 

Loyalitas, Komitmen, Disiplin (Kasmir, 2019: 189). Penelitian ini hanya 

menggunakan faktor gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan komitmen 

organisasi. 

Gaya kepemimpinan merupakan gaya atau sikap seseorang dalam 

menghadapi atau memerintah bawahannya (Kasmir, 2019: 189). Pelaksanaan 

kepemimpinannya cenderung menumbuhkan kepercayaan, partisipasi, 

loyalitas, dan internal motivasi para bawahan dengan cara persuasive. Hal ini 

semua akan diperoleh karena kecakapan, kemampuan dan perilakunya. 

Kepemimpinan sebagai kegiatan untuk memengaruhi orang agar bekerja 

dengan rela untuk mencapai tujuan bersama. 

Peningkatan yang baik pada kinerja karyawan tentunya tidak lepas dari 

peran seorang pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu tantangan yang 

cukup berat yang sering harus dihadapi oleh pemimpin adalah bagaimana ia 

dapat menggerahkan para bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia 

mengerahkan kemampuannya yang terbaik untuk kepentingan kelompok atau 

organisasi. Sering kali menjumpai adanya pemimpin yang menggunakan 

kekuasaan secara mutlak dengan memerintahkan bawahannya. Hal ini jelas 

menimbulkan suatu hubungan yang tidak harmonis dalam organisasi. 

Budaya organisasi adalah keyakinan, norma-norma, dan nilai-nilai yang 

menjadi pegangan semua sumber daya manusia pada suatu organisasi dalam 

melaksanakan kinerjanya (Wibowo, 2018: 19). Semakin baik budaya 

organisasi yang terapkan, maka akan sebaik kinerja karyawan. Budaya 
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organisasi yang baik dapat menciptakan kenyaman dan rasa aman pada 

karyawan, sehingga karyawan dapat bekerja dengan baik yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Penelitian Mardiani dan Sepdiana (2021) menyatakan bahwa budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, berbeda dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Girsang (2019) yang menyatakan bahwa budaya 

organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seorang karyawan 

memihak organisasi tertentu serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut (Robbins dan Judge, 

2017: 75). Organisasi yang memiliki komitmen yang kuat akan memberikan 

dampak positif terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu, komitmen 

organisasi sangat diperlukan dalam organisasi guna meningkatkan semangat 

kerja karyawan. Agar tujuan organisasi dapat dicapai bersama-sama. 

Penelitian Setyorini dan Santi (2021) menyatakan bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, berbeda dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Diana dan Anggreani (2020) yang menyatakan bahwa 

komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

PT. Telekomunikasi Indonesia, merupakan perusahaan informasi dan 

telekomunikasi Indonesia (Info Comm) serta penyedia jasa dan jaringan 

telekomunikasi secara lengkap (full service and network provider) yang 

terbesar di Indonesia. Telekomunikasi yang selanjutnya disebut juga Perseroan 

atau Perusahaan menyediakan jasa telepon tidak bergerak kabel (fixed wire 
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line), jasa telepon tidak bergerak nirkabel (fixed wireless), jasa telepon 

bergerak (cellular), data & internet dan network& interkoneksi baik secara 

langsung maupun melalui perusahaan asosiasi. PT. Telkom Indonesia (Persero) 

Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di 

bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan 

telekomunikasi di Indonesia. 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan rendahnya kinerja 

karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang dapat disebabkan oleh gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi dan komitmen organisasi. Adapun hasil 

kinerja karyawan selama tahun 2018-2020 dapat dilihat pada Tabel I.1 dan I.2. 

Tabel I.1 

Jumlah Target dan Realisasi Pemasangan Jaringan Fiber Optic 

PT Telkom Indonesia Palembang 

Tahun 2016-2020 

Tahun Target Realisasi 

2016 800 956 

2017 900 989 

2018 1.000 1.200 

2019 1.100 1.058 

2020 1.200 1.100 
 

Sumber: PT. Telkom Indonesia, 2022 
 

Berdasarkan Tabel I.1 diketahui bahwa target yang ditentukan oleh PT. 

Telkom Indonesia dalam pemasangan Fiber Optic dari tahun 2016-2020 belum 

pernah mencapai target yang ditentukan. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja 
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karyawan belum tercapai dengan baik. Karyawan yang bekerja masih kurang 

mampu dalam menarik minat masyarakat untuk memasang fiber optic. 

Tabel I.2 

Penilaian Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang 
2018 2019 2020 

Nilai    

 Jumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase 

Sangat Baik 0 0 10 15,3 5 7,7 

Baik 45 69,2 30 46,2 35 53,8 

Cukup 20 30,8 25 38,5 25 38,5 

Jumlah 65 100 65 100 65 100 
 

Sumber: Supervisor Peneliti Internal (SPI) PT. Telkom Indonesia Palembang, 2022 

 
 

Berdasarkan data tabel I.2 di atas dapat dilihat bahwa terjadi penurunan 

kinerja karyawan yaitu hanya 5 karyawan (7,7%) yang mendapat nilai sangat 

baik pada tahun 2020 dibandingkan tahun 2019 sebanyak 10 karyawan 

(15,3%). Penilaian kinerja karyawan Baik menurun dari 45 karyawan (69,2%) 

pada tahun 2018 menjadi 30 karyawan (46,2%) pada tahun 2019 dan 

sebanyak 35 karyawan (53,8%) di tahun 2020. Penilaian kinerja karyawan 

dengan nilai Cukup bertambah dari 20 karyawan (30,8%) pada tahun 2018 

menjadi 25 karyawan (38,5%) pada tahun 2019 dan 2020. Menunjukkan 

bahwa kinerja karyawan pada PT. Telkom Indonesia Palembang belum 

memiliki kinerja yang sangat baik. Jika kinerja karyawan mengalami 

penurunan, hal ini akan dapat menurunkan profit PT. Telkom Indonesia 

Palembang pada tahun  berikutnya. 
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Tabel I.3 

Jawaban Responden Terhadap Hasil Pra Survei PT. Telkom Indonesia 

Palembang 
 

No. Pernyataan Setuju 
Tidak

 

 

pekerjaannya 

 

karyawan yang berprestasi 

 
 

kepada karyawan yang melanggar peraturan 

mengambil keputusan 

yang baru pada produk yang dipasarkan 

dan jajaran yang ada 

 

 

 

yang diberikan 

karyawan 

Sumber : Hasil Kuesioner Pra Survei 2021 

 

Table I.3 memperlihatkan fenomena yang terjadi di PT. Telkom 

Indonesia Palembang. Fenomena yang terjadi pada variabel kinerja karyawan 

yaitu karyawan bekerja dengan alat/sarana yang kurang lengkap sehingga 

membuat pekerjaan menjadi terhambat dan tidak tepat waktu sesuai dengan 

yang telah ditetapkan perusahaan. Karyawan belum sepenuhnya memiliki 

kemampuan sesuai dengan bidang pekerjaannya sehingga hasil yang dicapai 

tidak sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Pemimpin perusahaan 

belum sepenuhnya memberikan pengakuan kepada karyawan yang berprestasi 

 Setuju 

1 Karyawan bekerja dengan alat/sarana yang lengkap 9  21 

2 
Karyawan memiliki kemampuan sesuai dengan bidang 

12
  18 

3 
Pemimpin perusahaan memberikan pengakuan kepada 

18
  

12 

4 Pemimpin bersifat adil kepada seluruh karyawan 9  21 

5 
Pemimpin selalu tegas dalam memberikan sanksi 

10
  20 

6 
Pemimpin selalu melibatkan karyawan dalam 

11
  

19 

7 
Karyawan dituntut untuk selalu menemukan inovasi 

17
  

13 

8 
Pemimpin bersifat terbuka kepada seluruh karyawan 

11
  

19 

Perusahaan selalu meningkatkan hubungan dengan 
9 masyarakat melalui santunan anak yatim dan 19 

  
11 

pemberian sumbangan lainnya 

10 Adanya kerja sama yang baik antar sesama karyawan 13 

  

17 

11 
Karyawan selalu bertanggung jawab atas pekerjaan 

14
  16 

12 
Terciptanya hubungan yang harmonis antar sesama 

13
  

17 

Jumlah 30  
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sehingga membuat pekerjaan karyawan menjadi terhambat dan tidak tepat 

waktu sesuai dengan yang telah ditetapkan. 

Fenomena dalam variabel gaya kepemimpinan yang mana pemimpin 

tidak sepenuhnya bersifat adil kepada seluruh karyawan, pemimpin belum 

tegas dalam memberikan sanksi kepada karyawan yang melanggar peraturan 

sehingga menimbulkan rasa kecemburuan satu sama lain antar karyawan. 

Pemimpin tidak selalu melibatkan karyawan dalam mengambil keputusan 

sehingga membuat semua karyawan tidak dapat pegalaman dalam mangambil 

keputusan. 

Selain fenomena gaya kepemimpinan, variabel budaya organisasi juga 

memilki fenomena yang mana karyawan tidak sepenuhnya dituntut untuk 

selalu menemukan inovasi yang baru pada produk yang dipasarkan sehingga 

menghambat perkembangan perusahaan. Pemimpin belum sepenuhnya 

bersifat terbuka kepada seluruh karyawan dan jajaran yang ada sehingga 

menimbulkan kurangnya keharmonisan antara pimpinan dan karyawan. 

Perusahaan belum sepenuhnya meningkatkan hubungan dengan masyarakat 

melalui santunan anak yatim dan pemberian sumbangan lainnya sehingga 

menimbulkan kurangnya keharmonisan antara perusahaan dan masyarakat 

sekitar. 

Selanjutnya variabel komitmen organisasi yaitu tidak adanya kerja sama 

yang baik antar sesama karyawan sehingga membuat karyawan kurang baik 

dalam hal kerja sama tim. Karyawan belum sepenuhnya bertanggung jawab 

atas pekerjaan yang diberikan sehingga membuat pekerjaan yang harus 
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selesai dengan tepat waktu menjadi tertunda. Terciptanya hubungan yang 

tidak sepenuhnya harmonis antar sesama karyawan senhingga menimbulkan 

kurangnya rasa keharmonisan antar sesama karyawan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan peneitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adakah Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya 

Manusia yaitu mengenai gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

 

Sebagai bahan evaluasi mengenai permasalahan pada penurunan kinerja 

karyawan di dalam perusahaan PT. Telkom Indonesia Palembang. 

Khususnya yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 
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3. Manfaat Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik serupa. 
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