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PERANCANGAN MAL PELAYANAN PUBLIK PROVINSI SUMSEL DI 

KOTA PALEMBANG 
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xix + 100 halaman, 19 tabel, 81 gambar, 5 lampiran 

 

RINGKASAN : 

 

Perancangan Mal Pelayanan Publik Provinsi Sumsel di Kota Palembang  

merupakan jenis dari bangunan bentang lebar yang berlokasi di Jl Gub H Bastari, 

Kecamatan Seberang Ulu 1, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Dengan luas lahan 

3,55Ha. Perancangan MPP Sumsel ini dilatar belakangi oleh upaya Reformasi Birokrasi 

dari segi peningkatan kualitas pelayanan publik demi mewujudkan sistem informasi 

terintegrasi agar pelayanan masyarakat provinsi sumsel terukur dan akurat. 

Bentuk dari pelayanan publik yang ada di MPP Sumsel ini tidak hanya berupa 

layanan administrasi, perizinan, dan non perizinan yang teridiri dari 12 Pemerintah 

Kabupaten dan 4 Pemerintah Kota yang ada di provinsi Sumsel, tetapi juga ada beberapa 

fasilitas penunjang lainnya seperti tempat berbelanja, restoran, taman bermain, ruang 

baca dan lain-lain. 

Perancangan gedung MPP Sumsel ini di desain dengan pendekatan Arsitektur 

Hijau, yang diperlukan untuk menjawab tantangan persoalan tentang lingkungan yang 

semakin memburuk. Pendekatan Arsitektur Hijau di MPP Sumsel ini sendiri berfokus 

pada arsitektur yang ramah lingkungan. Beberapa poin pentingnya seperti memanfaatkan 

kondisi dan sumber energi alami, memperhatikan pengguna bangunan, serta menanggapi 

keadaan tapak pada bangunan.  

 

 

Kata Kunci :  Pelayanan Publik#, Mal#, Arsitektur Hijau#     
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xix + 100 pages, 19 tables, 81 pictures, 5 attachments 

 

SUMMARY : 

 

The design of the South Sumatera Provincial Public Service Mall in Palembang 

City is a type of wide-span building located on Gub H Bastari Street, Seberang Ulu 1 

District, Palembang City, South Sumatera. With a land area of 3.55 Ha. The design of 

MPP Sumsel was motivated by bureaucratic reform efforts in terms of improving the 

quality of public services in order to realize an integrated information system so that 

public services in the province of South Sumatera are measurable and accurate. 

The form of public services in MPP Sumsel is not only in the form of 

administrative, licensing, and non-licensing services consisting of 12 Regency 

Governments and 4 City Governments in the South Sumatera Province, but also several 

other supporting facilities such as shopping places, restaurants, playground, reading room 

and others. 

The design of the MPP Sumsel building was designed with a Green Architecture 

approach, which is needed to answer the challenges of environmental problems that are 

getting worse. The Green Architecture at MPP Sumsel itself focuses on environmentally 

friendly architecture. Some of the important points are working with climate, respect for 

user, and respect for site. 

 

 

Keyword :  Public Service#, Mall#, Green Architecture# 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Kabupaten dan Kota di Provinsi Sumsel menjadi daya 

tarik bagi masyarakat  yang berasal dari dalam provinsi maupun masyarakat 

yang berasal dari luar provinsi untuk memanfaatkan potensi yang ada di 

Provinsi Sumsel itu sendiri, sehingga  membawa pengaruh bagi tingginya arus 

urbanisasi yang menyebabkan ledakan jumlah penduduk yang sangat pesat di 

berbagai kabupaten dan kota di Provinsi Sumsel. 

Semakin tingginya jumlah penduduk di provinsi sumsel mengharuskan 

terpenuhinya berbagai macam kebutuhan dan juga pelayanan. Khususnya 

pelayanan publik, karena pada hakikatnya setiap manusia membutuhkan 

pelayanan. Bentuk dari pelayanan publik ini pada dasarnya berupa layanan 

administrasi, perizinan, dan non-perizinan. Tujuannya adalah untuk memberi 

layanan masyarakat terutama investor agar bisa lebih mudah mengetahui 

proses dan mekanisme perizinan di kota dan kabupaten. berbagai permasalahan 

di provinsi sumsel dari segi pelayanan publik antara lain yaitu Banyaknya 

instansi yang melaksanakan pelayanan publik, Lokasi pelayanan publik 

berbeda-beda, Pemohon banyak mengeluarkan biaya dan tidak adanya 

kepastian waktu 

Untuk menjawab kebutuhan masyarakat akan layanan administrasi, 

perizinan, dan non-perizinan dan lainnya di berbagai kabupaten dan kota di 

provinsi sumsel. dibutuhkan sebuah tempat terlaksananya kegiatan 

penyelenggara layanan publik tersebut yang dinamakan Mal Pelayanan Publik.  

Oleh sebab itu pemilihan judul tugas akhir ini didasari oleh ketertarikan 

dari saya untuk merancang Mal Pelayanan Publik untuk Provinsi Sumatera 

Selatan demi mewujudkan Sistem Informasi Terintegrasi agar pelayanan 

masyarakat Provinsi Sumsel Terukur dan akurat. berlokasi di kota Palembang 

sebagai Ibu Kota dari Provinsi Sumatera Selatan, dengan pendekatan Green 

Architecture. Perkembangan Bangunan Gedung dengan konsep Green 
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Building di indonesia sendiri sudah mulai berkembang, didasari oleh tingkat 

Polusi udara dikota Palembang  meningkat secara signifikan sehingga kualitas 

udara bersih menurun juga efek dari pemanasan global, tujuannya Green 

Architecture sendiri diperlukan untuk menjawab tantangan persoalan tentang 

lingkungan yang semakin memburuk  yang disebabkan karena pendekatan 

pembangunan yang terlalu berorientasi pada aspek ekonomi jangka pendek 

semata. 

 

1.2 Perumusan Masalah Perancangan 

Rumusan masalah dalam perancangan ini berdasarkan Latar belakang diatas 

adalah :  

Permasalahan Umum : 

1. Banyaknya Instansi yang melaksanakan pelayanan publik. 

2. Lokasi Pelayanan publik yang berbeda-beda 

3. Pemohon banyak mengeluarkan biaya dan tidak adanya kepastian waktu 

Rumusan masalah Arsitektur : 

1. Bagaimana menerapkan pola terpadu satu pintu pada desain bangunan yang 

berfungsi sebagai penyelenggara pelayanan publik provinsi sumsel ? 

2. Bagaimana menerapakan prinsip Green Architecture pada desain bangunan ? 

 

1.3 Tujuan Perancangan 

Tujuan dari perancangan ini adalah : 

1. Mewujudkan Visi Provinsi Sumsel khususnya meningkatkan Pelayanan 

masyarakat yang terukur dan Akurat guna mendukung Sumsel Sejahtera 

lebih maju dan berdaya saing internasional. 

2. Memberi wadah layanan publik bagi masyarakat sumsel juga para investor 

aga bisa lebih mudah mengetahui proses dan mekanisme perizinan di kota 

dan kabupaten Provinsi sumsel. 
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1.4 Batasan Perancangan 

Adapun Batasan perancangan yang dapat diuraikan ialah menghasilkan 

suatu desain gedung yang terdiri dari : 

a. Mal Pelayanan Publik dan penunjang 

 

1.5 Metoda Perancangan 

Metode perancangan menggunakan beberapa cara, sebagai berikut : 

1.5.1. Metode Pengumpulan Data 

1. Studi Literatur 

Mencari berbagai sumber dari referensi yang tersedia seperti 

buku yang berkaitan dengan pembahasan perencanaan ini. 

2. Observasi 

Melakukan Survey langsung ke lapangan untuk memahami 

kondisi eksisting yang ada. 

3. Wawancara 

Melakukan tanya jawab langsung kepada ahli yang 

bersangkutan, untuk mendapatkan informasi serta data-data 

yang berkaitan dengan bangunan yang direncanakan. 

 

1.5.2. Pengkategorian Data 

Sejumlah data dan/atau regulasi terkait perencanaan akan 

dikategorikan berdasarkan relevansi terkait sub-sub perancangan, kemudian 

pemilihan dilakukan untuk data yang tidak sinkron terkait sub-sub konsep 

perancangan. 

 

1.5.3. Pengelolahan Data 

Pengelolahan data adalah bagian dari proses perancangan, 

sebagaimana lazimnya data perancangan terdiri dari angka-angka, gambar, 

peta, sketsa, narasi, maka pegelolahan data dilakukan dengan dua cara, 

yaitu : 

1. Jika data berupa angkat diolah dengan kuantatif, diolah 

menggunakan metoda tabulasi dengan program spread sheet. 
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2. Menggunakan pedoman dan peraturan pembangunan untuk 

bangunan. 

1.5.4. Transformasi Desain 

Transformasi desain adalah proses transformasi data berupa angka 

dan/atau narasi menjadi gambar berupa sketsa ide dan gambar terukur. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini dibagi menjadi 5 BAB, dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut : Berisi, 1. Latar belakang, 2. Perumusan masalah, 3. Tujuan Perancangan, 

4. Batasan Perancangan, 5. Metode Perancangan, 6. Sistematika Penulisan, 7. Alur 

Perancangan. 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan : 

a. Latar Belakang 

b. Perumusan Masalah Perancangan 

c. Tujuan Perancangan 

d. Batasan Perancangan 

e. Metode Perancangan 

f. Sistematika Penulisan 

g. Alur Perancangan 

 

2. BAB II TINJAUAN PROYEK 

Pada Bab ini terdiri dari : 

a. Definisi, Terminology, Deskripsi, Karakteristik, Regulasi, dan atau 

kaidah terkait judul proyek, 

b. Definisi, Terminology, Deskripsi, Karakteristik, Regulasi, dan atau 

kaidah terkait Tema Perancangan 

c. Penjelasan terkait pemilihan lokasi (argumentasi dan/atau regulasi), 

potensi lokasi dan restriksi lokasi, 

d. Landasan Teori yang relevan terkait Judul dan Tema Proyek 

Perencanaan, 

e. Referensi dan/atau studi banding proyek sejenis dan/atau tema sejenis. 
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3. BAB III PROGRAM RUANG DAN TAPAK 

Pada bab ini menjelaskan tentang : 

a. Program ruang (kebutuhan, besaran, persyaratan, penzoningan, 

sirkulasi dan modul) baik secara teori ataupun referensi/rujukan, 

b. Program tapak (penzoningan, akses, sirkulasi dalam tapak) baik 

secara teori ataupun referensi/rujukan, 

c. Pemilihan sistem struktur (modul/trafee, sistem struktur, dan bahan) 

baik secara teori ataupun referensi/rujukan, 

d. Program Façade (elemen estetika dan tematik proyek ) baik secara 

teori ataupun berdasarkan referensi/rujukan. 

 

4. BAB IV 

Pada bab ini menerangkan : 

a. Konsep Ruang 

b. Konsep Tapak 

c. Konsep Pengelolahan Bentuk Bangunan 

d. Konsep Struktur 

e. Konsep Sistem Utilitas 

 

5. BAB V 

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan dari hasil perancangan berupa : 

a. Gambar Site Plan skala menyesuaikan 

b. Gambar Block Plan skala menyesuaikan 

c. Denah skala minimum 1:200 

d. tampak skala minimum 1:200 

e. Potongan skala minimum 1:200 

f. Gambar 3 Dimensi ( eksterior dan interior ) 
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1.7 Alur Perancangan 

 
Gambar 2.1  Alur Perancangan 

Perancangan Mal Pelayanan Publik Provinsi 

Sumsel di kota Palembang 

Feed Back Artikel 
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