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ABSTRAK

Uni Rahmadia/212017012/2022/Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada
(AMP)/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh stres kerja dan
kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada
(AMP)? 2) adakah pengaruh stres kerja terhadap turnover intention  karyawan PT.
Abhinaya Mitra Persada (AMP)? 3) adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap
turnover intention karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP)? Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 52
orang. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis
menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh signifikan stres kerja dan kepuasan kerja
terhadap turnover intention karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP), 2) ada
pengaruh signifikan stres kerja terhadap turnover intention karyawan PT.
Abhinaya Mitra Persada (AMP), 3) ada pengaruh signifikan kepuasan kerja
terhadap turnover intention karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP).

Kata kunci: stres kerja, kepuasan kerja, turnover intention.
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ABSTRACT

Uni Rahmadia/212017012/2022/The Effect of Job Stress and Job Satisfaction
on Turnover Intention of Employees of PT. Abhinaya Mitra Persada
(AMP)/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any effect of job stress and
job satisfaction on the turnover intention of employees of PT. Abhinaya Mitra
Persada (AMP)? 2) is there any effect of work stress on employee turnover
intention of PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP)? 3) is there any effect of job
satisfaction on employee turnover intention of PT. Abhinaya Mitra Persada
(AMP)? This research includes associative research. The sample in this study
were 52 people. The data collection method in this study was a questionnaire. The
data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the
analysis show that: 1) there is a significant effect of job stress and job satisfaction
on the turnover intention of employees of PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP), 2)
there is a significant effect of work stress on the turnover intention of PT.
Abhinaya Mitra Persada (AMP), 3) there is a significant effect of job satisfaction
on employee turnover intention of PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP).

Keywords: job stress, job satisfaction, turnover intention.
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah suatu bidang

manajemen yang khusus mempelajari hubugan dan peranan manusia dalam

organisasi perusahaan.  Unsur MSDM adalah manusia yang merupakan tenaga

kerja pada perusahaan. MSDM lebih memfokuskan pembahasannya mengenai

pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal. Salah

satu aspek terpenting dalam menciptakan suatu keunggulan bersaing dengan

meningkatkan kualitas karyawan. Perusahaan perlu memperhatikan karyawan

agar dapat berkontribusi dengan baik terhadap perusahaan karyawan yang

tidak mendapat perhatian dari perusahaan dan kebutuhannya tidak terpuasakan

biasanya akan berkeinginan untuk meninggalkan pekerjaan mereka. Menurut

Hasibuan (2018:10) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

Menurut Kartono (2017:45) turnover intention adalah keinginan

karyawan untuk meninggalkan perusahaan secara sukarela serta perilaku

mencari pekerjaan baru. Pada dasarnya turnover intention merupakan kondisi

ketidaknyaman karyawan dalam bekerja yang menimbulkan keinginan untuk

berpindah pekerjaan lain. Tingginya tingkat turnover intention dapat

menganggu efisieansi pengelolaan perusahaan karena karyawan yang
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memiliki pengalaman dan ketrampilan yang meninggalkan perusahaan dapat

mengganggu jalannya perusahaan.

Menurut Manurung dan Ratnawati (2016:12) turnover intention pada

karyawan dapat berdampak pada organisasi ketika berujung pada keputusan

karyawan untuk benar-benar meninggalkan organisasi (turnover), karena

keinginan untuk keluar tersebut berasal dari individu karyawan sendiri dan

bukan merupakan keinginan organisasi atau perusahaan. Disebutkan beberapa

dampak negatif yang akan terjadi pada organisasi akibat pergantian karyawan,

seperti : meningkatnya potensi biaya perusahaan, masalah prestasi, masalah

pola komunikasi dan sosial, merosotnya semangat kerja, strategi-strategi

pengendalian yang kaku, hilangnya biaya-biaya peluang strategis.

Menurut Darma (2017:11) turnover intention adalah derajat

kecenderungan sikap yang dimiliki oleh karyawan untuk mencari pekerjaan

baru ditempat lain atau adanya rencana untuk meninggalkan perusahaan

dalam masa tiga bulan yang akan datang, enam bulan yang akan datang, satu

tahun yang akan datang, dan dua tahun yang akan datang.

Menurut Nafiudin (2017:51) Menerangkan bahwa turnover intenion

adalah niat seseorang untuk meninggalkan pekerjaan dan mencari pekerjaan

lain yang lebih baik pada masaa yang akan datang.

Terdapat beberapa faktor yang mempengharui terhadap terjadinya

turnover intention yang diantaranya adalah komitmen organisasi, stres kerja

dan kepuasan kerja. Komitmen pada setiap pegawai terhadap perusahaan juga

merupakan suatu aspek yang sangat penting karena biasanya pegawai yang
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memiliki komitmen akan bekerja lebih optimal dan menjadi lebih

bertanggungjawab terhadap pekerjaannya dari pada pegawai yang tidak

memiliki komitmen dalam bekerja pegawai yang memiliki komitmen yang

tinggi terhadap prusahaan akan setia terhadap perusahaan.

Menurut Hasibuan (2018:203) stres kerja adalah suatu kondisi

ketegangan yang mempengharui emosi, proses berpikir, dan kondisi

seseorang. orang-orang yang mengalami stres menjadi nervous dan merasakan

kekuatiran kronis. mereka sering menjadi marah-marah, agresif, tidak dapat

rilaks, atau memperlihatkan sikap yang tidak koperatif. Stres kerja juga dapat

berpengharu terhadap turnover intention selain faktor kepuasan kerja.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sidiqui dan Jamil (2015)

menunjukan bahwa stres kerja merupakan salah satu faktor utama yang

mempengharui turnover intention karyawan. Menurut Nursyamis (2012) stres

kerja adalah konseptualisasi seseorang individu dalam reaksi kerja terhadap

karekteristik lingkungan yang harus dihadapi oleh karyawan, termasuk di

dalamnya adalah berupa ancaman yang kemungkinannya juga akan ditemui

karyawan dalam bekerja pada suatu organisasi. Stres pada tahap yang parah

dapat membuat karyawan menjadi sakit atau bahkan mengundurkan diri.

Stres di lingkungan kerja juga mempengaruhi emosi kepuasan kerja

karyawan pada akhirnya timbul keputusan untuk berhenti dari pekerjaan.

Semakin tinggi stres kerja yang dialami karyawan, maka kepuasan kerja yang

dirasakan akan menurun. Hal tersebutlah yang menyebabkan munculnya

keinginan karyawan berhenti dari perusahaan. Hal ini sesuai dengan hasil
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penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Indrayani (2012) dan Basri (2017)

yang menyatakan apabila stres kerja karyawan tinggi, maka kepuasan

karyawan akan menurun dan akan meningkatkan turnover intention karyawan.

Menurut Hasibuan (2018:203) kepuasan kerja adalah sikap emosional

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh

moral kerja, kedisiplinan, dan frestasi kerja. Kepusan kerja dinikmati dalam

pekerjaan, luar, pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan.

Kepuasan kerja mengacu pada sikap umum seorang terhadap

pekerjaannya. Seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi memiliki sikap

positif terhadap pekerjaannya, sedangkan orang yang tidak puas dengan

pekerjaannya  memiliki sikap negatif (Coutler dalam Wibowo, 2016:131).

Selain itu Hasibuan (2018:203) juga menyatakan terdapat faktor-faktor yang

mempengharui kepuasan kerja seorang pegawai yakni sebagai berikut balas

jasa yang adil dan layak, penepatan yang tepat sesuai keahlian berat ringannya

pekerjaan, suasana lingkungan pekerjaan, peralatan yang menunjang

pelaksanaan pekerjaan, sikap pemimmpin dan kepemimpinannya, dan sifat

pekerjaannya menonton atau tidak.

PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP) perusahaan yang bergerak di

bidang usaha pertambangan batubara yang kantornya terletak  di Jalan

Linggar Galing Desa Lunas Jaya Kecamatan Tanah Abang Kabupaten

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI) perusaahan ini dibuka pada tahun 2016

dan memiliki karyawan sebanyak 110 yang tebagi dalam beberapa devisi.
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Saat ini tingginya tingkat turnover intention trenjadi masalah serius

bagi banyak perusahaan, bahkan beberapa karyawan mengalami frustasi

ketika mengetahui bahwa proses rekrutmen yang telah berhasil menjaring

karyawan yang dapat di percaya dan berkualitas pada akhirnya ternyata

menjadi sia-sia karena karyawan yang baru di rekrut tersebut telah memilih

pekerjaan di perusahaan lain (Dennis, 2017).

Menurut Kartono (2017:47) menjelaskan bahwa penyebab turnover

intention bisa berasal dari faktor internal dan faktor eksternal. Faktor

interanal, yaitu ketidakpuasan kerja, kondisi pekerjaan yang kurang konduktif,

jam kerja yang panjang dengan pembayaran pembayaran minuman dan

program pelatihan yang buruk, sedangkan faktor eksternal yaitu ekonomi

negara, upah lebih baik di tempat lain, kekuatan ekonomi lokal, dan tingkat

pengangguran yang rendah. diantara faktor yang mempengharui turnover

intantion adalah stres dan kepuasan kerja.

Seperti halnya penelitian mengenai tingkat turnover karyawan pada

PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP), hasil survey menunjukan data turnover

karyawan di PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP) yang relatif tinggi. Hal ini

Nampak pada tabel di bawah ini.

Tabel I.1
Data Turnover Karyawan

PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP)

Tahun
Karyawan Awal

Tahun

Jumlah
Karyawan yang

Masuk

Jumlah
Karyawan yang

Keluar

Jumlah
Karyawan

Akhir Tahun
2017 96 1 5 92
2018 92 6 11 87

2019 94 10 12 92
2020 110 4 20 94

Sumber. PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP), 2021.
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Dari Tabel I.1 terlihat bahwa tingkat turnover karyawan yang cukup

tinggi selama empat tahun dari tahun 2017 hingga 2020 dan dari gambaran di

atas mengindikasikan adanya beban kerja yang cukup padat sebagai karyawan

di PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP) bisa memicu timbulnya untuk

memikirkan untuk keluar, pencarian alternatif pekerjaan, dan niat untuk

keluar. Hal ini menunjukan kembali kerugian matrial dan non matrial pada

sebuah organisasi. PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP) 20 karyawan yang

keluar dari perusahaan tersebut setiap tahunnya. Kenyataan yang terjadi pada

perusahaan tersebut dalam proses rekrutmen, pelamar yang diterima oleh

perusahaan yang tidak mampu menutupi atau mengganti karyawan yang

keluar, hal ini disebabkan produktivitas kinerja karyawan baru tersebut tidak

sebanding dengan hasil produksinya.

Fenomena stres kerja yang terjadi di PT. Abhinaya Mitra Persada

(AMP), yaitu tidak seimbangnya kondisi kerja karyawan dengan pekerjaan

yang menumpuk, sehingga penyelesaiaan kerja dengan batas waktu yang telah

ditentukan atasan sulit untuk terpenuhi, apalagi mereka sering mendapat

request pekerjaan dari atasan, tekanan kerja yang berlebihan. Pengawasan

yang tidak seimbang, hilangnya kosentrasi serta mudah lelah ketika sedang

bekerja karna tuntutan yang tidak seimbang dengan kemampuaan.

Fenomena kepuasan kerja rendahnya jumlah kesempatan promosi

setiap tahun disebabkan perusahaan tidak mempunyai kejelasan dalam

melakukan promosi jabatan terhadap karyawanya dan sedikit kesempatan

promosi di dalam perusahaaan yang membuat karyawaan merasakan
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ketidakpuasan di dalam pekerjaan, serta pekerjaan yang diterima belum sesuai

dengaan keinginan dan kerjasama antar rekan kerja yang tidak berjalan antar

harmonis, hal ini dilihat dari rekan kerja yang lain mengalami kesulitan

selama berkerja. Oleh karena itu, kepuasan kerja yang dimiliki karyawan

sangat penting dalam menurunkan angka pengunduran diri karyawan.

Berdasarkan fenomena permasalahan di atas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja dan

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Abhinaya

Mitra Persada (AMP)”.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover

intention karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP)?

2. Adakah pengaruh stres kerja terhadap turnover intention  karyawan PT.

Abhinaya Mitra Persada (AMP)?

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan

PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP)?

C.  Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan

penelitian yang ingin dicapai adalah sebagai berikut.
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1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap

turnover intention  karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP).

2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap turnover intention

karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP).

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan  kerja terhadap turnover intention

karyawan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP).

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini

diperoleh selama perkulihan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya

manusia (SDM).

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

perusahaan PT. Abhinaya Mitra Persada (AMP), khususnya karyawan

dalam meningkatkan kinerja kerja.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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