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ABSTRAK

Neriana Negriawati/212017345/2022/Pengaruh  Penghargaan (Reward),
Sanks (Punishment) dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Inti
Bharu M as Palembang/M anajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah pendlitian ini adalah: 1) adakah pengaruh penghargaan
(reward), sanksi (punishment) dan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Inti
Bharu Mas Palembang? 2) adakah pengaruh penghargaan (reward) terhadap
kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang? 3) adakah pengaruh sanksi
(punishment) terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang? 4)
adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas
Palembang? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian
ini adalah sebanyak 34 orang. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regres linear
berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa 1) ada pengaruh signifikan
penghargaan (reward), sanksi (punishment) dan stres kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang, 2) ada pengaruh signifikan
penghargaan (reward) terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang,
3) ada pengaruh signifikan sanks (punishment) terhadap kinerja karyawan PT.
Inti Bharu Mas Palembang, dan 4) ada pengaruh signifikan stres kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang.

Kata kunci: penghargaan, sanksi, stres kerja, kinerja
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ABSTRACT

Neriana Negriawati/212017345/2022/The Effect of Rewards, Punishments and
Work Stress on Employee Performance at PT. Inti Bharu Mas
Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any effect of rewards,
punishments and work stress on the performance of employees of PT. Inti Bharu
Mas Palembang? 2) is there any effect of rewards on the performance of
employees of PT. Inti Bharu Mas Palembang? 3) is there any effect of sanctions
(punishment) on the performance of employees of PT. Inti Bharu Mas
Palembang? 4) is there any effect of work stress on the performance of employees
of PT. Inti Bharu Mas Palembang? This research includes associative research.
The sample in this study were 34 people. The data collection method in this study
was a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear
regression. The results of the analysis show that: 1) there is a significant effect of
rewards, punishments and work stress on the performance of employees of PT.
Inti Bharu Mas Palembang, 2) there is a significant effect of rewards on the
performance of employees of PT. Inti Bharu Mas Palembang, 3) there is a
significant effect of sanctions (punishment) on the performance of employees of
PT. Inti Bharu Mas Palembang, and 4) there is a significant effect of work stress
on the performance of employees of PT. Inti Bharu Mas Palembang.

Keywords. rewards, punishments, work stress, performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan suatu ilmu atau
cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kinerja)
yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan
secara maksimal, sehingga tercapal tujuan (goal) bersama perusahaan,
karyawan, dan masyarakat menjadi maksimal. Mangemen sumber daya
manuasia didasari pada suatu konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia
dan bukan mesin dan bukan semata menjadi sumber daya bisnis. Sumber daya
manusia mengingat begitu vitalnya peranannya, sudah sepatutnya jika suatu
perusahaan memperhatikan aspek-aspek kerja yang kaitan dengan sumber
daya manusia. Berhasil atau tidaknya sebuah perusahaan sangat bergantung
dengan karyawannya, sehingga tidak heran jika sebagian besar perusahaan
memberikan perhatian lebih terhadap karyawan-karyawannya.

Menurut Hasibuan (2018:10) manajemen sumber daya manusia adalah
ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan
efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.
Saat ini sumber daya manusia sangat berperan penting di sebuah organisasi
ataupun di sebuah perusshaan. Tenaga kerja mempunyai faktor dalam
mendorong kemajuan suatu organisasi atau perusahaan. Potensi yang ada

dalam sumber daya manusia di suatu perusshaan yang berkualitas dan



menghasilkan suatu aktivitas yang optimal, sehingga dapat meningkatkan
efektivitas dan efisiens di sebuah perusahaan untuk memacu daya saing.
Setiap organisas memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas untuk
mencapal suatu tujuan yang telah direncanakan perusahaan dan SDM yang
baik akan menghasilkan kinerja yang baik, sehingga tujuan orang dapat
tercapai.

Menurut Kasmir (2016:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerjayang telah dicapai dalam menyel esaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Karyawan yang didasarkan
pencapaian tujuan perusahaan, maka profit akan mengalami peningkatan. Dari
penjelasan tersebut, maka semakin jelas keterkaitan antara kinerja dengan
kesuksesan sebuah perusahaan, dimana ketika sebuah perusahaan memiliki
karyawan yang berkinerja buruk, secara otomatis perusahaan tersebut akan
susah untuk berkembang dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Dengan
adanya kinerja karyawan yang maksima akan mendapatkan penghargaan
(reward).

Menurut Busro (2018:315) penghargaan (reward) merupakan perangkat
atau motivasi untuk meningkatkan kinerja yang dicapai seseorang yang pada
umumunya diwujudkan dalam bentuk finansial (insentif moneter) seperti
pemberian gaji dan bonus. Penghargaan (reward) merupakan salah satu
metode untuk memotivasi seseorang untuk melakukan kebaikan dan
meningkatkan prestasinya. Penghargaan (reward) itu sendiri akan mendapat

sebuah imbalan yang berupa gaji dan bonus, kesgahteraan, pengembangan



karier, penghargaan psikologis dan sosial. Pemberian reward terhadap
karyawan juga akan meningkatkan kinerjadari karyawan tersebut.

Faktor lain yang juga mampu mempengaruhi kinerja karyawan adalah
punishment atau sanks (hukuman). Jika prestasi yang tinggi harus diberi
penghargaan (reward) yang layak, maka apabila melanggar aturan dalam
organisasi harus diberikan sanks atau hukuman (punishment) yang setimpal
serta adil. Menurut Mangkunegara (2013:130) sanksi (punisment) merupakan
ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki karyawan pelanggar,
memelihara peraturan yang berlaku dan memberikan pelgaran pada
pelanggar. Tidak hanya membantu untuk meningkatkan kinerja, punishment
juga berguna dalam mendidik karyawan supaya menaati semua peraturan
perusahaan. Dengan keadilan dan ketegasan, sasaran pemberian punishment
akan tercapai. Peraturan tanpa dibarengi pemberian punishment yang tegas
bagi pelanggarnya bukan menjadi alat pendidik bagi karyawan.

Perkembangan zaman yang semakin mau menuntut karyawan harus
bisa berprestas dalam segala kondisi. Beban kerja, waktu kerja, tanggung
jawab yang semakin berat, semakin banyaknya yang ingin dipenuhi, tingkat
pendapatan yang tak sgalan dengan biaya hidup, persaingan yang ketat dan
seterusnya dapat menjadi ancaman untuk dapat tetap bertahan hidup karyawan
yang sering dihadapkan dengan berbagai masalah dalam perusahaan sangat
tidak mungkin untuk tekanan stres, artinya stres muncul saat karyawan tidak
mampu memenuhi tuntutan-tuntutan pekerjaan, kekurangan waktu untuk

menyelesaikan tugas, tidak ada dukungan fasilitas untuk menjalankan



pekerjaan tugas-tugas yang saling bertentangan, merupakan contoh pemicu
stres kerja.

Menurut Hasibuan (2018:204) stres kerja adalah suatu kondisi
ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondis seseorang
dan orang-orang yang mengalami stres menjadi nervous dan merasakan
kekuatiran kronis. Mereka sering menjadi marah-marah agresif, tidak dapat
rileks, atau memperlihatkan sikap yang tidak kooperatif. Stres kerja di
lingkungan kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga karyawan
pada akhirnya timbul keputusan untuk berhenti dari pekerjaan. Semakin tinggi
stres kerja yang dialami karyawan, maka stres kerja bisa menciptakan atau
menimbulkan masalah seperti tidak mematuhi dan menaati segala norma-
norma peraturan yang berlaku diperusahaan tempat mereka bekerja.

PT. Inti Bharu Mas adalah perusahaan yang beraamat di Jalan
Soekarno Hatta Kelurahan Siring Agung, Ilir Barat 1 Kota Palembang. PT.
Inti Bharu Mas Palembang dibuka pada tahun 2011 dan perusahaan ini
merupakan perusahaan berbentuk Perseroan Terbatas (PT) yang dimiliki
swasta dan menjalankan usaha di bidang distribusi barang. Perusahaan
distributor terkemuka di Palembang ini semakin kokoh dalam dunia distributor
barang. Dari beberapa perusahaan yang sudah dikena baik oleh konsumen,
perusahaan ini menjain mitra kerja yang baik dengan beberapa mitra kerja
seperti PT. Khong Guan Biscuit Indonesia, PT. Monde Biscuit, PT. Mayora

Indah, Tbk, PT. Nissin, PT. Unicarm Indonesia.



Fakta di lapangan dan menurut kepala marketing PT. Inti Bharu Mas
Palembang kinerja karyawan masih mengalami permasalahan yang mana

target pada perusahaan belum dapat tercapai. Hal ini dapat dilihat padatabel di

bawah ini.
Tabel I.1
Distribusi Barang
PT. Inti Bharu Mas Palembang
Tahun 2017-2020
Target T Tidak
Tahun Pendistribusian Terc(j+sé;]|)bus Terdistribusi
(Ton) (%)
2017 23.434 15.758 32,76
2018 22.987 15.642 31,96
2019 24.875 17.238 34,71
2020 21.965 14.231 35,22

Sumber: PT. Inti Bharu Mas Palembang, 2021.

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa target yang harus
distribuskan masih mengalami kenaikan dan penurunan. Dari tabel
menunjukkan bahwa tujuan dari perusahaan sendiri belum dapat tercapai
dengan baik. Tidak hanya itu karyawan juga belum bisa mencapai standar
kinerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Seperti tidak sesuainya Standar
Operasional Prosedur (SOP) pekerjaan terkait target pendistribusian setiap
tahunnya. Selain itu alat dan sarana pendukung untuk mendistribusikan
berbagai macam barang pun mengalami kendala, salah satunya adalah
kurangnya pengkontrolan terhadap alat-alat yang sudah lama dan tidak ada

pergantian alat dan sarana yang terbaru.



Faktor lain yang mempengaruhi penurunan kinerja karyawan yang
dilaksanakan oleh pihak mangemen, yaitu penghargaan (reward) dan sanks
(punishment) kepada karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang selama ini.
Menurut kepala marketing PT. Inti Bharu Mas Palembang menunjukkan
bahwa karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang masih ada karyawan
yang datang tidak tepat waktu, masih ada karyawan yang tiba-tiba
meninggalkan kantor atau pekerjaan tanpa ijin terlebih dahulu kepada atasan,
masih ada karyawan yang tidak masuk kerja tanpa menggunakan surat
ijinfmangkir, selain itu masih ada sebagian karyawan yang masih kurang
maksimal dalam memberikan pelayanan terhadap calon konsumen dan kurang
sigap dalam mengerjakan tugasnya. Dalam hal ini PT. Inti Bharu Mas
Palembang perlu memberikan penghargaan kepada karyawan berupa promosi
jabatan, pemberian bonus, fasilitas liburan dan memberikan asuransi
kesehatan bagi karyawan serta penghargaan lainnya yang dapat meningkatkan
kinerja karyawan.

Selain itu, dari segi pemberian hukuman (punishment) dilaksanakan
oleh pihak managjemen PT. Inti Bharu Mas Paembang tanpa didasari
pertimbangan, seperti pada keterlambatan karyawan yang hanya selisih
beberapa menit sgja dari waktu yang ditentukan berakibat pada diberikannya
hukuman. Pihak manajemen PT. Inti Bharu Mas Palembang tidak memberikan
pengecualian untuk hal apapun sementara karyawan ketika berangkat menuju
tempat kerja mengalami beberapa kendala seperti terjadinya kemacetan dan

lain-lain, hal tersebut tidak menjadi pertimbangan pihak manajemen PT. Inti



Bharu Mas Palembang dalam memberikan sanksi (punishment). Pada bagian
lainnya, ditemukan fakta bahwa kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas
Palembang masih perlu untuk ditingkatkan, hal tersebut dapat dilihat pada
ditemukannya karyawan yang penyelesaiaan pekerjaaannya tidak sesual
dengan target dan standar penyelesaiaan pekerjaan yang berlaku, yang
kemudian berdampak pada pemberian sanksi berupa teguran dengan kata-kata,
pemberian surat peringatan, pemotongan gaji, bahkan bisa sampa kepada
pemutusan hubungan kerja pada karyawan yang tidak mematuhi aturan yang
ada, yang pada akhirnya menurunkan kinerja karyawan.

Selain penghargaan dan sanksi yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah stres kerja. Menurut kepala marketing PT. Inti Bharu Mas Palembang
indikasi-indikasi tersebut diprediksikan terjadi akibat stres kerja yang dialami
oleh karyawan, seperti beban kerja yang diberikan terlalu banyak ataupun
kurangnya waktu yang disediakan untuk karyawan dalam melakukan
pekerjaan, adapula karyawan memberikan saran untuk organisas nhamun
diabaikan oleh pihak mangemen. Permasalahan stres kerja inilah yang
menjadi hal yang menyebabkan tidak tercapainya target distribusikan masih
mengalami penurunan.

Berdasarkan fenomena permasalahan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Penghargaan (Reward),
Sanks (Punishment) dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Inti Bharu Mas Palembang.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh penghargaan (reward), sanksi (punishment) dan stres
kerjaterhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang?

2. Adakah pengaruh penghargaan (reward) terhadap kinerja karyawan PT. Inti
Bharu Mas Palembang?

3. Adakah pengaruh sanksi (punishment) terhadap kinerja karyawan PT. Inti
Bharu Mas Palembang?

4. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas

Palembang?

C. Tujuan Masalah
Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh penghargaan (reward), sanksi (punishment) dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas Palembang.

2. Pengaruh penghargaan (reward) terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu
Mas Palembang.

3. Pengaruh sanks (punishment) terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu
Mas Palembang.

4. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Inti Bharu Mas

Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah dan sebagai alat
untuk membangun pengetahuan dan memfasilitasi pembelgjaran

2. Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar bisa dijadikan sebagai bahan
pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah PT. Inti Bharu Mas
Palembang.

3. Bagi Almamater/Universitas
Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang akan

mengadakan penelitain dengan judul atau materi yang sama.
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