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PRAKATA 

Assalamu’alaikum wr.wb 

 Alhamdulillah dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, atas 

nikmat Kesehatan, rahmat dan karuniannya telah memberikan kemudahan dalam 

penyelesaian penulisan penelitian ini. Pada penelitian ini, penulis menggunakan 

variabel yaitu produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian dalam hal 

ini yaitu cara masyarakat dalam menanggapi berbelanja Online melalui toko Online 

Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan terdapat delapan indikator dengan 

100 sampel. Pada teknk analisis penuli menggunakan tehnik regresi linier berganda 

dengan bantuan program SPSS versi 25. 

 Dengan penuh rasa hormat, cinta, dan kasih sayang dan keberadaan hati, 

skripsi ini penulis persembahkan terkhusus kepada kedua orang tua, ayahanda yaitu 

Tonsah dan ibunda lilis suryani yang memiliki peran penting dalam perjalanan 

hidup penulis mendidik, mendoakan , dan memberikan motivasi. Terimakasih 

kepada Allah SWT yang telah memberikan kedua orang tua yang paling baik 

didunia serta kluarga besar yang selalu mendukung. Dalam penelitian skripsi ini. 

Penulis sangat menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kesalahan, hal ini 

mengingat keterbatasan yang dimiliki penulis, baik dari segi ilmu ataupun 

pengalaman. 
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ABSTRAK 

 

Merista Eryuda/ 212018321/2020/Pegaruh Produk Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Toko Online Bukalapak Di Kecamatan Prabumulih Selatan.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian di toko Online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

di toko Online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan. Penelitian ini termasuk penelitian 

asosiatif. Variablel yang digunakan adalah produk, harga, dan promosi dan keputusan pembelian. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden, dengan Teknik pengambilan sampel 

purposive sampling data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 

menggunakan metode kuesioner Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda yang di dapat Y = 5,010+0,337X1+0,615X2+-0,320X3 Secara simultan (Uji F) ada 

pengaruh signifikan produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian di toko Online 

Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan, secara parsial (uji t) ada pengaruh signifikan produk, 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian di toko Online Bukalapak di Kecamatan 

Prabumulih Selatan.  

 

Kata kunci : Pengaruh Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Merista Eryuda/212018321/2022/ The Influence Of Product, Prices And Promotouns On 

Purchasing Decisions At Online Shop Bulapak In South Prabumulih District 

The formulation of the problem in this study is whether is an effect of product, price. And promotion 

on purchasing decisions at Online shop bulapak in south prabumulih district. The purpose of thus 

study wa to determine the effect of product , prices, and prmotions on purchasing decisions at Online 

shop bulapak in south prabumulih district. This research indudes assosiative research the variables 

used are product ,price, and promotion and purchase decision. The sample in this study was 100 

respondents, with purposive sampling the data used was multiple linier regression analysis which 

obtained Y = 5,010+0,337X1+0,615X2+-0,320X3 simultaneously (Test F) there is a significant 

effectof product, price, and promotion on purchasing decisions Online shop Bukalapak in south 

prabumulih district partially (test t) there is signifikan effect of product, price, and promotion on 

purchasing decisions Online shop Bukalapak in south prabumulih district partially 

 

Keywords : The Influence of Product, Prices and Promotouns on Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran sangat berperan penting bagi perkembangan sebuah bisnis, 

penjualan produk akan meningkat jika  menggunakan strategi pemasaran yang 

tepat. Jika sebuah bisnis tidak menggunakan strategi pemasaran dengan baik 

maka penjualannya tidak akan maksimal. Pemasaran merupakan suatu kegiatan 

perekonomian yang dilakukan oleh perusahaan untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen sebagai upaya mempertahankan keberlangsungan distribusi pasar. 

Pemasaran merupakan kegiatan penting dalam perusahaan yang 

ditujukan untuk memenuhi kebutuhan dan kegiatan masyarakat melalui suatu 

produk yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi konsumen, selain itu 

pemasaran diajukan untuk meningkatkan keuntungan bagi perusahaan (Kotler 

dan Keller, 2016:27). Peranan pemasaran saat ini tidaklah hanya sebatas 

menyampaikan produk atau jasa hingga ke tangan konsumen, tetapi bagaimana 

produk atau jasa tersebut dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan secara 

berkelanjutan, sehingga keuntungan perusahaan dapat diperoleh dengan 

terjadinya pembelian yang berulang. 

Adapun kajian dalam pemasaran yaitu perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen merupakan studi tentang bagaimana tindakan individu, organisasi, 

dan kelompok dalam membeli, memilih, dan menggunakan ide, produk maupun 

jasa dalam memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan (Kotler dan Keller, 

2016:179). Agar dapat memberikan yang terbaik, pemasar perlu 
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memaksimalkan strategi marketing mix atau yang lebih kita ketahui seperti 

produk (product), harga (price), promosi (promotion), tempat (place), atau 

orang SDM (people) tampilan fisik (physicalevidence) dan proses (process). 

Adapun yang menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen yaitu produk. Produk merupakan semua yang dapat ditawarkan 

sebagai usaha mencapai tujuan dari perusahaan, melalui pemenuhan kebutuhan 

dan kainginan konsumen. (Kotler dan keller, 2016:47). Jika produk yang 

ditawarkan berkualitas baik sesuai dengan keinginan konsumen tentunya 

konsumen tersebut akan tertarik untuk membeli produk.  

Faktor kedua yaitu harga juga merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan pembelian suatu 

produk. Harga merupakan jumlah uang yang harus dibayar pelanggan untuk 

memperoleh produk (Kotler dan amstrong, 2016:181). Harga yang di tawarkan 

haruslah sesuai dengan kualitas dari produk itu sendiri agar konsumen tertarik 

untuk membeli produk tersebut. 

Faktor ketiga selain produk, dan harga, yaitu promosi juga merupakan 

salah satu variabel dalam bauran pemasran yang sangat penting dilaksanakan 

oleh perusahaan dalam memasarkan produk. Promosi merupakan cara 

komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan kepada konsumen atau pasar uang 

dituju, dengan tujuan menyampaikan informasi mengenai produk/perusahaan 

agar mereka mau membeli (Kotler dan keller, 2016). Promosi bertujuan untuk 

meyakinkan konsumen agar membeli produk tersebut. Jika  perusahaan tidak 
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dapat mempromosikan  produknya dengan baik, maka konsumen akan sulit 

tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan tersebut.  

Kemajuan teknologi informasi telah menciptakan jenis peluang bisnis 

yang baru saat ini, dan transaksi bisnis semakin dilakukan secara elektronik. 

Banyak perusahaan yang mulai menggunakan media internet untuk 

menawarkan berbagai produk. Saat ini diperkenalkan di Indonesia melalui 

beberapa seminar dan digunakan oleh beberapa perusahaan yaitu e-commerce 

atau yang lebih dikenal dengan belanja e-commerce perdagangan elektorik 

melalui internet. E-Commerce pada dasarnya merupakan suatu kontak transaksi 

perdagangan antara penjual dan pembeli dengan menggunakan media internet. 

Jadi proses pemesanan barang dikomunikasikan melalui internet dalam bentuk 

aplikasi yakni saplikasi toko online shopee, tokopedia, Bukalapak, lazada dan 

lainnya. 

Adapun salah satu toko online yaitu Bukalapak, Bukalapak adalah situs 

belanja Online di Indonesia yang menjual beragam produk yang di butuhkan 

seluruh masyarakat Indonesia. Bukalapak sebagai perusahaan yang bergerak di 

bidang e-commerce di Indonesia berharap dapat memberikan kemudahan bagi 

masyarakat dalam membeli berbagai jenis produk. 

Toko online yang paling diminati oleh masyarakat Indonesia dapat 

dilihat pada situs top brand award, top brand award merupakan sebuah 

penghargaan yang diinsiasi oleh satu pakar pemasaran di Indonesia, 

penghargaan tersebut akan diberikan kepada para merek yang menjadi 

pemegang dikategorinya. Top brand dapat dijadikan parameter keberhasilan 
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merek dan kinerja produk. Situs jual beli Online fase 2018, 2019, dan 2020 

merilis top brand award. berikut tabel top brand award kategori toko online. 

Berikut  nilai merek (brand value) dari beberapa merek  aplikasi  belanja online 

yang telah di kenal konsumen di Indonesia : 

TABEL I.1 

Survey Top Brand Award 

No Merek 2018 2019 2020 

1 Lazada 31,8% 31,6% 31,9% 

2 Shopee 18,5% 15,6% 20,0%. 

3 Tokopedia 14,7% 13,4% 15,8%. 

4 Bukalapak 8,7% 12,7%. 12,9%. 

Sumber : Situs Jual Beli Online Fase Top Brand 2018, 2019, dan 2020. 

Berdasarkan tabel I.1 di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

Tahun 2018, 2019, dan 2020 toko online Lazada selalu berada di 

peringkat pertama pada tahun 2018 yakni memperoleh persentase sebesar 

31,8%, pada tahun 2019 memperoleh persentase sebesar 31,6% artinya toko 

Online Lazada mengalami penurunan sebanyak 2% kemudian pada tahun 2020 

memperoleh persentase sebesar 31,9% artinya toko online lazada mengalami 

kenaikan persentase sebesar3%. 

Tahun 2018, 2019, dan 2020 toko online Shopee selalu berada 

diperingkat kedua pada tahun 2018 yakni memperoleh persentase sebesar 

18,5%, pada  tahun 2019 memperoleh persentase sebesar 15,6%  artinya toko 

online shopee permengalami penurunan sebanyak 2,9% kemudian pada tahun 
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2020 memperoleh persentase sebesar 20,0% artinya toko online Shopee 

mengalami kenaikan persentase sebesar 4,4%. 

Tahun 2018, 2019, dan 2020 toko online Tokopedia selalu berada 

diperingkat ketiga pada tahun 2018 yakni memperoleh persentase sebesar 

14,7% kemudian pada tahun 2019 memperoleh persentase sebesar 13,4% 

artinya mengalami penurunan sebanyak 1,3% kemudian pada tahun 2020 

memperoleh persentase sebesar 15,8% artinya toko online Tokopedia  

mengalami kenaikan 2,4%. 

Tahun 2018, 2019, dan 2020 toko online Bukalapak berada di peringkat 

ke empat, toko online Bukalapak selalu berada di peringkat ke empat dari tahun 

2018,2019 dan 2020. Pada tahun 2018 memperoleh 8,7%. tahun 2019 

meningkat 4% menjadi 12,7%. dan tahun 2020 sedikit meningkat 0,2% 

menjadi 12,9%. hal ini di karenakan kenaikan persentase pada aplikasi 

Bukalapak hanya sedikit sehingga membuat toko online Bukalapak selalu 

berada diperingkat ke empat. 

Dari data survey top brand award pada tahun 2018, 2019, dan 2020  

diatas terlihat bahwa dari empat toko online diatas yang memiliki nilai rendah 

(brand value)  dari tahun 2018,2019 dan 2020 yaitu toko online Bukalapak. 

Ketika di lakukan pra riset tentang pendapat responden terhadap toko Online 

Bukalapak sebanyak 30 orang.  
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Berikut hasil pra riset pendapat responden terhadap toko online 

Bukalapak sebanyak 30 responden sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Toko Online Bukalapak 

di Kecamatan Prabumulih Selatan 

No Pernyataan Setuju  Tidak 

Setuju 

 Keputusan Pembelian   

1 Terdapat banyak fitur yang menarik pada aplikasi 

Bukalapak 

5 25 

2 Sering mendengar merek toko online Bukalapak 12 18 

 Produk    

3 Produk yang di jual di toko online Bukalapak 

lengkap 

7 23 

4 Desain tata letak fitur pada halaman toko online 

Bukalapak mudah dimengerti 

10 20 

 Harga    

5 Mudah menemukan harga termurah di toko online 

Bukalapak. 

8 22 

6 harga produk yang di jual di toko online Bukalapak 

dapat bersaing. 

7 23 

 Promosi    

7 Promosi aplikasi Bukalapak menarik 6 24 

8 Sering melihat promosi aplikasi Bukalapak di iklan 

televisi dan media internet  

3 27 

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2021 di Kecamatan Prabumulih Selatan. 

  Berdasarkan tabel I.2 diatas dapat di jelaskan sebagai berikut : 

1) Pernyataan pertama yaitu terdapat banyak fitur yang menarik pada aplikasi 

Bukalapak, terdapat 5 orang setuju, dan 25 orang tidak setuju. Artinya 5 

orang menyatakan setuju bahwa terdapat banyak fitur yang menarik di toko 

online Bukalapak dan 25 orang lainnya menyatakan tidak setuju bahwa toko 

Online Bukalapak tidak banyak menyediakan fitur yang menarik. Hal ini 

termasuk kedalam variabel keputusan pembelian. 
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2) Pernyataan kedua yaitu sering mendengar merek toko online Bukalapak, 

terdapat 12 orang setuju dan 18 orang tidak setuju, artiya bahwa 12 orang 

tersebut menyatakan bahwa sering mendengar merek toko Online 

Bukalapak, sedangkan 18 orang lainnya jarang mendengar. Hal ini termasuk 

kedalam variabel keputusan pembelian. 

3) Pernyataan ketiga yaitu produk yang dijual di toko online Bukalapak 

lengkap, terdapat 7 orang setuju dan 23 orang tidak setuju, artinya 7 orang 

menyatakan setuju bahwa produk yang di jual di toko online lengkap sedang 

23 orang menyatakan tidak setuju bahwa produk yang dijual di toko Online 

Bukalapak kurang lengkap. Hal ini termasuk kedalam variabel produk. 

4) Pernyataan keempat yaitu Desain tata letak fitur pada halaman toko online 

Bukalapak mudah dimengerti, terdapat 10 orang setuju dan 20 orang tidak 

setuju, artinya 10 orang menyatakan setuju bahwa desain tata letak fitur 

pada halaman toko online Bukalapak mudah dimengerti dan 20 orang 

lainnya menyatak tidak setuju bahwa toko online Bukalapak sulit 

dimengerti. Hal ini termasuk kedalam variabel produk.  

5) Pernyataan kelima yaitu mudah menemukan harga termurah di toko online 

Bukalapak, terdapat  8 orang setuju, dan 22 orang tidak setuju. artinya 8 

orang menyatakan setuju bahwa mudah menemukan harga produk yang di 

jual dengan harga termurah dan 22 orang laiinnya menyatakan tidak setuju 

bahwa toko online Bukalapak sulit menemukan harga produk termurah. Hal 

ini termasuk kedalam variabel harga. 
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6) Pernyataan keenam yaitu harga produk yang di jual di toko online 

Bukalapak dapat bersaing, terdapat 9 orang setuju dan 21 orang tidak setuju, 

artinya 9 orang setuju bahwa produk yang dijual ditoko online Bukalapak 

dapat bersaing dengan toko online lainnya dan 21 orang lainnya tidak setuju 

bahwa harga produk yang di jual di toko online Bukalapak tidak dapat 

bersaing dengan toko online lainnya. Hal ini termasuk kedalam variabel 

harga.  

7) Pernyataan ke tujuh yaitu promosi toko online Bukalapak menarik, Terdapat 

6 orang setuju, dan 24 orang tidak setuju, artinya 6 orang setuju bahwa 

promosi yang ditawarkan toko online Bukalapak menarik dan 24 orang 

lainnya menyatakan tidak setuju bahwa toko online Bukalapak menawarkan 

promosi yang menarik. Hal ini termasuk kedalam variabel promosi. 

8) Pernyataan ke delapan yaitu sering melihat promosi toko online  Bukalapak 

di iklan televisi dan media internet, terdapat 7 orang setuju dan 23 orang 

tidak setuju, artinya 7 orang setuju bahwa sering melihat promosi toko 

online Bukalapak dan 23 orang lainnya menyatakan  tidak setuju bahwa 

jarang melihat promosi toko online Bukalapak di iklan televisi dan media 

internet. Hal ini termasuk kedalam variabel promosi. 

Adanya permasalahan tersebut perlu di lakukan penelitian agar bisa 

lebih memahami keinginan konsumen agar pemasar dapat menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat untuk sebuah produk. Berdasarkan latar 

belakang masalah di atas, penelitian bertujuan untuk melakukan penelitian 
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dengan judul pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian di toko online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan.  

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian di Toko Online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan ? 

2. Adakah Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online 

Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan? 

3. Adakah Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian di toko Online  

Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan? 

4. Adakah Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di toko Online 

Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian di Toko Online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih 

Selatan. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian di 

Toko Online  Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian di 

Toko Online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di 

Toko Online Bukalapak di Kecamatan Prabumulih Selatan 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan  

dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan keputusan pembelian di dalam toko online Bukalapak. 

3. Manfaat Bagi Almamater / Universitas 

dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 
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