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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 
“Barangsiapa yang menginginkan kebahagiaan dunia, maka hendaklah ia 

menguasai ilmu dan barangsiapa yang menginginkan kebahagiaan akhirat, maka 

hendaklah ia menguasai ilmu dan barangsiapa yang menginginkan keduanya 

(dunia dan akhirat) hendaklah ia menguasai ilmu” 

(HR Ahmad) 
 

“Dan apabila dikatakan “berdirilah kamu” maka berdirilah, niscaya Allah akan 

mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang 

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah maha mengetahui 

terhadap apa yang kamu kerjakan” 

(Q.S. Al-Mujaadila : 11) 
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Muhammad Wisnu Hidayat Amin / 212018187 / 2022 / Pengaruh Disiplin, Lingkungan 

Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Inti Solusindo 

Cabang Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin, lingkungan 

kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Metode penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif yang dikuantitatifkan. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan 

aplikasi SPSS For Windows Versi 25. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner, dengan jumlah sampel sebanyak 47 responden dari total populasi 54 karyawan tetap. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik Nonprobability Sampling 

dengan menggunakan metode Purposive Sampling. Hasil Uji F secara simultan menunjukkan 

bahwa, ada pengaruh positif dan signifikan antara disiplin, lingkungan kerja dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. Hasil Uji t 

secara parsial menunjukkan bahwa : 1) disiplin berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 2) lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang. 3) komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 
 

Kata Kunci : Disiplin, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Wisnu Hidayat Amin / 212018187 / 2022 / The Influence of Discipline, Work 

Environment and Organizational Commitment To The Employees Performance Of PT. Sukses 

Inti Solusindo Palembang Branch. 

This research aims to knows how much the influence of discipline, work environment and 

organizational commitment to the employees performance of PT. Sukses Inti Solusindo 

Palembang Branch. The type of this research was uses associative research. The methods on this 

research were use of qualitatif research who has been quantitative. The data analysis of this 

research applied multiple linear regression by using SPSS For Windows Version 25. The 

technique of data collection on this research was uses questionnaire methods, with 47 sample of 

respondent from 54 population of the permanent employees. The technique of sample collection on 

this research was uses Nonprobability Sampling Technique with Purposive Sampling methods. The 

Results of the F Test simultaneously shows that, there is a positive and significant influence 

between discipline, work environment and organizational commitment to the employees 

performance of PT. Sukses Inti Solusindo Palembang Branch. The Results of the partial t test 

shows that : 1) discipline has a positive and significant effect to the employees performance of PT. 

Sukses Inti Solusindo Palembang Branch. 2) work environment has a positive and significant 

effect to the employees performance of PT. Sukses Inti Solusindo Palembang Branch. 3) 

Organizational Commitment has a positive and significant effect to the employees performance of 

PT. Sukses Inti Solusindo Palembang Branch. 
 

Keywords : Discipline, Work Environment, Organizational Commitment and Employees 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia (Karyawan) merupakan faktor terpenting bagi 

perusahaan demi memajukan usaha untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah 

ditetapkan. Pada zaman yang di liputi oleh persaingan yang semakin ketat, 

maka setiap perusahaan harus bisa mengatur dan mengelola semua sumber 

daya manusia yang dimilikinya secara efektif dan efisien, karena sumber daya 

manusia merupakan penggerak seluruh aktivitas perusahaan. Adanya 

pengelolaan sumber daya manusia sangat penting dalam menjaga kestabilan 

perusahaan. Sebagai aset perusahaan karyawan perlu mendapatkan perhatian 

dari perusahaan, oleh sebab itu di dalam sebuah perusahaan harus mempunyai 

manajemen yang baik untuk melaksanakan visi dan misi perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang potensial, agar 

pemimpin maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan 

melakukan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Suatu 

organisasi akan berhasil apabila kinerja individu karyawan baik, itulah 

sebabnya mengapa suatu organisasi agar berupaya untuk meningkatkan 

kinerja karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Perusahaan atau organisasi merupakan suatu tempat dalam kegiatan 

sosial yang mencakup beberapa aspek dalam mengembangkan kemampuan 

suatu individu atau kelompok untuk mencapai tujuan tertentu yang telah 

dirancang sedemikian rupa dan dikelola secara sistematis oleh pimpinan 
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perusahaan ataupun pimpinan organisasi, dengan kata lain rancangan dan 

pengelolaan tersebut merupakan suatu manajemen. Manajemen adalah suatu 

proses yang khas, yang terdiri dari tindakan perencanaan, pengorganisasian, 

pergerakan, dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta 

mencapai sasaran-sasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber 

daya manusia dan sumber-sumber daya lainnya. Manajemen mengatur semua 

sumber daya manusia agar berjalan sesuai dengan perencanaan sehingga 

tujuan perusahaan bisa tercapai, Pandi Afandi (2018:1). 

Perusahaan tentunya harus mempunyai kualitas dan kuantitas karyawan 

yang baik serta dipengaruhi oleh suatu kinerja yang maksimal sehingga 

tujuan perusahaan dapat tercapai. Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat 

dicapai pegawai baik individu maupun kelompok dalam suatu organisasi, 

sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab yang diberikan organisasi 

dalam upaya mencapai visi, misi, dan tujuan organisasi bersangkutan dengan 

menyertakan kemampuan, ketekunan, kemandirian, kemampuan mengatasi 

masalah sesuai batas waktu yang diberikan secara legal, tidak melanggar 

hukum dan sesuai dengan moral maupun etika, Muhammad Busro (2018:89). 

Maka dapat disimpulkan bahwa Kinerja Karyawan adalah hasil kerja yang 

dicapai oleh seseorang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab yang diberikan oleh organisasi dalam mencapai visi, misi, 

dan juga tujuan perusahaan. 
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PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang jasa perentalan alat berat jenis mesin pompa air 

berskala besar yang bernama Dewatering Pump. PT. Sukses Inti Solusindo 

Cabang Palembang merupakan perusahaan swasta yang memiliki 54 orang 

karyawan. Perusahaan ini menargetkan jasa perentalan alat berat jenis mesin 

pompa air berskala besar (Dewatering Pump) kepada perusahaan lain yang 

bergerak pada bidang pertambangan yang menjadi mitra kerja sama dengan 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. Dalam melakukan kerja sama 

dengan perusahaan lain dengan menawarkan jasa perentalan dan 

mengoperasionalkan alat berat secara optimal, maka dibutuhkan juga SDM 

yang berkualitas dengan tujuan agar upaya target perusahaan dapat tercapai. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak manajemen PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang, diketahui bahwa kinerja karyawan belum 

optimal sehingga tujuan perusahaan belum tercapai, seperti dilihat pada tabel 

di bawah ini. 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan 

Terhadap Perentalan Mesin Pompa Air (Dewatering Pump) 

Dalam 5 Tahun Terakhir 

 

Tahun 
 

Target 
 

Realisasi 
Persentase yang 

Tercapai 

Persentase yang 

Belum Tercapai 

2016 10 1 10% 90% 

2017 20 9 45% 55% 

2018 30 11 36% 64% 

2019 30 15 50% 50% 

2020 30 22 73% 27% 

Jumlah 120 58   

 

Sumber : PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang, 2021 
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Berdasarkan Tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa target pencapaian 

perentalan Mesin Dewatering Pump terhadap mitra perusahaan lain dalam 

kurun waktu 5 tahun terakhir rata-rata hanya sebesar 48% dan yang belum 

tercapai sebesar 52%. Hal ini mendukung kondisi bahwa beberapa karyawan 

belum handal dalam melakukan setiap pekerjaan sesuai bidang profesi 

masing-masing khususnya pada bidang sales marketing yang belum optimal 

menawarkan jasa mesin alat berat jenis pompa air berskala besar (Dewatering 

Pump) sehingga target perusahaan belum tercapai, pada bidang operator yang 

beberapa karyawannya belum paham cara mengoperasionalkan mesin 

dewatering pump meskipun lulusan teknik permesinan hal ini disebabkan 

karena minimnya pengalaman dalam mengoperasionalkan mesin pompa air 

(Dewatering Pump) milik perusahaan, serta beberapa karyawan belum 

mampu menyelesaikan tugas sesuai target waktu yang telah ditentukan 

sehingga pekerjaan menumpuk akibat karyawan yang sering menunda 

pekerjaan. 

Demi mewujudkan tujuan perusahaan, tentunya karyawan harus 

senantiasa menjaga kedisiplinan yang mencakup beberapa aspek yang terkait 

dalam hal pekerjaan agar terciptanya kedisiplinan yang baik dalam suatu 

perusahaan sehingga perusahaan dapat meningkatkan efektifitas karyawan 

dalam bekerja dengan adanya kedisiplinan yang melekat pada karyawan 

tersebut, disiplin kerja tentunya mempengaruhi suatu kinerja karyawan. 

Sinambela (2016:332) mengasumsikan bahwa Disiplin Kerja adalah hal yang 

sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, terutama digunakan untuk 
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memotivasi pegawai agar mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan 

baik secara perorangan maupun secara kelompok. Disamping itu, disiplin 

juga bermanfaat untuk mendidik pegawai atau karyawan dalam mematuhi dan 

menyenangi peraturan, prosedur, serta kebijakan yang ada sehingga 

menghasilkan kinerja yang baik. 

Tabel 1.2 

Data Pra-Riset Disiplin Kerja 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang 

 
No 

 
Pernyataan 

 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

1 Pimpinan tegas terhadap karyawan 

dalam menerapkan kebijakan 

perusahaan. 

7 23 

2 Pimpinan memberikan sanksi 

hukuman kepada karyawan yang 

melanggar peraturan. 

10 20 

3 Pimpinan selalu memantau dan 

mengawasi karyawan ketika sedang 

bekerja. 

14 16 

Sumber : Survei Pendahuluan, PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang, 2021 

Berdasarkan Tabel 1.2 diatas, terlihat permasalahan disiplin kerja 

terhadap karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang tergolong 

rendah yang diduga menjadi faktor menurunnya kinerja karyawan yaitu tidak 

tegasnya pimpinan dalam menerapkan kebijakan perusahaan salah satunya 

yaitu pada aturan jam masuk kerja pada pukul 08.00 pagi, akan tetapi masih 
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terdapat beberapa karyawan yang melanggar aturan yang datang pada pukul 

 

08.30 pagi tentunya hal ini menjadi kebiasaan tersendiri bagi karyawan yang 

tidak disiplin waktu mengenai peraturan jam masuk kerja, serta kurangnya 

pengawasan yang mengikat oleh pimpinan terhadap karyawan sehingga 

karyawan tidak disiplin dalam melakukan tugas dan merasa bebas tanpa 

beban karena merasa tidak diawasi oleh pimpinan. Beberapa permasalahan 

diatas dipengaruhi oleh tidak tegasnya pimpinan perusahaan dalam 

memberikan sanksi atau hukuman terhadap karyawan yang melanggar aturan. 

Perusahaan tentunya harus memperhatikan kondisi lingkungan kerja agar 

dapat memaksimalkan karyawan dalam melakukan tugas yang diberikan serta 

dapat mempengaruhi aktivitas karyawan agar dapat berjalan sebagaimana 

mestinya, lingkungan kerja juga merupakan faktor yang menentukan kinerja 

karyawan. Pandi Afandi (2018:66) menjelaskan bahwa Lingkungan Kerja 

merupakan sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperatur, 

kelembaban, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan 

memadai tidaknya alat-alat perlengkapan kerja, Lingkungan kerja dapat 

diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana seorang bekerja, metode kerjanya, sebagai pengaruh 

kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan 

kerja pada PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang belum memenuhi 

standar terkait kinerja karyawan, dalam hal ini dapat dilihat seperti pada tabel 

berikut. 
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Tabel 1.3 

Data Pra-Riset Lingkungan Kerja 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang 

 
No 

 
Pernyataan 

 
Setuju 

Tidak 

Setuju 

1 Sirkulasi udara di tempat kerja sehat 

dan bersih. 

13 17 

2 Suasana kerja jauh dari kebisingan. 6 24 

3 Tersedianya fasilitas keamanan di 

tempat kerja. 

4 26 

Sumber : Survei Pendahuluan, PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang, 2021 

 

 
Berdasarkan Tabel 1.3 diatas, terlihat permasalahan lingkungan kerja di 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. Dalam hal ini disebabkan 

karena kurangnya ventilasi di tempat kerja sehingga sirkulasi udara tidak 

baik, terasa panas karena tempat kerja menyatu dengan gudang penyimpanan 

mesin pompa air (Dewatering Pump) sehingga menghambat udara yang 

masuk disertai juga dengan adanya suara kebisingan di tempat kerja hal ini 

karena lokasi perusahaan berdampingan dengan perusahaan lain yang 

menimbulkan suara bising dari mesin, kemudian tidak adanya fasilitas 

keamanan seperti Satuan Pengamanan (SATPAM) pribadi milik perusahaan 

dan tidak ada CCTV di tempat kerja, sehingga bagi para tamu yang datang ke 

perusahaan cukup sulit untuk mendapatkan informasi yang terkait dengan 

perusahaan tanpa adanya SATPAM, serta kegiatan karyawan maupun gudang 

penyimpanan mesin dewatering pump tidak bisa dipantau karena tidak 
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adanya CCTV sehingga pimpinan tidak bisa memantau secara langsung apa 

saja yang terjadi di tempat kerja ketika pimpinan sedang tidak berada di 

perusahaan. 

Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh adanya suatu Komitmen 

Organisasi agar kerterikatan antara karyawan dan perusahaan dapat 

mempengaruhi kesetiaan karyawan terhadap perusahaan dan kerterikatan 

karyawan dalam bekerja dapat mempengaruhi hasil kerja yang baik demi 

terwujudnya tujuan perusahaan. Wibowo (2016:431) menjelaskan bahwa 

Komitmen organisasi merupakan perasaan, sikap dan perilaku individu yang 

mengidentifikasikan dirinya sebagai bagian dari organisasi, terlibat dalam 

proses kegiatan organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Komitmen 

Organisasi pada PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang belum berjalan 

sebagaimana mestinya. Dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1.4 

Data Pra-Riset Komitmen Organisasi 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang 
 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

 
1 Perusahaan menjalin komitmen 12 18 

dengan karyawan.   

2 Komitmen karyawan dengan perusahaan 10 20 

dilakukan secara berkelanjutan.   

3 Karyawan saling mendukung satu 9 21 

sama lain dengan perusahaan.   

Sumber : Survei Pendahuluan, PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang, 2021 
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Berdasarkan Tabel 1.4 diatas, dapat dilihat bahwa PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang pada komitmen organisasi yang diduga 

menjadi faktor menurunnya kinerja karyawan yaitu karena belum terjalinnya 

komitmen antar perusahaan terhadap karyawan yang mana perusahaan tidak 

memberikan bonus kepada karyawan secara menyeluruh terhadap hasil 

perentalan mesin dewatering pump sehingga beberapa karyawan merasa 

kecewa karena tidak adanya konsistensi perusahaan dalam memberikan bonus 

tersebut, serta belum terlaksananya komitmen yang berkelanjutan antara 

karyawan terhadap perusahaan yang dalam hal ini kesetiaan karyawan 

terhadap perusahaan masih kurang baik yang mana karyawan tesebut saat 

ditugaskan ke luar kota oleh perusahaan banyak yang tidak memenuhi 

tugasnya dalam arti beberapa karyawan tersebut mangkir dari tugas dan 

kewajiban mereka kepada perusahaan tidak terpenuhi sehingga 

mempengaruhi kinerja mereka dalam mengembangkan keahlian mereka 

terhadap perusahaan, kemudian identifikasi karyawan juga masih kurang 

baik, hal ini dapat dilihat sebagian karyawan tidak saling mendukung di 

dalam pekerjaan yang menyebabkan tujuan perusahaan sulit dicapai tanpa 

kerja sama dan dukungan dari para karyawannya. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Disiplin, Lingkungan Kerja 

Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh disiplin, lingkungan kerja dan komitmen organisasi 

terhadap    kinerja    karyawan     PT.     Sukses     Inti     Solusindo 

Cabang Palembang ? 

2. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti 

Solusindo Cabang Palembang ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang ? 

4. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin, lingkungan kerja dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. 

Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Sukses Inti Solusindo Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan. 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Sukses Inti Solusindo 

Cabang Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan,dapat menambah 

informasi, wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas 

Muhammadiyah Palembang dalam bidang Manajemen SDM. 
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