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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 ―Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang 

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat‖ 

(QS. Al-Mujadalah:11) 

 

―Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya‖ 

(QS. Al- Baqarah:286) 

 

Rasululah bersabda ― Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, 

Allah akan memudahkan baginya jalan menuju surga‖ 

(HR. Muslim) 
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ABSTRAK  

 

Tasya Amalia/212018117/2022/Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI 

GROUP) Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi, komitmen 

organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI 

GROUP) Palembang yang bergerak di bidang usaha kelapa sawit dan karet. Jenis penelitian pada 

penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 686 

karyawan. Penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10% dan 

didapatkan sampel sebanyak 87 responden. Data yang diperlukan pada penelitian ini manggunakan 

data primer dan data sekunder sebagai pendukung. Metode pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan kuesioner (angket). Analisis data menggunakan analisis kualitatif yang 

dikuantitatifkan menggunakan skala likert.Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Uji intstrumen pada penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh pearson correlation 

memiliki nilai lebih besar dari rtabel, artinya pernyataan dapat dijadikan alat ukur yang valid. 

Persamaan regresi linier berganda memperlihatkan bahwa adanya pengaruh kompetensi, komitmen 

organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi, 

memperlihatkan bahwa kompetensi, komitmen organisasi dan lingkungan kerja mampu 

berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya perubahan yang 

disebbkannya sebesar 69,2%. 

 

Kata kunci : Kompetensi, Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Tasya Amalia/212018117/2022/The Influence of Competence, Organizational Commitment 

and Work Environment on Employee Performance at PT. Mitra Ogan Plantation (RNI 

GROUP) Palembang/Human Resource Management 

 

The purpose of this study was to determine the effect of competence, organizational 

commitment and work environment on the performance of employees of PT. Mitra Ogan 

Plantation (RNI GROUP) Palembang which is engaged in oil palm and rubber business. The type 

of research in this study used associative research. The population in this study were 686 

employees. Determination of the sample using the Slovin formula with an error rate of 10% and 

obtained a sample of 87 respondents. The data needed in this study uses primary data and 

secondary data as support. The data collection method in this study used a questionnaire 

(questionnaire). Data analysis used qualitative analysis which was quantified using a Likert scale. 

The analysis technique used multiple linear regression analysis. The instrument test in this study 

shows that all Pearson correlations have a value greater than rtable, meaning that the statement 

can be used as a valid measuring instrument. Multiple linear regression equation shows that there 

is an influence of competence, organizational commitment and work environment on employee 

performance. The value of the coefficient of determination shows that competence, organizational 

commitment and work environment can contribute to the rise and fall of employee performance, 

with the magnitude of the change being 69.2%. 
 

Keywords: Competence, Organizational Commitment and Work Environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan sumber daya manusia sangatlah perlu ditingkatkan 

demi tercapainya tujuan suatu perusahaan. Setiap perusahaan diuntut untuk 

mencapai tujuan tertentu dan apabila tercapai barulah dapat dikatakan 

berhasil, untuk mencapai tujuan tersebut dibutuhkan sumber daya manusia 

yang bekualitas agar dapat tercapainya tujuan perusahaan. Apabila 

didalam perusahaan tidak memiliki sumber daya manusia yang berkualitas 

dan tidak bisa memanfaatkan fasilitas yang diberikan perusahaan, maka 

tidak akan dapat meraih keberhasilan dan mencapai tujuan perusahaan. 

Karyawan merupakan aset berharga bagi suatu perusahaan karena tanpa 

adanya karyawan perusahaan akan mendapat kesulitan dalam mencapai 

tujuannya. Dalam hal ini diharapkan karyawan dapat memberikan hasil 

yang maksimal sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.  

Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu priode tertentu (Kasmir, 2018:182). Dari pengertian 

ini yang berarti bahwa kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja 

seseorang dalam satu periode, baisanya 1 tahun. Kinerja dapat diukur dari 

kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Kinerjajuga merupakan fungsi dari hasil–hasil pekerjaan atau 

kegiatan yang ada dalam perusahaan yang dipengaruhi oleh faktor-faktor 
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intern dan ekstern perusahaan. Kinerja yang baik merupakan  asset utama 

bagi perusahaan, maka dari itu sumber daya manusia dalam perusahaan 

harus ditingkatkan produktivitasnya dengan cara menciptakan kondisi dan 

lingkungan kerja yang dapat mendorong karyawan untuk meningkatkan 

kompetensi, kemampuan dan keterampilan yang dimiliki secara optimal, 

serta meningkatkan komitmen terhadap perusahaan dan bisa 

mengembangkan karir karyawan. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan 

pengetahuan serta dukungan oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebutWibowo (2017:271). Dengan demikian, kompetensi menunjukkan 

keterampilan atau pengetahuan yang diciptakan oleh profesionalisme 

dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai 

unggulan bidang tersebut. Kesimpulan bahwa kompetensi merupakan 

suatu karakteristik dari diri seseorang yang berkaitan langsung dengan 

keterampilan dan pengetahuan seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tujuan dalam organisasi. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah Komitmen organisasi 

yang  merupakan salah satu topik yang akan selalu menjadi tinjauan baik 

bagi pihak manajemen dalan sebuah organisasi maupun bagi para peneliti 

yang khususnya berfokus pada perilaku manusia. Komitmen organisasi 

dapat didefinisikan sebagai keinginan kuat untuk menjadi anggota 

organisasi tertentu, keinginan untuk mendesak usaha pada tingkat tinggi 
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atas nama organisasi, dan keyakinan yang pasti dalam dan penerimaan atas 

nilai-nilai dan tujuan organisasi, Luthans (Wibowo 2019:214). Dapat 

disimpulkan bahwa komitmen orgsnisasi pada dasarnya adalah merupakan 

kesediaan seseorang untuk mengikatkan diri dan menunjukkan loyalitas 

pada organisasi karena merasakan dirinya terlibat dalam kegiatan 

organisasi. 

Lingkungan kerja juga merupakan faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Lingkungan dapat dikatakan baik atau sesuai apabila 

karyawan dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, aman, dan 

nyaman. Lingkungan yang menyenangkan akan menghasilkan hubungan 

yang prositif bagi kinerja dan pencapaian tujuan perusahaan. Sedarmayanti 

(2017:25) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan 

yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun 

sebagai kelompok. Lingkungan kerja dapat disimpulkan sebagai suasana 

ditempat bekerja dimana karyawan dapat merasa nyaman dalam bekerja.  

PT. Perkebunan Mitra Ogan merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang perkebunan khususnya kelapa sawit dan karet. PT. 

Perkebunan Mitra Ogan beralamatkan di Jl. Kolonel Haji Burlian KM. 9, 

Sukarami, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30152. Berikut adalah data 

target dan realisasi hasil penjualan pada PT. Perkebunan Mitra Ogan pada 

tahun 2016-2020 : 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan 

PT.Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang  

Tahun 2016 – 2020 

Tahun 
Target 

Produksi 

Realisasi 

(Pencapaian) 

Presentase 

(Pencapaian) 

Presentase 

Belum 

Tercapai 

2016 211.888.792.919 158.413.998.698 75% 25% 

2017 447.033.351.387 181.380.093.850 41% 59% 

2018 446.765.650.262 187.262.487.331 42% 58% 

2019 463.773.776.073 72.007.125.513 16% 84% 

2020 169.582.433.579 82.967.916.717 49% 51% 

Sumber : PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang, 2021 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa secara kuantitas 

kinerja PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang dalam lima 

tahun terakhir dari tahun 2016-2020 target penjualan belum optimal dan 

hasil kinerja yang setiap tahunnya tidak bisa mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum mencapai target 

merupakan permasalahan bagi profit perusahaan. Begitu juga kualitas 

kerja yang belum maksimal terlihat dari tidak terselesainya pekerjaan 

sesuai target yang telah ditentukan perusahaan. Penyebab lainnya adalah 

ketepatan waktu dalam bekerja, terdapat beberapa karyawan sering kali 

bekerja tidak tepat waktu sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan. 

Rendahnya target yang tercapai mengakibatkan tidak tercapainya tujuan 

target tersebut yaitu dipengaruhi oleh kompetensi, komitmen organisasi, 

dan lingkungan kerja.  

Kompetensi PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang 

yang masih rendah, ditunjukkan pada target yang ditetapkan oleh 

perusahaan belum tercapai. Di perusahaan juga masih terdapat karyawan 
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yang mempunyai pengetahuan yang masih kurang yang dapat 

mempengaruhi pekerjaan. Selain itu, kemampuan karyawan yang masih 

kurang hal ini dikarenakan oleh kurangnya perhatian perusahaan dalam 

memberikan pelatihan peningkatan keterampilan kerja pada bidangnya. 

Seorang karyawan juga harus memiliki citra diri dan sikap yang baik, 

namun ternyata karyawan masih ada yang memiliki sikap kurang baik 

seperti tidak mematuhi peraturan yang ada dalam perusahaan.  

PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang untuk 

fenomena komitmen organisasi yang diduga menjadi penyebab 

menurunnya kinerja yaitu kurangnya kepercayaan pada organisasi dapat 

menjadi salah satu faktor penghambat dalam menyelesaikan pekerjaan hal 

ini dilihat dari kurangnya ketelitian karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sehingga hal tersebut dapat berdampak pada kinerja yang juga 

akan mempengaruhi kepercayaan dari pimpinan yang diberikan kepada 

karyawan. Kemauan bekerja karyawan yang masih rendah karena masih 

ada karyawan yang kurang bersemangat dalam bekerja dan juga sering 

menunda-nunda dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan sehingga hasil kerjanya tidak sesuai dengan apa yang diharapkan 

oleh perusahaan . selain itu, hubungannya dengan tanggung jawab masih 

rendah, seperti karyawan yang meninggalkan tempat kerja saat masih 

dalam jam kerja sehingga pekerjaan yang diberikan kepada karyawan 

banyak yang tidak terlaksana sepenuhnya dan membuat pekerjaan 

terhambat. Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat penting 
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karena adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung 

jawab terhadap pekerjaannya. Memiliki karyawan dengan komitmen 

organisasi yang tinggi terhadap perusahaan pastilah harapan setiap 

perusahaan. Karyawan yang demikian diharapkan bisa ikut memajukkan 

perusahaan, sehingga tujuan-tujuan yang ingin diapai perusahaan bisa 

terwujud. 

Lingkungan kerja pada PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) 

Palembang bisa dikatakan kurang baik maka dari itu perlu mendapatkan 

perhatian, pada hakikatnya karyawan yang baik akan menghasilkan suatu 

hasil yang optimal dalam melaksanakan pekerjaannya. Pada PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang masih terlihat bahwa 

hubungan antar rekan kerja masih kurang harmonis. Atasan juga harusalah 

meningkatkan hubungan dengan karyawan agar karyawan dapat berani 

untuk berbicara dengan atasan dan tidak merasa terintimidasi. Disamping 

itu, terdapat kerjasama antar karyawan yang kurang kompak sehingga 

dalam melaksanakan pekerjaan sering kali tidak saling terkoordinasi. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudulPengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan 

Mitra Ogan (RNI Group) Palembang.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis 

dapat merumuskan  masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kompetensi, komitmen organisasi dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI 

Group) Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang ? 

3. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang ? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, komitmen organisasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Mitra 

Ogan (RNI Group) Palembang . 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang . 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan (RNI Group) Palembang . 
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4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Mitra Ogan(RNI Group)  Palembang . 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi penulis  

Peneliti dapat menambah wawasan dan pengetahuan sebagai bakat 

dalam ilmu yang telah di peroleh di perkuliahan, khususnya konsentrasi 

manajemen sumber daya manusis. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau 

memberikan acuan untuk meningkatakan Kinerja Karyawan di dalam 

Perusahaan. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

pengetahuan dan refrensi bagi pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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