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ABSTRAK 

Indita /212018189/2022/Pengaruh Kompetensi dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Trans Musi Palembang Jaya/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui adakah pengaruh kompetensi dan penempata kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Trans Musi Palembang Jaya. Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini karyawan PT. Trans Musi 

Palembangn Jaya berjumlah 188 orang karyawan dengan sampel dalam penelitian ini berjumlah 66 

responden dengan teknik pengambilan sampel proportionate. Metode analisis yang digunakan 

kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknil analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik analisis regresi linier berganda, uji t, uji f, dan determinasi. Hasil penelitian menunjukan ada 

pengaruh positif variabel kompetensi dan penempatan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Trans Musi Palembang Jaya. Ada pengaruh  kompetensi dan penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Trans Musi Palembang Jaya. Hasil koefisien determinasi, kompetensi dan 

penempatan kerja hanya mampu berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja 

karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan sebesar 89,9%. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Penempatan Kerja 
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ABSTRACT 

Indita /212018189/2022/The Influence of Competence and Work Placement on Employee 

Performance at PT. Trans Musi Palembang Jaya/Human Resource Management. 

 
The purpose of this study is to determine whether there is an effect of competence and work 

placement on employee performance at PT. Trans Musi Palembang Jaya. The type of research used 

in this research is associative. The population in this study employees of PT. Trans Musi Palembang 

Jaya amounted to 188 employees with the sample in this study amounted to 66 respondents with 

proportionate sampling technique. The analytical method used is quantitative and qualitative. The 

data analysis technique used in this research is multiple linear regression analysis technique, t test, 

f test, and determination. show that there is a positive influence of competence and job placement 

variables on employee performance at PT. Trans Musi Palembang Jaya. Show that there is an 

influence of competence and work placement on employee performance at PT. Trans Musi 

Palembang Jaya. The results of the coefficient of determination, competence and work placement 

are only able to contribute to changes that occur in employee performance with a large contribution 

of 89.9%. 

 

Keywords: Competence, Job Placement 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan zaman yang terjadi secara terus menerus dan persaingan 

organisasi perusahaan yang semakin nyata seakan menjadi tantangan tersendiri bagi 

organisasi perusahaan yang telah ada atau pun yang baru memulai. Perusahaan 

dituntut untuk bisa bersaing dengan perusahaan lainnya. Dalam menghadapi 

perkembangan tersebut, perusahaan harus mampu mengoptimalkan kinerjanya 

sehingga mampu bertahan dengan arus globalisasi yang semakin pesat. 

Sumber daya manusia di dalam sebuah perusahaan memiliki peran yang 

sangat penting agar dapat menopang kinerja perusahaan tersebut. Persaingan dalam 

dunia kerja yang semakin meningkat membuat instansi atau perusahaan semakin 

terpacu untuk dapat terus meningkatkan kinerja. Sehingga, dapat menciptakan suatu 

produk atau jasa yang bermanfaat dan memiliki nilai lebih bagi masyarakat. 

Penempatan kerja juga merupakan proses penting dalam mendapatkan karyawan 

yang berkompeten dan sesuai dengan kemampuannya dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. Penempatan kerja berhubungan dengan upaya untuk menjamin bahwa 

kebutuhan jabatan dan karakteristik organisasi sangat cocok dengan keterampilan, 

pengetahuan serta kemampuan yang dimiliki oleh karyawan. Penempatan ini harus 

didasarkan job description dan job spesification yang telah ditentukan serta 

berpedoman kepada the right man in the
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right place and the right man behind the right job. Peningkatan kinerja karyawan 

dapat dilakukan dengan pengelolaan sumber daya manusia yang baik, yakni melalui 

rekrutmen, pendidikan dan pelatihan serta penilaian kinerja karyawan sehingga 

kompetensi yang dimiliki karyawan lebih baik dari waktu ke waktu. Apabila 

kompetensi karyawan menjadi lebih baik maka mereka bisa bekerja dengan efisien, 

kualitas produk atau jasa yang dihasilkannya baik dan kuantitasnya terpenuhi, 

sehingga perusahaan bisa mencapai tujuan yang lebih baik keedepannya. 

Wibowo (2016:7) menyebutkan bahwa kinerja berasal dari kata 

performance yang berarti hasil pekerjaan atau prestasi kerja. Namun perlu di 

pahami bahwa kinerja bukanlah sekedar hasil pekerjaan atau prestasi kerja, 

melainkan juga mencangkup bagaimana proses pekerjaan itu berlangsung. Kinerja 

adalah kondisi yang harus diketahui dan diinformasikan kepada pihak tertentu guna 

mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu perusahaan dihubungkan dengan visi 

yang dimiliki oleh perusahaan serta dapat mengetahui dampak positif dan negatif 

dari kebijakan operasional yang diambil 

Menurut Wibowo (2012:324) Kompetensi merupakan kemampuan 

melaksanakan pekerjaan atau tugas yang didasari ketrampilan maupun pengetahuan 

dan didukung oleh sikap kerja yang ditetapkan oleh pekerjaan. Kompetensi 

menunjukan pengetahuan, ketrampilan dan sikap tertentu dari suatu profesi dalam 

ciri keahlian tertentu, yang menjadi ciri dari seorang professional. Kompetensi 

adalah suatu karakteristik dasar individu yang memiliki suatu hubungan yang 

kausal atau hubungan sebab akibat dengan kriteria yang dijadikan acuan atau 



3  

 
 

standar, efektif, atau berpenampilan superior di tempat kerja pada situasi tertentu 

(Nursalam dan Efendi, 2008:11). 

Menurut Hasibuan, M. S. (2019) penempatan adalah kegiatan untuk 

menempatkan orang-orang yang telah lulus sleksi pada jabatan-jabatan tertentu 

sesuai dengan uraian pekerjaan san klasifikasi-klasifikasi pekerjanya (penulis). 

Penempatan ini sangat penting, karena aktivitas-aktivitas perusahaan baru dapat 

dilakukan, jika semua jabatan ada pejabatnya. 

PT. Trans Musi Palembang Jaya merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang transportasi. PT. Trans Musi Palembang Jaya sendiri mempunyai aturan 

dalam menerapkan disiplin yang tinggi terhadap karyawannya, bagi karyawan yang 

sakit harus ada surat keterangan sakit dari dokter, bagi karyawan yang izin harus 

ada keterangan yang jelas yang diketahui oleh perusahaan. Dan ada sanksi 

bertingkat yang dilakukan oleh pihak perusahaan bagi karyawan yang tidak ada izin 

atau tanpa keterangan alias alpa. Sanksi berupa potong gaji, dan pemberhentian dari 

jabatan/pemecatan. 

PT. Trans Musi Palembang Jaya juga mempercayai bahwa kompetensi dan 

nilai-nilai dukungan yang telah terbentuk merupakan unsur yang sangat penting 

untuk menunjang keberhasilan organisasinya. Upaya untuk meningkatkan kualitas 

SDM PT. Trans Musi Palembang Jaya memang telah dilaksanakan. Akan tetapi hal 

itu menjadi kurang efektif jika tidak disertai dengan tersedianya parameter. Untuk 

itulah diperlukan adanya suatu sistem dan standar yang jelas yang dapat dijadikan 

alat ukur untuk mengukur kompetensi karyawan sesuai dangan tingkatan 

jabatannya masing-masing. Serta didukung oleh nilai-nilai dan sikap yang dijadikan 
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suatu kebijakan berpikir dan bertindak dalam melaksanakan tugas sehingga 

tercapainya tujuan organisasi. 

Setelah dilakuka penelitiann, terdapat penempatan karyawan di dalam 

penerimaan karyawan baru yaitu berdasarkan rekomendasi ikatan persaudaraan. 

Efektivitas kerja akan baik apabila penempatan pegawai dapat dilakukan dengan 

tepat, dengan kata lain penempatan harus berpegang kepada prinsip “The right man 

on the right place and the right man on the right job” yang artinya penempatan 

orang-orang yang tepat pada tempat dan untuk jabatan yang tepat, sehingga dapat 

meningkatkan efektivitas kerja para pegawai yang ditempatkan atau bertugas 

disetiap bagian dan instansi yang ada di PT. Trans Musi Palembang Jaya. 

TabelI.1 Kuisioner Pra-Riset 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Setiap karyawan harus berusaha untuk melaksanakan tugas 

sesuai dengan posisinya 

30% 70% 

2 Kemampuan karyawan beradaptasi dengan jabatan perlu 

ditingkatkan 

40% 60% 

3 Pendidikan seseorang mempunyai peran penting dalam 

suatu jabatam 

20% 80% 

4 Kerjasama antar karyawan sudah terjalin sangat baik 45% 55% 

5 Saya dapat memahami setiap tugas yang harus saya 

kerjakan di perusahaan ini 

35% 65% 

6 Adanya orientasi ataupun training kerja 

sekurang-kurangnya 3 bulan sebelum penempatan kerja 

27% 73% 

Sumber; kuisioner Pra-Riset, 2021 
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Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan terhadap 25 responden 

ditemukan rendahnya kinerja yang terjadi di PT. Trans Musi Palembang Jaya, yang 

diakibatkan berbagai macam seperti : 

• tugas yang tidak sesuai bidangnya, 

pada PT. tmpj ini ada beberapa karyawan yang bekerja tidak sesuai 

bidang keahliannya sehinnga butuh adaptasi untuk menyesuaikan bidang 

pekerjaanya yang baru 

• sulit beradaptasi dengan lingkungan atau jabatan baru, 

sulitnya beradaptasi dengan lingkungan baru ini membuat kinerja 

karyawan belum baik, karena membutuhkan waktu cukup lama untuk 

beradaptasi pada lingkungan maupun jabatan baru 

• latar belakang pendidikan yang berbeda 

latar belakang pendidikan berbeda yang membuat karyawan sulit untuk 

menyesuaikan pekerjaan yang bukan bidangnya, perlu adanya pelatihan 

terlebih dahaulu . 

• hubungan kerja yang kurang baik, 

hubungan kerja karyawan yang kurang baik, karena masih adanya sifat-

sifat karyawan yang berbeda setiap individu, ada yang bersifat mau 

menang sendiri, ada yang tertutup. 

• karyawan tidak memiliki kemampuan yang baik dalam menyelesaikan 

tugasnya. 

karyawan tidak memiliki kemampuan yanng baik dalam menyelesaikan 

tugasnya dikarenakan penempatan kerja yang tidak sesuai bidangnya, 
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sehinga mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya tidak memiliki 

kemampuan yang baik dalam menyelesaikan tugasnya. 

Dan penempatan tenaga kerja pada posisi yang tepat bukan hanya menjadi 

keinginan perusahaan melainkan keinginan tenaga kerja itu sendiri agar yang 

bersangkutan dapat memahami tanggung jawab dan tugas-tugas yang diberikan 

serta menjalankan tugas tersebut dengan sebaik-baiknya. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis menduga bahwa kompetensi dan 

penempatan kerja yang tidak sesuai latar belakang pendidikan sebagai penyebab 

nya kinerja karyawan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh kompetensi dan penempatann kerja terhadap kinerja 

karyawan”. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh kompetensi dan penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawab PT. Trans Musi Palembang Jaya 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Trans Musi 

Palembang Jaya. 

3. Adakah pengaruh Penempatan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Trans 

Musi Palembang Jaya. 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan penempatan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Trans Musi Palembang Jaya. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT. 

Trans Musi Palembang Jaya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Trans Musi Palembang Jaya. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat menambah wawasan dan memberikan gambaran 

berupa praktek dari teori yang selama ini diproleh semasa perkuliahan, 

khususnya pada konsentrasi sumber daya manusia 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau informasi 

guna menambah bahan perpustakaan atau diklat yang digunakan bagi pihak-

pihak berkepentingan 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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