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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

“Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya” (QS. An Najm:39). 

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri” (QS. Ar Ra’ad:11) 

Setiap masalah akan mampu menjadi obat untuk mendewasakan kita, maka 

berjuanglah seakan-akan nyawamu sedang dipertaruhkan. 

PERSEMBAHAN : 

Skripsi ini kupersembahkan untuk: 

• Kedua orang tuaku tercinta, terima kasih atas kasih sayang, dukungan, dan doa-

doa yang telah kalian panjatkan untukku selama ini. 

• Kepada kakakku yang telah mendukung dan memberikan semangat untuk ku 

selama ini. 

• Teman-teman seperjuangan kuliahku terima kasih juga untuk yang telah 

membantuku dalam mengerjakan dan membantu dalam skripsiku.  
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ABSTRAK 

Boy Sandi / 212018293 / 2022 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trans Musi Palembang 

Jaya / Manajemen Sumber Daya Manusia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trans Musi 

Palembang Jaya, secara bersama-sama dan individu. Populasi penelitian ini 

sebanyak 188 karyawan, sampel terpilih sebanyak 66 karyawan. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R2) dengan tingkat 

kesalahan 10%. Hasil penelitian ada pengaruh signifikan lingkungan kerja dan 

komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Trans Musi Palembang 

Jaya. Ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja. Ada 

pengaruh signifikan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

Boy Sandi / 212018293 / 2022 / The Effect of Work Environment and 

Organizational Commitment on Job Satisfaction of PT. Trans Musi 

Palembang Jaya / Human Resource Management 

This study aims to determine the effect of work environment and organizational 

commitment on employee job satisfaction at PT. Trans Musi Palembang Jaya, 

collectively and individually. The population of this study was 188 employees, the 

selected sample was 66 employees. The type of research used is Associative. Data 

collection techniques in this study are qualitative and quantitative. The analytical 

technique used is multiple linear regression analysis, F test, t test and coefficient of 

determination (R2) with an error rate of 10%. The results of the study there is a 

significant effect of work environment and organizational commitment on job 

satisfaction of employees of PT. Trans Musi Palembang Jaya. There is a significant 

effect of work environment on job satisfaction. There is a significant effect of 

organizational commitment on job satisfaction. 

Keywords: Work Environment, Organizational Commitment, Job 

Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor terpenting dalam suatu 

organisasi/perusahaan, tanpa SDM yang baik maka sumber daya lain hampir 

tidak akan bermakna bagi organisasi. SDM mendapatkan peran yang semakin 

penting dalam mewujudkan organisasi kompetitif dalam era globalisasi yang 

sedang dan akan terus berlangsung. SDM menjadi salah satu faktor yang 

menentukan keberhasilan suatu organisasi. Setiap usaha apa pun bentuknya 

dan jenisnya, akan memerlukan SDM yang memiliki kemampuan berpikir, 

bertindak serta terampil dalam menghadapi kesuksesan dari suatu kegiatan 

usaha dan tanpa adanya SDM, organisasi akan gagal dalam mencapai 

eksistensinya. Masalah SDM menjadi tantangan tersendiri bagi organisasi 

karena keberhasilan suatu organisasi tergantung pada kualitas SDM itu 

sendiri. Salah satunya perusahaan, perusahaan diharapkan mampu 

meningkatkan kualitas SDM sehingga terjadi peningkatan kepuasan kerja 

karyawan dan dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan kinerja 

perusahaan.  

Salah satu kajian dalam SDM adalah kepuasan kerja. Kepuasan Kerja 

adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan 

situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, 

dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis (Edy Sutrisno, 

2019:74). Kepuasan kerja menjadi kunci kesuksesan suatu organisasi bisnis. 
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Meningkatkan kepuasan kerja karyawannya merupakan dasar bagi suatu 

organisasi untuk mengetahui keinginan dari karyawannya dan dengan 

mengetahui keinginan dari karyawan tersebut maka akan meningkatkan 

pengabdian dari karyawan. Karyawan yang puas dengan pekerjaannya akan 

cenderung meningkatkan kinerjanya baik dari ukuran kuantitas dan kualitas. 

Untuk mendapatkan kepuasan kerja dari karyawan, maka organisasi harus 

mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong dan meningkatkan rasa 

kepuasan dari karyawan itu sendiri. Kepuasan kerja para karyawan itu 

nampak dalam sikap karyawan terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu 

yang dihadapi dilingkungan kerjanya. 

Lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana para pegawai dapat 

melaksanakan tugasnya sehari-hari dengan keseluruhan sarana dan prasarana 

kerja yang diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas tersebut (Widodo, 

2015:95). Lingkungan kerja yang tidak kondusif dapat menimbulkan efek-

efek negatif seperti semangat kerja yang rendah, tingkat absensi yang tinggi, 

dan sebagainya. Hal-hal ini harus dihindari karena tidak menguntungkan bagi 

perusahaan. Dengan terjadinya kepuasan karyawan terhadap lingkungan 

kerja diharapkan karyawan dapat lebih kooperatif dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Lingkungan kerja dalam organisasi sangat berperan dalam 

memberikan kenyamanan sehingga mendorong kinerja karyawan. Termasuk 

manusia dalam organisasi, baik antara atasan dengan bawahan maupun antara 

rekan kerja. Hubungan baik tersebut juga akan meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan.
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Komitmen organisasi juga menjadi faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja. Komitmen organisasi merupakan tingkatan dimana pekerja 

mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif di 

dalamnya (Newstrom dalam Wibowo, 2017:430). Komitmen organisasi 

dibangun atas dasar kepercayaan pekerja atas nilai-nilai organisasi, kerelaan 

pekerja membantu mewujudkan tujuan organisasi dan loyalitas untuk tetap 

menjadi anggota organisasi. Oleh karena itu komitmen organisasi akan 

menimbulkan rasa ikut memiliki bagi karyawan terhadap organisasi. Jika 

karyawan merasa dirinya terikat dengan nilai-nilai organisasional yang ada, 

maka akan merasa senang dalam bekerja sehingga kinerjanya dapat 

meningkat. Dalam suatu organisasi terdapat juga kepercayaan bahwa 

komitmen organisasional dapat meningkatkan kepuasan kerja.  

PT. Trans Musi Palembang Jaya merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang layanan transportasi di Kota Palembang yang merupakan anak 

perusahaan dari PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya. PT. Trans Musi 

Palembang Jaya berperan sebagai operator yang menjalankan operasional 

layanan Teman Bus di Kota Palembang. Kehadiran Teman Bus di Kota 

Palembang menjadi layanan yang pertama dalam program Buy The Service 

(BTS) oleh Kementerian Perhubungan Republik Indonesia. Teman Bus 

adalah kepanjangan dari Transportasi Ekonomis Mudah Andal dan Nyaman 

yang hadir sebagai Angkutan Bus Rapid Transit (BRT) untuk penunjang 

mobilitas masyarakat yang terintegrasi dengan layanan angkutan massal LRT 

(Light Rail Transit). Selain di Palembang, ada empat kabupaten/kota yang 
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mendapatkan program BTS di Indonesia yakni Solo, Yogyakarta, Denpasar 

dan Medan. 

Dalam menjalankan tugas PT. Trans Musi Palembang Jaya tidak lepas dari 

berbagai masalah yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.  Hal 

ini dilihat dari hasil pra-riset yang dilakukan terdapat fenomena atau 

permasalahan yang ditemukan didalam perusahaan menyangkut masalah 

kepuasan kerja karyawan. Berikut ini tabel mengenai kuesioner pra-riset dari 

fenomena kepuasan kerja : 

Tabel I.1 

Hasil Pra-Riset Mengenai Kepuasan Kerja Karyawan  

PT. Trans Musi Palembang Jaya 

No Pernyataan 
Ya 

(Orang) 

Tidak 

(Orang) 

1 Karyawan akan tetap bekerja di 

perusahaan ini sampai masa pensiun 
4  26  

2 Karyawan harus bekerja sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya, tidak 

menambah maupun mengurangi fakta 

yang ada 

5  25  

3 Karyawan cepat tanggap dengan 

pekerjaan yang akan dilakukan 
5  25  

 Sumber: Hasil Pra-Riset, 2021 

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan terhadap 30 responden 

ditemukan rendahnya kepuasan kerja karyawan yang terjadi di PT. Trans 

Musi Palembang Jaya. Dari 6 (enam) pernyataan pra-riset, ada 3 (tiga) 

pernyataan pra-riset yang menunjukkan ketidakpuasan karyawan terbanyak. 

Dapat dilihat dari pernyataan pertama yang menunjukkan indikasi dari 

kesetiaan karyawan yang dimana sebanyak 87% atau 26 responden menjawab 

karyawan tidak akan tetap bekerja di perusahaan ini sampai masa pensiun. 
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Hal ini dikarenakan karyawan menginginkan pekerjaan yang lebih baik dari 

pekerjaan ini seperti ingin menjadi Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan ingin 

bekerja di perusahaan BUMN dengan gaji yang lebih besar. Pernyataan kedua 

yang menunjukkan indikasi kejujuran karyawan dimana sebanyak 83% atau 

25 responden menjawab karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya, terkadang menambah maupun mengurangi fakta yang ada. 

Hal ini dikarenakan beberapa karyawan yang tidak jujur ketika melaksanakan 

tugas seperti driver yang tidak jujur mengenai permasalahan badan bus yang 

lecet padahal fakta yang sebenarnya terjadi telah terekam oleh kamera cctv. 

Dan pernyataan ketiga yang menunjukkan indikasi kreativitas karyawan 

dimana sebanyak 83% atau 25 responden menjawab karyawan tidak cepat 

tanggap dengan pekerjaan yang akan dilakukan. Hal ini dikarenakan 

karyawan yang sering mengulur waktu dalam melakukan pekerjaan terlihat 

dari sibuknya karyawan melakukan pekerjaan ketika sudah mendekati 

deadline (batas waktu). 

Terdapat fenomena atau permasalahan yang ditemukan didalam 

perusahaan menyangkut masalah lingkungan kerja. Berikut ini tabel 

mengenai kuesioner pra-riset dari fenomena lingkungan kerja : 
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Tabel I.2 

Hasil Pra-Riset Mengenai Lingkungan Kerja 

PT. Trans Musi Palembang Jaya 

No Pernyataan 
Ya 

(Orang) 

Tidak 

(Orang) 

1 

Tempat/gedung yang digunakan untuk 

bekerja memiliki luas yang membuat 

kenyamanan dan keamanan dalam 

bekerja 

7  23  

2 
Kerjasama antar karyawan sudah 

terjalin sangat baik 
10  20  

3 
Terpenuhinya penunjang kerja yang 

memadai 
11  19  

 Sumber: Hasil Pra-Riset, 2021 

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan terhadap 30 responden 

ditemukan kurangnya lingkungan kerja karyawan yang terjadi di PT. Trans 

Musi Palembang Jaya. Dari 6 (enam) pernyataan pra-riset, ada 3 (tiga) 

pernyataan pra-riset yang menunjukkan ketidakpuasan terhadap lingkungan 

kerja terbanyak. Dapat dilihat dari pernyataan pertama yang menunjukkan 

indikasi suasana kerja dimana sebanyak 77% atau 23 responden menjawab 

tempat/gedung yang digunakan untuk bekerja tidak memiliki luas yang 

membuat kenyamanan dan keamanan dalam bekerja. Hal ini dikarenakan 

karyawan yang mengeluhkan kurang adanya jarak tempat yang cukup antara 

satu karyawan dengan karyawan yang lainnya ketika dalam mengerjakan 

pekerjaannya. Pernyataan kedua yang menunjukkan indikasi hubungan 

dengan rekan kerja dimana sebanyak 67% atau 20 responden menjawab 

kerjasama antar karyawan tidak terjalin dengan baik. Hal ini dikarenakan 

karyawan yang terlalu sibuk dengan pekerjaannya masing-masing dan 

menghiraukan sesama rekan kerja yang meminta bantuan dalam 
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pekerjaannya. Dan pernyataan ketiga yang menunjukkan indikasi tersedianya 

fasilitas kerja dimana sebanyak 63% atau 19 responden menjawab tidak 

terpenuhinya penunjang kerja yang memadai. Hal ini dikarenakan karyawan 

mekanik yang mengeluhkan peralatan kerja yang tidak memadai. 

Selain kepuasan dan lingkungan kerja terdapat juga fenomena atau 

permasalahan yang ditemukan didalam perusahaan menyangkut masalah 

komitmen organisasi. Berikut ini tabel mengenai kuesioner pra-riset dari 

fenomena komitmen organisasi : 

Tabel I.3 

Hasil Pra-Riset Mengenai Komitmen Organisasi 

PT. Trans Musi Palembang Jaya 

No Pernyataan 
Ya 

(Orang) 

Tidak 

(Orang) 

1 

Merasa berat jika meninggal-

kan/keluar dari perusahaan meskipun 

sangat ingin sekali 

13  17 

2 

Merasa masalah yang terjadi di 

perusahaan menjadi permasalahan 

pribadi karyawan 

10  20  

3 
Perusahaan telah banyak berjasa bagi 

kehidupan karyawan 
10  20  

 Sumber: Hasil Pra Riset, 2021 

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan terhadap 30 responden 

ditemukan kurangnya komitmen organisasi yang terjadi di PT. Trans Musi 

Palembang Jaya. Dari 6 (enam) pernyataan pra-riset, ada 3 (tiga) pernyataan 

pra-riset yang menunjukkan ketidakpuasan terhadap komitmen organisasi 

terbanyak. Dapat dilihat dari pernyataan pertama yang menunjukkan indikasi 

komitmen afektif dimana sebanyak 57% atau 17 responden menjawab tidak 

merasa berat jika meninggalkan/keluar dari perusahaan meskipun sangat 
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ingin sekali. Hal ini dikarenakan karyawan yang telah mempunyai pikiran 

untuk mempersiapkan tempat kerja yang baru jika hal mendesak yang 

mengharuskan untuk keluar dari perusahaan. Pernyataan kedua yang 

menunjukkan indikasi komitmen berkelanjutan dimana sebanyak 67% atau 

20 responden menjawab merasa masalah yang terjadi di perusahaan bukan 

menjadi permasalahan pribadi karyawan. Hal ini dikarenakan anggapan 

karyawan bahwa masalah perusahaan akan menjadi tanggung jawab dari 

pimpinan karena tidak semua karyawan ikut andil dalam setiap pengambilan 

keputusan. Dan pernyataan ketiga yang menunjukkan indikasi komitmen 

normatif dimana sebanyak 67% atau 20 responden menjawab perusahaan 

tidak banyak berjasa bagi kehidupan karyawan. Hal ini dikarenakan karyawan 

merasa hanya pihak-pihak yang penting saja yang bisa mengemukakan 

pikiran dan gagasannya dalam setiap pengambilan keputusan yang membuat 

karyawan merasa terbaikan dan tidak ada suatu kebanggaan diri sebagai 

karyawan perusahaan. 

Dari fenomena tersebut menyebabkan tidak ada semangat bagi karyawan 

untuk menjalankan pekerjaannya, karyawan merasa kurang puas sehingga 

memberikan dampak menurunnya kinerja karyawan. Berdasarkan latar 

belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Trans Musi Palembang Jaya. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan komitmen organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT. Trans Musi Palembang Jaya? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di 

PT. Trans Musi Palembang Jaya? 

3. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

di PT. Trans Musi Palembang Jaya? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Trans Musi Palembang Jaya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT. Trans Musi Palembang Jaya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT. Trans Musi Palembang Jaya. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas 

wawasan berpikir tentang berbagai konsep dan teori pada manajemen 
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sumber daya manusia, khususnya tentang kepuasan kerja, lingkungan 

kerja dan komitmen organisasi. Penelitian juga diharapkan dapat 

bermanfaat untuk mengaplikasikan teori-teori yang didapat selama 

menempuh kuliah di jurusan manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

perusahaan serta pihak-pihak yang berkepentingan dalam perusahaan dan 

memberikan sumbangan pikiran berupa solusi dan tindakan yang harus 

dilakukan untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi perusahaan dalam 

lingkungan kerja dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

3. Bagi Perusahaan 

Studi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam kajian tentang 

kepuasan kerja, lingkungan kerja dan komitmen organisasi, serta sekaligus 

dapat dijadikan sebagai bahan rujukan penelitian yang akan datang. 
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