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ABSTRAK 

Widya Ayu Destari / 212018237 / 2022 / Pengaruh Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Premium Trimegah 

Utama Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Premium Trimegah Utama 

Palembang. adakah pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT. Premium Trimegah Utama Palembang. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Premium Trimegah Utama Palembang. Untuk 

mengetahui pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Premium Trimegah Utama Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan asosiatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kompensasi, kepuasan kerja dan kinerja  karyawan. Jumlah populasi sebanyak 80 

karyawan dan sampel diambil sejumlah 67 karyawan. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik simple random sampling. Data yang diperlukan daam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan tehnik pengumpulan 

data kuesioner yang berhubungan dengan indikator indikator yang digunakan. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian 

membuktikan secara bersama-sama maupun parsial menunjukkan ada pengaruh 

positif dan signifikan antara kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Premium Trimegah Utama Palembang. 

 

Kata kunci : Kompensasi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

Widya Ayu Destari / 212018237/2022 / The Effect of Compensation and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PT. Premium Trimegah Utama 

Palembang. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect of 

compensation and job satisfaction together on the performance of employees of 

PT. Premium Trimegah Utama Palembang. is there a partial effect of 

compensation and job satisfaction on the performance of employees of PT. 

Premium Trimegah Utama Palembang. The purpose of this study to determine the 

effect of compensation and job satisfaction together on the performance of 

employees of PT. Premium Trimegah Utama Palembang. To determine the effect 

of compensation and job satisfaction partially on the performance of employees of 

PT. Premium Trimegah Utama Palembang. This type of research used associative. 

The variables used in this study are compensation, job satisfaction and employee 

performance. The total population is 80 employees and the sample is taken as 

many as 67 employees. Sampling using simple random sampling technique. The 

data needed in this study are primary data and secondary data with questionnaire 

data collection techniques related to the indicators used. The analysis technique 

used is multiple linear regression. The results of the study prove that jointly or 

partially there is a positive and significant effect between compensation and job 

satisfaction on employee performance at PT. Premium Trimegah Utama 

Palembang. 

 

Keywords: Compensation, job satisfaction and employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manjemen sumber daya manusia sangat erat dengan perusahaan karena 

manajemen sumber daya manusia mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan dan 

karyawan. Setiap sebuah perusahaan sangat membutuhkan sumber daya 

manusia karena sumber daya manusia adalah suatu kegiatan pengolaan dalam 

perusahaan seperti pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian 

balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota organisasi atau perusahaan 

bisnis dan melihat bagaimana perkembangan dalam perusahaan. 

Kinerja Menurut Pandi Afandi (2018:83) merupakan hasil pekerjaan 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 

dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara ilegal, tidak melanggar 

hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika.  Pada perusahaan 

membutuhkan hasil kerja yang telah dicapai karyawan maka perusahaan akan 

melihat sejauh mana perusahaan berkembang sesuai yang telah 

ditargetkannya. 

Kompensasi Menurut Siti Mujanah (2019:1) adalah semua pendapatan 

yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima 

karyawan sebagai imbalan dan jasa yang diberikan oleh perusahaan. Untuk 
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dapat mendorong seseorang agar lebih berkualitas dalam hal produktivitas 

mereka sehingga tercapai kinerja perusahaan secara optimal yaitu karena 

kompensasi, kompensasi sebagai simbol adanya hubungan timbal balik antara 

perusahaan dengan sumber daya manusia. 

Kepuasan Kerja Menurut Mila Badriyah (2015:227) adalah sikap atau 

perasaan karyawan terhadap aspek-aspek yang menyenangkan atau tidak 

menyenangkan mengenai pekerjaan yang sesuai dengan penilaian masing-

masing pekerja. Kepuasan kerja juga mempengaruhi sikap positif atau negatif 

seorang karyawan terhadap pekerjaannya pada kepuasan kerja diharapkan 

mengarah pada pencapaian kinerja yang tingi. 

PT. Premium Trimegah Utama merupakan salah satu perusahaan dagang 

yang bergerak dalam bidang penjualan furniture dan elektronik, barang-

barang yang dijual bergaransi yang telah memenuhi standar dari perusahaan. 

Barang-barang tersebut dijual kepada masyarakat baik secara kredit maupun 

secara tunai dan didukung dengan sejumlah karyawan yang merupakan faktor 

penting dalam menunjang keberhasilan tercapainya tujuan perusahaan. 

Berdasarkan hasil observasi adapun perolehan data tabel I.1 pada Target dan 

realisasi pelaksanaan kerja karyawan pada PT. Premium Trimegah Utama 

Palembang sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Target dan Realisasi Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PT. Premium Trimegah Utama Palembang 

Tahun Target penjualan 

Furniture-Elektronik 

(Rp) 

Realisasi Penjualan 

Furniture-Elektronik 

(Rp) 

Target yang 

belum tercapai 

2016 Rp. 2.500.000.000 Rp 1.975.000.000 21% 

2017 Rp. 2.500.000.000 Rp 1.875.000.000 25% 

2018 Rp. 2.500.000.000 Rp 1.900.000.000 24% 

2019 Rp. 2.500.000.000 Rp 1.625.000.000 35% 

2020 Rp. 2.500.000.000 Rp 1.325.000.000 47% 

Sumber PT. Premium Trimegah Utama Palembang, Tahun 2021 

 

Berdasarkan hasil observasi yang diperoleh data diatas bahwa naik 

turunnya pendapatan PT. Premium Trimegah Utama adanya kinerja yang 

masih rendah dan kurang maksimal sehingga menyebabkan standar 

perusahaan yang ditetapkan tidak memenuhi target pendapatan. 

Realisasi penjualan di PT. Premium Trimegah Utama mengalami 

penurunan mengakibatkan tidak tercapainya tujuan target di perusahaan 

karena dipengaruhi oleh Kualitas, kualitas adalah seberapa baik seorang 

karyawan mengerjakan apa yang seharusnya dikerjakan, pada  kualitas kerja 

karyawan yang dicapai belum maksimal apa yang telah ditetapkan pimpinan, 

adapun kuantitas kerja yang dihasilkan  belum mampu untuk mencapai target 

yang ditetapkan oleh pimpinan serta ketepatan waktu pada karyawan 

dianggap tidak sesuai target karena karyawan kurang untuk mengatur 

prioritas kerja dan  penyelesaian pekerjaan  yang sesuai dengan waktu yang 

telah ditetapkan pimpinan. 
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Fenomena yang terjadi menyebabkan kinerja karyawan menjadi 

penurunan lain seperti tidak ada pemberian insentif pada karyawan seperti 

pada karyawan bagian marketing yang telah mencapai target. Tidak ada 

pemberian tunjangan pada karyawan seperti asurasi kesehatan, dan tidak ada 

pemberian fasilitas kerja terutama seperti pada kendaraan dan area parkir. 

Fenomena diatas merupakan variabel kompensasi. Kompensasi termasuk 

sesuatu yang diterima oleh karyawan (pekerja) sebagai balas jasa atas kerja 

karyawan. 

Fenomena berikutnya di PT. Premium Trimegah Utama yaitu dalam 

kesetiaan karyawan kurang menjaga dan membela organisasi perusahaan, 

kurangnya tingkat kejujuran karyawan dalam melaksanakan setiap tugas yang 

diberikan. dan karyawan kurang mengembangkan kreatifitas dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Dalam kepuasan kerja merupakan keadaan 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi karyawan 

yang memandang kondisi pekerjaan karyawan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik dengan 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Kompensasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT PREMIUM TRIMEGAH UTAMA di 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis 

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap  Kinerja 

Karyawan PT Premium Trimegah Utama Palembang ? 

2. Adakah pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Premium 

Trimegah Utama Palembang ? 

3. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Premium Trimegah Utama Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Premium Trimegah Utama di Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Premium Trimegah Utama di Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Premium Trimegah Utama di Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah. 
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2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam Perusahaan PT. 

Premium Trimegah Utama Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

informasi, wawasan dan referensi bagi semua pihak di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia.  
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