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ABSTRAK

Mhifta Fadilla / 212018275 / 2022 / Pengaruh pelatihan, disiplin dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui terdapat pengaruh pelatihan, disiplin dan
lingkungan kerja secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.
Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Jenis penelitian yang digunakan ini yaitu
menggunakan penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak
78 responden dari total populasi 110 karyawan tetap denan teknik pengambilan sampel
yang digunakan yaitu teknik Proportionate Stratified Random Sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui kuesioner. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif, dengan cara menggunakan
skala likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan
analisis regresi linier berganda, Uji F (simultan), uji t (parsial) dan koefisien determinasi.
Hasil penelitian berdasarkan regresi linier berganda menunjukkan pelatihan, disiplin dan
lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco
Prismatama Cabang Palembang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh
signifikan pelatihan, disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada
pengaruh pelatihan, disiplin dan lingkungan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.
Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan
bahwa variabel pelatihan, disiplin dan lingkungan kerja mampu berkontribusi terhadap
naik turunnya kinerja sebesar 85,3%, sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Pelatihan, Disiplin dan Lingkungan kerja.
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ABSTRACT

Mhifta Fadilla / 212018275 / 2022 / The effect of training, discipline and work
environment on the performance of employees of PT. Indomarco Prismatama
Palembang Branch.

The purpose of this study was to determine the effect of training, discipline and work
environment simultaneously and partially on employee performance at PT. Indomarco
Prismatama Palembang Branch. The type of research used is associative research. The
sample used in this study was 78 respondents from a total population of 110 permanent
employees. The sampling technique used was the Proportionate Stratified Random
Sampling technique. The data collection method used is through a questionnaire.
Analysis of the data used in this study is quantitative data analysis, by using a Likert
scale. The data analysis technique used in this research is using multiple linear regression
analysis, F test (simultaneous), t test (partial) and the coefficient of determination. The
results of the study based on multiple linear regression showed that training, discipline
and work environment had a positive effect on the performance of PT. Indomarco
Prismatama Palembang Branch. The results of the F hypothesis test indicate that there is
a significant effect of training, discipline and work environment on the performance of
employees of PT. Indomarco Prismatama Palembang Branch. The results of the t
hypothesis test indicate that there is a partial effect of training, discipline and
environment on the performance of employees of PT. Indomarco Prismatama Palembang
Branch. The results of the coefficient of determination indicate that the variables of
training, discipline and work environment are able to contribute to the ups and downs of
performance by 85.3%, while the rest is influenced by other variables not included in this
study.

Keywords: Employee Performance, Training, Discipline and Work Environment.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Revolusi Industri 4.0 membutuhkan banyak perubahan dan
peningkatan di berbagai bidang. Perlu adanya peningkatan mutu dan
kemampuan tenaga kerja pada sumber daya manusia. Perusahaan sangat
membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas. Semua organisasi
bisnis harus siap menyesuaikan dan memperkuat diri agar dapat bersaing
sehingga mampu menjawab semua tantangan di masa yang akan datang.
Sumber daya manusia dalam hal ini adalah seluruh karyawan yang turut andil
dalam setiap kegiatan organisasi dan sebagai penentu terwujudnya tujuan.
Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan, karena
memiliki bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh
perusahaan untuk mencapai tujuannya. Oleh karena itu, perusahaan harus
lebih  memperhatikan sumber daya manusia agar tercapainya tujuan
perusahaan secara maksimal. Sumber daya manusia di perusahaan perlu
dikelola dengan secara profesional agar terwujud keseimbangan antara
kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan.

Perusahaan dalam mengembangkan sumber daya manusianya perlu
memperhatikan Kkinerja karyawannya. Kinerja merupakan apa yang
dikerjakan oleh seseorang sesuai dengan tugasnya, fungsi dan indikator suatu

pekerjaan atau suatu proporsi dalam waktu tertentu. Dengan kinerja karyawan



yang baik diharapkan perusahaan mampu bersaing dalam bisnis global
sehingga dapat diakui bahwa perusahaan mempunyai Kkinerja yang
berkualitas. Perusahaan dalam mencapai kinerja yang maksimal dibutuhkan
interaksi atau hubungan yang harus saling mendukung dan mempercayai
antar semua unsur yang ada dalam organisasi. Sebuah organisasi juga harus
mempunyai sasaran yang jelas dan spesifik agar setiap pencapaiannya dapat
maksimal, tak lupa untuk untuk memaksimalkan kinerja disini sangat
diperlukan dorongan-dorongan atau motivasi agar karyawan bisa selalu
produktif dalam mencapai tugas pekerjaannya. Setiap perusahaan harus
mampu meningkatkan diri agar memiliki suatu keunggulan yang kompetitif.
Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja
yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu periode tertentu.

Lembaga perusahaan untuk mencapai tujuan-tujuannya sangat
bergantung pada karyawan, maka dari itu pemberian pelatihan sangatlah
penting untuk menunjang kinerja karyawan agar produktivitas karyawan
semakin baik. Pelatihan adalah suatu proses pendidikan jangka pendek
dengan menggunakan prosedur yang sistematis dan terorganisir, sehingga
karyawan operasional belajar pengetahuan teknik pengerjaan dan keahlian
untuk tujuan tertentu. Pelatihan sangat dibutuhkan baik bagi karyawan baru
maupun karyawan lama. Pelatihan perlu dirancang untuk mewujudkan tujuan
organisasi yang tidak menutup kemungkinan juga mewujudkan tujuan dari

karyawan itu sendiri. Pelatihan merupakan aktivitas yang biasa dilakukan



oleh organisasi, karena melalui pelatihan seorang karyawan dibekali untuk
menjadi lebih terampil dan produktif. Menurut Mangkunegara (2017:44),
Pelatinan adalah suatu proses pendidikan jangka pendek yang
mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisir dimana pegawai
mempelajari pengetahuan dan keterampilan teknis dalam tujuan terbatas.
Pemberian pelatihan saja tidak cukup, disiplin juga dapat dikatakan
sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan.
Disiplin merupakan perasaan taat dan patuh terhadap peraturan yang
dipercaya merupakan tanggung jawabnya. Disiplin karyawan yang tinggi
akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang rendah akan
menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.
Disiplin merupakan salah satu kunci seseorang atau sebuah perusahaan dalam
mencapai kesuksesan. Disiplin yang diterapkan dengan baik akan
membangun kinerja yang optimal pada diri seseorang. Perusahaan
mengeluarkan peraturan yang harus dilakukan dan ditaati oleh tiap karyawan
dalam rangka menjaga agar karyawan tetap berada dalam koridor aturan yang
telah ditetapkan oleh perusahaan dalam usaha pencapaian tujuan perusahaan.
Peraturan yang ditetapkan perusahaan diharapkan mampu meningkatkan
kesadaran karyawan untuk lebih disiplin. Menurut Singodimedjo dalam
Sutrisno (2016:94), Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang
untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di

sekitarnya.



Lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam
sebuah perusahaan. Lingkungan kerja adalah kehidupan fisik, sosial dan
psikologi dalam perusahaan yang mempengaruhi kinerja dan produktivitas
karyawan. Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat
penting ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan menciptakan
lingkungan kerja yang baik dan mampu memberikan motivasi untuk bekerja,
maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau semangat karyawan
dalam bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan
memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja secara optimal, sehingga akan
berdampak pada kinerja karyawan tersebut. Menurut Danang (2015:43)
lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang
diembankan.

PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang merupakan
perusahaan dagang di bidang retail yang menyediakan kebutuhan pokok dan
kebutuhan sehari-hari. Kegiatan retail atau eceran merupakan kegiatan
penjualan barang dan jasa secara langsung kepada konsumen akhir untuk
pemakaian pribadi dan rumah tangga, bukan untuk keperluan bisnis.
Perusahaan yang semakin hari terus berkembang khususnya di Indonesia
selalu meningkatkan mutu dan pelayanan yang diberikan kepada
konsumennya demi mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta

lingkungan kompetitif diantara para pesaing yang ada.



PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang adalah perusahaan
swasta nasional yang didirikan berdasarkan akta notaris No. 207, tertanggal
21 November 1988 oleh Benny Kristianto dan SIUP No. 789/0902/PB/XI11/88
tanggal 20 Desember 1988 dengan NPWP 1.337. 994.6-041 dari Departemen
Keuangan RI Ditjen Pajak Penjaringan Jakarta Utara. Pada awal didirikannya
Indomaret hanya memiliki outlet di lokasi perkantoran saja yaitu Wisma
Indocement, Plaza Central, Wisma BCA. Dengan semakin berkembangnya
usaha tersebut maka diteruskan sampai ke lokasi perumahan dan lokasi bisnis
lainnya.

Kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang
yang rendah dapat disebabkan oleh beberapa faktor. Berdasarkan hasil
pelaksanaan kerja karyawan yang merupakan salah satu faktor kinerja
karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang diketahui bahwa
penyebab rendahnya kinerja karyawan ditunjukkan pada :

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan
PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang
Tahun 2016 — 2020

Target Realisasi Persentase Persentase
Tahun (Mll_yar (Mll_yar (Pencapaian) (Belum_

Rupiah) Rupiah) Tercapai)
2016 6.500 5.946 91% 9%
2017 7.240 6.114 84% 16%
2018 7.740 6.024 78% 22%
2019 6.240 5.802 93% 7%
2020 7.240 6.300 87% 13%

Sumber : PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang, 2021.



Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa secara kuantitas kinerja
PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang dalam lima tahun terakhir
belum optimal dan hasil kinerja yang setiap tahunnya tidak bisa mencapai
tujuan yang telah di tetapkan. Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum
mencapai target merupakan permasalahan bagi profit perusahaan. Begitu juga
kualitas kerja yang belum maksimal terlihat dari tidak terselesainya pekerjaan
sesuai target yang telah ditentukan perusahaan. Penyebab lainnya adalah
ketepatan waktu dalam bekerja, terdapat beberapa karyawan sering kali
bekerja tidak tepat waktu sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan oleh penulis terhadap
beberapa karyawan yang menjadi responden dalam penelitian ini. Faktor
penghambat kinerja pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang
terlihat pada permasalahan pelatihan yang diberikan kepada karyawan.
Diketahui pelatihan hanya dilakukan untuk memenuhi SOP dalam perusahaan
tanpa memperhitungkan apakah tujuan pelatihan sesuai kebutuhan yang ingin
dicapai. Selain itu, materi yang diberikan sering kali tidak sesuai dengan
kemampuan dan keahlian karyawan dalam bidangnya. Metode yang biasanya
digunakan yaitu metode parsipatif yang dimana memiliki kekurangan dalam
pelaksanaannya dikarenakan keterlibatan peran karyawan dalam pelatihan.
Pada pelatihan yang diadakan oleh PT. Indomarco Prismatama Cabang
Palembang metode ini menciptakan suasana dimana karyawan lebih banyak
diam karena pelatih hanya sekedar memindahkan pengetahuan dan

keterampilan kepada karyawan, bukannya mendorong karyawan agar terlibat



dalam proses belajar secara partisipatif. Serta instruktur yang yang terlalu
tegas dan cepat dalam menyampaikan materi sehingga sering kali kurang
dipahami oleh karyawan juga mempengaruhi tercapainya tujuan yang ingin
dicapai. Terdapat pula minimnya karyawan dalam memunculkan kreativitas
dan ide-ide dalam menyelesaikan pekerjaan, masih sedikit karyawan yang
apabila melakukan kesalahan berinisiatif untuk langsung memperbaikinya
dan terdapat kesulitan dalam memberikan bekal dan pemahaman kepada
karyawan dalam bekerja.

Selain pelatihan, faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
yaitu disiplin. Pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang dalam hal
disiplin masih rendah, ditunjukan pada sanksi apabila karyawan melanggar
aturan hanya diberikan sanksi dan hukuman yang tidak sesuai dengan sanksi
yang seharusnya didapat, sehingga karyawan menganggap sepele aturan yang
berlaku. Selain itu juga terlihat dari indikasi tanggung jawab, karyawan sering
mengabaikan tanggung jawabnya yang terlihat pada karyawan yang tidak
sungguh-sungguh dalam mengerjakan tugasnya. Pada perusahaan masih
banyak karyawan yang tidak menaati peraturan yang telah ditetapkan.
Apabila hal ini terjadi terus menerus maka akan mempengaruhi Kinerja
karyawan yang berdampak pada tidak tercapainya target yang diinginkan oleh
perusahaan.

Lingkungan kerja pada PT. Indomarco Prismatama Cabang
Palembang bisa dikatakan kurang baik maka perlu mendapatkan perhatian,

pada hakikatnya karyawan sebagai tenaga kerja yang berkualitas akan



menghasilkan suatu hasil yang optimal sesuai dengan kemampuan yang
dimilikinya. Pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang masih
terdapat hubungan yang kurang harmonis antara sesama karyawan, terlihat
pada perselisihan yang sering terjadi dengan rekan kerja. Selain itu, karyawan
sulit menyesuaikan diri dengan segala bentuk peraturan yang baru yang
diberlakukan oleh atasan, hal ini dapat mengakibatkan atasan kurang
disenangi oleh banyak karyawannya. Disamping itu, terdapat kerja sama antar
karyawan yang kurang kompak sehingga dalam pelaksanaan kerja sering kali
tidak saling koordinasi.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Pelatihan,
Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Indomarco Prismatama Cabang Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis

dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh pelatihan, disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang?

2. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco
Prismatama Cabang Palembang?

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco

Prismatama Cabang Palembang?



4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja karyawan PT.

Indomarco Prismatama Cabang Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasakan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

penelitian ini dilakukan dnegan tujuan :

1.

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan, disiplin dan lingkungan Kkerja
terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang
Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT.
Indomarco Prismatama Cabang Palembang

Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT.
Indomarco Prismatama Cabang Palembang

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah.

. Manfaat bagi Perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan
untuk meningkatkan Kinerja Karyawan di dalam perusahaan PT.

Indomarco Prismatama Cabang Palembang.

3. Manfaat bagi almamater / Universitas
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Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan, dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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