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حِيْمِ  حْمَنِ  الرَّ  بِسْــــــــــــــــــمِ  اللِ  الرَّ

 

  PRAKATA 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 
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ilmu maupun pengalaman. Selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seorang Warga Negara Indonesia, maka setiap orang memiliki hak 

dan kewajiban yang telah diatur dalam undang-undang. Hak dan kewajiban 

ini harus dilaksanakan secara beriringan agar tercipta kestabilan sosial dan 

ekonomi. Salah satu kewajiban seorang warga negara   adalah terkait pajak. 

Pajak merupakan aspek penting bagi kelangsungan perekonomian 

negara. Pajak merupakan sumber utama dana penerimaan dalam negeri, 

karena tanpa pajak negara ini tidak akan dapat melakukan pembangunan. 

Dalam membiayai pengeluaran pemerintah dibutuhkan penerimaan pajak. 

Menurut Mardiasmo (2016:3) Pajak merupakan iuran yang dibayarkan oleh 

rakyat kepada negara yang masuk dalam kas negara yang melaksanakan pada 

undang-undang serta pelaksanaannya dapat dipaksakan tanpa adanya balas 

jasa. Iuran tersebut digunakan oleh negara untuk melakukan pembayaran atas 

kepentingan umum. Salah satu sector penerimaan penerimaan keuangan di 

Indonesia adalah wajib pajak orang pribadi karyawan (WPOP). untuk itu 

karyawan harus tau ketentuan pajak penghasilan (PPh). 

Mardiasmo (2016: 197) Pajak penghasilan pasal 21 (PPh pasal 21) 

adalah pajak atas penghasilan berupa gaji, upah, honorarium, tunjangan, 

dan pembayaran lain dengan nama dan dalam bentuk apapun sehubungan 

dengan pekerjaan atau jabatan, jasa, dan kegiatan yang dilakukan oleh orang 

pribadi subjek pajak dalam negeri, sebagaimana dimaksud dalam pasal 21 
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undang- undang pajak penghasilan.  

Penghasilan tersebut akan dibayarkan pajak sesuai dengan tarif 

yang berlaku menurut peraturan perpajakan, dari pemotongan pajak maka 

wajib pajak harus melapor SPT tahunan dengan tepat waktu. 

Menurut Siti (2017: 273) SPT tahunan adalah surat pemberitahuan 

untuk suatu tahun pajak yang digunakan oleh wajib pajak untuk Melapor 

perhitungan dan atau pembayaran pajak. 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah Wajib Pajak yang disiplin dan taat, 

serta tidak memiliki tunggakan atau keterlambatan penyetoran pajak. Salah 

satu upaya untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak adalah memberikan 

pelayanan yang baik kepada Wajib Pajak. Pelayanan yang diberikan kepada 

Wajib Pajak merupakan pelayanan publik yang lebih diarahkan sebagai suatu 

cara pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam  rangka pelaksanaan peraturan 

perundang–undangan yang berlaku. 

Pengetahuan perpajakan adalah pengetahuan untuk melaksanakan 

administrasi perpajakan, seperti menghitung pajak terutang atau mengisi surat 

pemberitahuan, melaporkan surat pemberitahuan, memahami ketentuan 

penagihan pajak dan hal lain terkait kewajiban perpajakan. 

Menurut Wijayanti (2015: 311) Pengetahuan perpajakan akan dapat 

memberikan pemahaman dan pengetahuan tentang peraturan dan undang-

undang serta tata cara perpajakan dan menerapkannya untuk melakukan 

kegiatan perpajakan seperti membayar pajak, melapor SPT dan sebagainya.  

Sosialisasi perpajakan Menurut Saragih (2013), sosialisasi perpajakan 
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adalah suatu upaya dari Dirjen Pajak untuk memberikan pengertian, 

informasi, dan pembinaan kepada masyarakat pada umumnya dan wajib 

pajak pada khususnya mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan 

perpajakan dan peruundang-undangan perpajakan. 

Kepatuhan pajak Menurut Siti (2017:193) pengertian kepatuhan 

perpajakan adalah sebagai berikut: “Kepatuhan perpajakan merupakan 

ketaatan wajib pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang 

berlaku. Wajib pajak yang patuh adalah wajib pajak yang taat memenuhi 

kewajiban perpajakan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan”. 

Penelitian terdahulu juga dilakukan oleh Poppy (2018) tentang 

pengaruh sosialisasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kantor pelayanan pajak pratama ilir 

timur kota Palembang menyatakan bahwa secara simultan dan parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang. 

Penelitian terdahulu juga dilakukan Pranata (2019) tentang Pengaruh 

Sosialisasi Perpajakan, Sikap Wajib Pajak Dan Pelaksanaan Sanksi Denda 

Terhadap Kepatuhan Pajak (Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi 

di PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang). menyatakan secara parsial 

(uji t) variable yang berpengaruh dalam menjelaskan kepatuhan pajak adalah 

pelaksanaan sanksi denda. Variabel yang tidak berpengaruh dalam 

menjelaskan kepatuhan pajak adalah sosialisasi perpajakan dan sikap wajib 

pajak. Sedangkan secara simultan (uji F) terdapat pengaruh positif dan 
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signifikan antara sosialisasi perpajakan, sikap wajib pajak, dan pelaksanaan 

sanksi denda terhadap kepatuhan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Halimatusyadiah (2018) yang menyatakan bahwa Sosialisasi perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi. 

JAKARTA, KOMPAS.com – Direktorat Jenderal Pajak (Ditjen Pajak) 

Kementerian Keuangan (Kemenkeu) melaporkan, hingga Jumat (19/3/2021), 

sebanyak 7,48 juta wajib pajak telah melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) 

Tahunan. 

Jumlah tersebut, sebanyak 7,24 juta merupakan wajib pajak orang 

pribadi, sedangkan sebanyak 242.000 merupakan wajib pajak badan. 

Berdasarkan data Ditjen Pajak, jumlah   pelapor   SPT   Tahunan tersebut 

masih lebih rendah jika dibandingkan dengan periode yang sama tahun lalu 

yang mencapai 7,9 juta wajib pajak. 

Fenomena bisnis.com, PALEMBANG- tingkat kepatuhan wajib pajak 

Sumsel dan Babel tercatat masih rendah yakni sebesar 76,16% dalam 

pengisian SPT tahunan. Pelaksana harian Kanwil DJP Sumsel dan Babel 

Ibrahim mengatakan kepatuhan pembayaran wajib pajak harus ditingkatkan 

untuk menciptakan keadilan social. Angka kepatuhan wajib pajak badan dan 

wajib pajak orang pribadi non karyawan sebesar 59,03% dari jumlah 

keseluruhan wajib pajak SPT sebanyak 510.000. 

Direktorat jenderal pajak dalam penerimaan pajak melakukan 

program –program yang bertujuan meningkatkan penerimaan pajak. Program 

tersebut ialah ekstensifikasi dan intensifikasi. Dalam mewujudkan program-
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program ini, direktorat pajak dibantu oleh kantor pelayanan pajak (KPP) di 

tiap daerah dengan cara melakukan sosialisasi akan pengetahuan perpajakan 

yang dilakukan baik di KPP maupun di instansi-instansi, salah satunya adalah 

PT. Astra Isuzu Kota Palembang. 

PT. Astra Internasional, Tbk menjadi perusahaan yang dibutuhkan 

adanya inovasi yang dilakukan dalam mencapai keberhasilan perusahaan. PT. 

Astra Internasional, Tbk telah melewati beberapa proses sejarah yang panjang 

dalam perjalanannya untuk menjadi perusahaan besar. Berikut sejarah PT. 

Astra Internasional, Tbk. 

PT Astra International Tbk didirikan di Jakarta pada tahun 1957 

sebagai sebuah perusahaan perdagangan umum dengan nama Astra 

International Inc. Pada tahun 1990, telah dilakukan perubahan nama menjadi 

PT Astra International Tbk, dalam rangka penawaran umum perdana saham 

Perseroan kepada masyarakat, yang dilanjutkan dengan pencatatan saham 

Perseroan di Bursa Efek Indonesia dengan menggunakan ticker ASII. Nilai 

kapitalisasi pasar Astra pada akhir tahun 2020 adalah sebesar Rp244 triliun. 

Sesuai anggaran dasar Perseroan, kegiatan usaha yang dapat 

dijalankan oleh Perusahaan mencakup perdagangan umum, perindustrian, 

pertambangan, pengangkutan, pertanian, pembangunan, jasa dan konsultasi. 

Hingga tahun 2020, Astra telah mengembangkan bisnisnya dengan 

menerapkan model bisnis yang berbasis sinergi dan terdiversifikasi pada tujuh 

segmen usaha, terdiri dari: Otomotif, Jasa Keuangan, Alat Berat, 

Pertambangan, Konstruksi & Energi, Agribisnis, Infrastruktur dan Logistik, 
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Teknologi Informasi, Properti. 

PT. Astra Isuzu kota Palembang yang bergerak dalam segmen 

otomotif yaitu yang memasarkan unit, sparepart dan pelayanan service yang 

baik dan berkualitas. 

Pekerja merupakan wajib pajak orang pribadi (WPOP) yang 

melaporkan sebagian hartanya pada Negara melalui pemotongan gaji secara 

berkala. Saat ini belum semua pekerja di PT. Astra Internasional, Tbk –Isuzu 

kota Palembang melakukan pelaporan pajak. 

Table I.1 

Survei Pendahuluan 

Di PT. Astra Isuzu Kota Palembang 

Wajib Pajak Fenomena yang diterima 

Fanny 

pakhe 

(2-11- 2021) 

Fanny berpendapat bahwa banyaknya karyawan yang tidak 

melapor dan menyetor SPT individu secara online 

dikarenakan belum ada pihak (HO dari pusat) yang 

memberikan arahan atau sosialisasi secara langsung 

terhadap karyawan untuk melaporkan atas SPT tahunan 

mereka. sehingga pengetahuannya akan perpajakan kurang, 

menyebabkan karyawan tidak melapor SPT tahunan. 

Agus 

Supriadi 

(2-11-2021) 

Agus berpendapat bahwa memang belum ada yang memberi 

sosialisasi kepada mereka terkait SPT dan pengetahuan 

tentang pajak yang kurang. 

Bambang 

Efendi 

(3-01-2022) 

Bambang berpendapat bahwa banyaknya karyawan yang 

tidak melapor karena ada yang tidak mengerti atau paham 

dan belum ada arahan untuk bagaimana cara melapor SPT. 

Sumber: penulis, 2021 

Permasalahan yang terjadi yakni, seperti yang dikemukakan diatas 

berdasarkan tabel survei pendahuluan hasil wawancara karyawan PT. Astra 

Isuzu kota Palembang yang melapor dan tidak melapor   SPT tahunan bahwa 

banyaknya karyawan yang tidak melapor SPT dikarenakan kurangnya 

pengetahuan perpajakan bagi karyawan dan sosialisasi perpajakan kepada 

karyawan. 
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Adapun data yang diperoleh dari PT. Astra Isuzu kota Palembang 

sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi Memiliki NPWP Yang 

Terdaftar di PT. Astra  Isuzu kota Palembang. 

Bagian/ 

fungsi 
 WP 

WP. 

KARYAWAN 

PATUH  

 MELAPOR SPT 

WP. KARYAWAN 

TIDAK PATUH MELAPOR 

SPT 

 JUMLAH JUMLAH JUMLAH % 

Kepala 

cabang 

3 2 1 33.33 

Dept. Sales 65 17 48 73.85 

Kepala 

service 

1 1 - 0 

Dept. 

Service 

32 17 15 46.88 

Kepala 

Sparepart 
1 1 - 0 

Dept.sparep

art 

7 3 4 57.15 

Kepala adm 1 1 - 0 

Dept. Adm 17 17 - 0 

Security 13 - 13 100 

OB 

(Office Boy) 
6 - 6 100 

Body Repair  10 - 10 100 

TOTAL 156 59 97  

Sumber: PT. Astra Isuzu kota Palembang, 2020 

Berdasarkan tabel I.1 bahwa dari 156 karyawan hanya 59 karyawan 

yang melapor SPT tahunan dan 97 karyawan tidak melapor SPT dari jumlah 

yang tidak melapor dapat disimpulkan bahwa karyawan PT. Astra Isuzu 

belum patuh akan melapor SPT tahunan. 

Berdasarkan survei pendahuluan masalah ini terjadi karena 

pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan masih sangat kurang 

sehingga karyawan belum banyak memahami akan arti pentingnya dalam 

melapor SPT, menyebabkan karyawan belum patuh melaporkan pajak. 
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Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dengen judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Dan 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Karyawan PT. Astra Isuzu Kota Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan indentifikasi masalah yang diuraikan  di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Melapor SPT Karyawan PT. Astra Isuzu Kota 

Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Melapor SPT Karyawan PT. Astra Isuzu Kota 

Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Melapor SPT Karyawan PT. Astra Isuzu Kota 

Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Melapor SPT Karyawan PT. Astra Isuzu Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak- pihak 

sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Dapat memberikan kesempatan bagi penulis untuk memperluas 

wawasan, menambah pengalaman, memperluas pengetahuan bagi penulis 

terutama dalam mengetahui peran wajib pajak. 

2. Bagi PT. Astra Isuzu Kota Palembang 

Dapat memberikan kontribusi, masukan dan bahan pemikiran yang 

bermanfaat bagi perusahaan mengenai pemecahan masalah. 

3. Bagi almamater 

Sebagi sumber informasi dan pertimbangan penting bagi perusahaan serta 

menjadikan referensi penelitian selanjutnya. 
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