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ABSTRAK 

Nuriga Aprina/212018390/2022/Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Besarnya pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang, (2) Besarnya pengaruh Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang, (3) Besarnya 

pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang, 

(4) Besarnya pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja secara bersama-sama 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang.Penelitian ini merupakan 

penelitian Asosiatif  dengan pendekatan kuantitatif yang dilakukan di PT. Pos Indonesia 

(PERSERO) Palembang. Populasi dalam penelitian ini diambil sampel sebanyak 64 karyawan. 

Teknik sampling yang digunakan adalah teknik sampling insidental. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan angket dan dokumentasi. Teknik Analisis data yang digunakan 

dalam menguji hipotesis adalah teknik analisis regresi linier berganda.Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa : (1) Kepuasan Kerja memiliki pengaruh sebesar 0,376(Positif) terhadap 

Kinerja Karyawan PT. POS Indonesia (PERSERO) Palembang, (2) Motivasi Kerja memiliki 

pengaruh sebesar  0,284  (Positif) terhadap Kinerja Karyawan PT. POS Indonesia (PERSERO) 

Palembang, (3) Disiplin Kerja memiliki pengaruh sebesar  0,302  (Positif) terhadap Kinerja 

Karyawan PT. POS Indonesia (PERSERO) Palembang, (4) Kepuasan Kerja , Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh sebesar  167,641 terhadap Kinerja 

Karyawan PT. POS Indonesia (PERSERO) Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Displin Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Nuriga Aprina/212018390/2022/Effect of Job Satisfaction, Work Motivation and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. 

 

This research aims to find out: (1) The magnitude of the effect of Job Satisfaction on Employee 

Performance of PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang, (2) The magnitude of the influence of 

Work Motivation on Employee Performance of PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang, (3) 

The magnitude of the influence of Work Discipline on Employee Performance of PT. Pos 

Indonesia (PERSERO) Palembang, (4) The magnitude of the influence of Job Satisfaction, Work 

Motivation and Work Discipline together on employee performance of PT. Pos Indonesia 

(PERSERO) Palembang. This research is an associative research with quantitative approaches 

conducted at PT. Pos Indonesia (PERSERO) Palembang. The population in this study sampled 64 

employees. The sampling technique used is incidental sampling technique. Data collection 

techniques are carried out using questionnaires and documentation. The data analysis technique 

used in testing hypotheses is a multiple linear regression analysis technique. The results of this 

study showed that: (1) Job Satisfaction had an effect of 0.376 (Positive) on Employee Performance 

of PT. POS Indonesia (PERSERO) Palembang, (2) Work Motivation has an influence of 0.284 

(Positive) on employee performance of PT. POS Indonesia (PERSERO) Palembang, (3) Work 

Discipline has an influence of 0.302 (Positive) on Employee Performance of PT. POS Indonesia 

(PERSERO) Palembang, (4) Job Satisfaction, Work Motivation and Work Discipline together have 

an influence of 167,641 on employee performance of PT. POS Indonesia (PERSERO) Palembang. 

 

 

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation and Work Discipline. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu aset perusahaan 

yang paling penting, karena Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

pendorong utama organisasi. Sumber daya manusia (SDM) harus dikelola 

secara optimal dan diberi pertimbangan khusus. Selain itu, Sumber Daya 

Manusia (SDM) adalah mitra wirausahawan dalam mencapai tujuan 

organisasi. Perusahaan harus dapat mengoptimalkan dan meningkatkan 

kinerja karyawan mereka jika ada departemen sumber daya manusia yang 

baik. Prestasi adalah hasil dari pekerjaan yang telah dilakukan seseorang 

sesuai dengan tugas dan perannya sesuai dengan tujuan organisasi.  

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dapat dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugas 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut 

Mangkunegara dalam Kholilah (2018:139) Kinerja karyawan adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. 

Kepuasan kerja menjadi masalah yang cukup menarik karena 

terbukti besar pengaruhnya bagi karyawan maupun perusahaan. Bagi 

karyawan kepuasan kerja akan menimbulkan perasaan yang 

menyenangkan dalam bekerja. Sedangkan bagi perusahaan kepuasan kerja
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bermanfaat dalam usaha meningkatkan produksi, perbaikan sikap dan 

tingkah laku karyawan. Sulit didefinisikan karena rasa puas itu bukan 

keadaan yang dapat terpengaruhi dan diubah oleh kekuatan-kekuatan baik 

dari dalam maupun dari luar lingkungan kerja. Menurut Sutarto Wijono 

(2018:119) menyatakan kepuasan kerja merupakan hasil dari persepsi 

individu dalam rangka menyelesaikan tugas atau memenuhi kebutuhannya 

untuk memperoleh nilai-nilai kerja yang penting bagi dirinya. 

Semakin banyak aspek pekerjaan sesuai dengan keinginan individu, 

semakin tinggi pula kepuasannya. Demikian pula, semakin rendah tingkat 

kepuasan yang dicapai, semakin tinggi tingkat kepuasan yang dicapai. 

Kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang menyenangkan di mana 

pekerja melakukan pekerjaan mereka. 

Selain kepuasan kerja, perusahaan juga menjaga dan mengelola 

motivasi karyawannya dengan bekerja untuk fokuskan diri pada tujuan. 

Mempertahankan motivasi kepada karyawan sangat penting karena 

motivasi adalah kekuatan pendorong setiap individu untuk mendukung dan 

bertindak. Menurut Soendang P. Siagian ( dalam buku Edy Sutrisno, 

2016:110) mengatakan motivasi kerja merupakan keadaan kejiwaan yang 

mendorong, mengaktifkan atau menggerakkan yang mengarahkan dan 

menyalurkan perilaku, sikap dan tindakan seseorang untuk mencapai 

tujuan. 

Selain kepuasan kerja dan motivasi kerja perusahaan juga harus 

memperhatikan kedisiplinan karyawan untuk fokus terhadap pekerjaan,
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mempertahankan disiplin para karyawan sangat penting karena disiplin 

adalah ketaatan karyawan terhadap aturan waktu, aturan perusahaan, 

aturan perilaku dalam perusahaan dan aturan lainnya dalam perusahaan. 

Menurut Melayu S.P Hasibuan (2019:193) menyatakan disiplinan adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan 

dan norma – norma yang berlaku. 

PT. Pos Indonesia (Persero) merupakan perusahaan badan usaha 

milik negara (BUMN) yang bergerak dibidang jasa pengiriman surat 

maupun barang, yang memiliki kantor pusat di kota bandung dan memiliki 

11 kantor regional yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Dalam 

menjalankan kebijakan yang diambil kantor pusar, kantor regional 

berperan sebagai penggerak kebijakan yang diambil untuk diterapkan ke 

berbagai wilayah. 

Pada kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

mengalami peningkatan jumlah pengaduan, ditunjukkan dengan rendahnya 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang. Dimana adanya hambatan dan masalah yang 

dihadapin yaitu keluhan dari masyarakat mengenai masalah pengiriman 

yang terlambat atau ketidak sesuaian tanggal yang ditentukan. Standar 

kinerja yang dimiliki karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) masih 

kurang baik, hal ini terlihat dari ketidak mampuan karyawan dalam 

menyelesaikan tugas pada tepat waktu secara maksimal. Berdasarkan data 
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kinerja operasional tahun 2016–2020 PT. Pos Indonesia (persero) 

Palembang : 

Tabel 1.1 

Data Kinerja Karyawan Bagian Informasi Pelanggan PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang Tahun 2016-2020 

No Tahun Kantor Pusat 

1 2016 301 Pelanggan 

2 2017 215 Pelanggan 

3 2018 250 Pelanggan 

4 2019 221 Pelanggan 

5 2020 310 Pelanggan 

Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

Berdasarkan dari tabel diatas maka, variabel kinerja menunjukkan 

bahwa mengalami permasalah kuantitas kinerja karyawan, hal ini terlihat 

dari jumlah pengaduan yang mengalami fluktuasi dalam lima tahun 

terakhir hal ini mengindikasikan kinerja karyawan belum sepenuhnya 

optimal, maka dari itu karyawanbelum mencapainya tujuan kinerja  atau 

pencapaian tugas yang belum maksimal pada karyawan PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang.  

Masalah lain, secara kualitas karyawan belum baik untuk 

mengurangi tingkat keterlambatan dalampengiriman paket serta 

memberikan pelayanan terbaik, dilihat secara keseluruhan belum sesuai 

dengan yang diharapkan perusahaan dikarenakan karyawan dalam bekerja 

masih rendah, hal ini ditunjukkan dengan sikap karyawan pada bagian 
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frontliner belum baik dalam memberikan pelayanan terhadap pelanggan 

yang datang di PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang, dilihat karyawan 

sibuk berinteraksi dengan sesama karyawan pada saat pelanggan berada 

ditempat antrian sehingga membuat pelanggan harus menunggu, sikap 

kerja ini menunjukkan bahwa adanya penurunan kinerja pada karyawan 

sehingga kinerja yang dihasilkan belum maksimal.  

Adapun masalah kinerja yang sering kali dikaitkan dengan 

tanggung jawab antar karyawan yang belum tinggi terlihat dari banyaknya 

pengiriman paket yang terlambat dan tidak selesai pada waktu yang 

ditentukan. Hal ini dapat dilihat dari hasil pra-riset kepada karyawan 

tentang faktor yang mempengaruhi kinerja PT. Pos Indonesia (persero) 

Palembang. Hasil pra-riset sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Pernyataan Karyawan Tentang Faktor Mempengaruhi Kinerja 

Di PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

No Pernyataan Puas Tidak 

Puas 

Total 

 Kepuasan Kerja    

1. Karyawan merasa puas dengan upah atau 

gaji yang diberikan sesuai dengan UMK 

11 19 30 

2. Karyawan merasa puas dengan pemberian 

jaminan kesehatan dan keamanan kerja 

9 21 30 

3. Karyawan merasa puas atas pemberian 

kesempatan dalam meningkatkan karir 

7 23 30 

 Motivasi Kerja    

1. Karyawan diberikan jam istirahat yang 

cukup oleh perusahaan 

11 19 30 

2. Kebutuhan karyawan sangat terjamin oleh 

perusahaan 

8 22 30 

3. Atasan memberikan motivasi terhadap 

setiap karyawan 

8 22 30 

 Disiplin Kerja    

1. Atasan akan bersikap adil kepada karyawan 12 18 30 

2. Karyawan yang melanggar peraturan 

bersedia menerima sanksi dan hukuman 

sesuai peraturan perusahaan 

9 21 30 

3. Ketegasan atasan membuat karyawan segan 

untuk melakukan kesalahan 

11 19 30 

Sumber : Hasil Pra Riset,2021 

Kepuasan Kerja yang terjadi pada karyawan PT. Pos Indonesia 

(Persero) masih kurang baik. Hal ini dikarenakan memenuhi kebutuhan 

karyawan, seperti karyawan merasa kurang puas dengan upah atau gaji 

yang diberikan sesuai dengan UMK. Lalu memenuhi harapan karyawan 

masih belum baik dikarenakan masih adanya pemberian jaminan 

kesehatan dan keamanan kerja. Disamping itu juga untuk memenuhi 

keinginan karyawan, terkadang karyawan kurang merasa puas atas 

pemberian kesempatan dalam meningkatkan karir oleh perusahaan. 
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Motivasi Kerja pada PT. Pos Indonesia (Persero) yang terjadi 

dalam kebutuhan fisiologis, seperti karyawan yang masih belum ada 

ditempat kerja pada saat jam istirahat yang diberikan perusahaan itu tidak 

cukup. Serta untuk kebutuhan akan rasa aman yang dimana karyawan 

merasa belum baik dalam kebutuhan karyawan yang terjamin oleh 

perusahaan. Disamping itu juga kebutuhan aktualisasi diri yang dimana 

yang dirasakan oleh karyawan yaitu atasan kurang memberikannya 

motivasi terhadap setiap karyawan. 

Disiplin Kerja yang terjadi di PT. Pos Indonesia (Persero) juga 

masih kurang baik, yaitu dikarenakan keadilan yang diberikan atasan yang 

dianggap kurang maksimal kepada beberapa karyawan yang merasa 

kurangnya sikap adil sesama karyawan. Lalu untuk sanksi hukuman masih 

banyak karyawan yang melanggar peraturan tidak bersedia menerima 

sanksi dan hukuman sesuai dengan peraturan perusahaan. Disamping itu 

juga ketegasan masih kurang baik dikarenakan ketegasan dari atasan tidak 

membuat karyawan segan untuk melakukan kesalahan – kesalahan terus 

menerus. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penilitian dengan judul pengaruh kepuasan kerja, 

motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos 

Indonesia (persero) Palembang. 
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B. Rumasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Palembang ? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Palembang ? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pos Indonesia (Persero) Palembang ? 
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C. Tujuan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia 

(Persero) Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan di PT. Pos Indonesia 

(persero) Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak universitas muhammadiyah 

palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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