
PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PEGADAIAN  

KANWIL III PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Nama : Delpia Puspita 

NIM   : 212018209 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2022



PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PEGADAIAN  

KANWIL III PALEMBANG 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Menyusun Skripsi Pada Program Starata Satu Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

 

Nama : Delpia Puspita 

NIM : 212018209 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2022



iii 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 



v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ Cukuplah Allah menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik 

pelindung”. 

(Qur’an Surah Ali-Imran : 173) 

 

“ Dan berbaktilah kepada ibuku, dan dia tidak menjadikan aku seorang yang 

sombong lagi celaka”. 

(Qur’an Surah Maryam : 32) 

 

“Dan  rendahkanlah dirimu terhadap ibu dan bapakmu dengan penuh 

kesayangan  dan ucapkanlah: “Wahai Tuhanku, kasihilah mereka keduanya, 

sebagaimana mereka berdua telah mendidik aku waktu kecil”. 

(Qur’an Surah Al-Isra : 24)   

 

(Delpia Puspita) 

   Skripsi ini saya persembahkan 

 Ayahanda tercinta Asbu Nasir 

 Ibunda tercinta Kartini 

 Seluruh keluarga besarku 

 Kakanda Heri iswanto dan Desta 

Hardiansyah 

 Ayundaku tersayang Heni Anzalia 
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Abstrak 

  

Delpia Puspita / 212018209 / 2022 / Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi, disiplin 
kerja dan kompetensi terhadap kinerja karyawan secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui dan 

menganalis pengaruh motivasi, disiplin kerj dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam 

penelitian ini adalah motivasi, disiplin kerja, dan kompetensi. Sampel yang digunakan sebanyak 46 

orang. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

yang digunakan melalui kuisioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis data kualitatif dan kuantitatif. Teknik yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji 

F, Uji t dan Koefisien Determinansi. 

Hasil penelitian persamaan regresi linier berganda menunjukan bahwa variabel motivasi, 

disiplin kerja dan kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang. Hasil Uji hipotesis F menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi, 

disiplin Kerja dan kompetensi terhadap Kierja Karyawan  PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

Hasil uji hipotesis t menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi, disiplin kerja dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan  PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. Hasil uji 

determinasi motivasi, disiplin kerja dan kompetensi berkontribusi terhadap naik turun perubahan 

yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan 49,5%. 

 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kompetensi dan Kinerja Karyawan 
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Abstract 

 

Delpia Puspita /212018209/ 2022/ The Influence of Motivation, Work Discipline and 

Competense on Employee Performance at PT. Pegadaian Regional Office III Palembang 

The formulation of the problem in the study whether there is an effect of motivation, work dicipline 

and competence on employee performance simultaneously and partially on the performance of PT. 

Pegadaian Regional Office III Palembang. The aim is to determine and analyze the influence of 

motivation, work dicipline and competence on performance employees of PT. Pegadaian Regional 

Office III Palembang. This research includes associative research. The variables in the study are 

motivation, work dicipline and competence. The sample used is 46 people. The data used are 

primary data end secondary data. The data collection method used is throuht questionnaires and 

documentation. The analytical technique used is multiple linier regression, F test, t test, and the 

coeffivient fof dertermination. 

     The results of the multiple linier regression equation research show that the variables of 

motovation, discipline work and competence have a positive effect on the performance of PT. 

Pegadaian Regional Office III Palembang. The results ot the F hypothesis test show that there is 

significant infiluace of motivation, discipline work and competence on the performance of 

employees of PT. Pegadaian Regional Office III Palembang. The results of  of the t hypothesis test 

show  that there is significant inflaunce of motivation, discipline work and competence on the 

performance bof PT. Pegadaian Regional Office III Palembang. The results of the determination 

test of motivation, discipline work and competence contribute to the ups and downs of changes 

that occur in employee performance with occur in employee performance with a large contribution 

of 49,5%. 

 

Keywords: Motivation, Discipline Work, Competence and Employe Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang 

strategis dari organisasi. Manejemen sumber daya manusia harus dipandang 

sebagau  perluasan dari pada tradisional untuk mengelolah orang secara efektif  

dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan 

kemampuan mengelolahnya.  Manajemen sumber daya manusia (MSDM) 

merupakan unsur dari manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri 

pada unsur sumber daya manusia. Manajemen sumber ddaya manusia  

mempunyai tugas untuk mengelolah unsur manusia secara  baik supaya 

diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya Edy Sutrisno (2019 : 16). 

Suatu perusahaan akan berhasil jika kinerja karyawan baik, karena 

itulah betapa pentingnya kerja sama agar dapat mencapai tujuan suatu 

organisasi. Suatu organisasi dapat dikatakan berhasil apabila karyawan dapat 

mecapai target perusahaan, untuk mencapai semua itu perlu adanya suatu 

motivasi dan penerapan kedisiplinan agar karyawan semangat dan tidak lalai 

dalam melaksanakan tugasnya. Karena apabila kurangnya dorongan serta 

arahan karyawan bisa saja bermalas-malasan yang pada akhirnya akan dapat 

memperburuk kinerjannya. Kinerja karyawan yang baik akan memberikan 

yang baik pula bagi perusahaan dan kemajuan yang positif kedepannya. Hal 

inilah yang harus diterapkan pada suatu perusahaan agar tercapainya target 

ataupun tujuan dari perusahaan. 
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Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat 

dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam mekasanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya Kholilah (2018 :139). 

Apabila kinerja yang baik tentunya dapat memberikan hasil yang baik juga 

bagi perusahaan yang merupakan aspek penting dalam perusahaan karena hal 

ini yang menetukan maju atau mundurnya suatu perusahaan. Jika karyawan 

perusahaan berkinerja buruk maka yang terjadi ialah kemerosotan pada 

perusahaan tersebut. Hal ini berlaku sebaliknya jika karyawan rajin, 

berinovasi, dan memenuhi setiap yang diamanahkan suatu perusahaan maka 

akan terjadi kemajuan yang positif bagi perusahaan tersebut. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi yang pada 

dasarnya motivasi adalah hal penting yang harus diberikan kepada karyawan 

agar terciptannya semangat kerja dalam melaksanakan tugasnnya. Menurut 

Edy Sutrisno (2019:146) motivasi merupakan faktor yang mendorong 

seseorang unutk melakukan aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering 

diartikan sebagai faktor pendorong perilaku seseorang, setiap aktivitas yang 

dilakukan seseorang tentu memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas 

tersebut. Dalam pemberian motivasi sangat penting bagi setiap perusahaan 

baik untuk individu ataupun kelompok, karena motivasi bisa memberikan 

pengaruh yang sangat besar bagi karyawan terhadap suatu perusahaan 

terutama dalam alasan tercapai atau tidaknya tujuan. Apabila motivasi suatu 

perusahaan tinggi dapat membuat karyawan benar-benar menjalankan 

pekerjaan dengan baik dan dapat mencapai tujuan perusahaan. Faktor yang 
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mempengaruhi dalam motivasi yaitu faktor internal dan eksternal yang berasal 

dari perusahaan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kedisiplinan, 

disiplin kerja merupakan sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

memenuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. 

Disiplin kerja yang baik akan mempercepat tuhuan perusahaan, sedangkan 

disiplin kerja yang menurun akan menjadi penghalang dan memperlambat 

pencapaian tujuan perusahaan Singodimedjo  dalam Edy Sutrisno (2019 : 86). 

Disiplin kerja harus ditegakkan pada suatu perusahaan agar tercapainya suatu 

tujuan, karena jika kedisiplinan tidak baik maka sulit untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Disiplin kerja merupakan suatu kondisi atau sikap hormatyang 

ada dalam diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. 

Dengan demikian, apabila peraturan atau ketetapan yang ada pada perusahaan 

itu diabaikan atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja 

yang buruk, sebaliknya apabila karyawan tunduk pada ketetapan perusahaan 

menggamabarkan adanya disiplin kerja yang baik Edy Sutrisno (2019: 98). 

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kompetensi 

karyawan. Kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk melaksanakan 

atau melakukan pekerjaan dan tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut Wibowo (2017:271).  Kompetensi merupakan suatu kemampuan yang 

dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja 
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serta penerapannya dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan ditempat kerja 

yang mengacu  pada persyaratan kerja yang ditetapkan Edy Surisno (2019).  

PT. Pegadaian Kanwil III Palembang merupakan perusahaan milik 

BUMN yang bergerak pada sektor keuangan indonesia yang beroperasi pada 

tiga  bisnis yaitu pembiayaan, emas dan aneka jasa. Pelayanan yang diberikan 

berbagai macam mulia, tabungan emas, tabungan haji, kredit dan pembelian 

kendaraan.  

Kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang ini masih 

belum sesuai harapan perusahaan karena dalam pencapaian target yang 

ditetapkan bagian realisasi pada setiap tahunnya belum memuaskan. Hal ini 

bisa dilihat dari tujuan perusahaan yang belum tercapai, dapat dilihat dari hasil 

pelaksanaan karyawan  sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Realisasi Target Pinjaman PT. Pegadaian Kanwil III Palembang 

Tahun 2016-2019 

 

Tahun  Target  Realisasi  Target belum 

tercapai 

2016 Rp.29.612.561.805 Rp. 29.350.779.936 Rp. 261.781.869. 

2017 Rp.29.989.186.088 Rp. 27.275.164.747 Rp.2.714.021.341 

2018 Rp.30.474.101.161 Rp. 27.743.621.679 Rp. 2.730.479.464 

2019 Rp.31.148.213.371 Rp. 28.369.792.738 Rp. 2.778.420.633 

2020 Rp.30.841.425.053 Rp. 28.025.602.945 Rp. 2.815.822.108 

Sumber : PT. Pegadaiam Kanwil III Palembang 
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 Berdasarkan Tabel 1.1 diatas bisa dilihat bahwa target realisisasi 

dalam 5 tahun terakhir  belum tercapai sebagaimana ditetapkan oleh manajer 

perusahaan PT. Pegadaian kanwil III Palembang. Hal ini menyebabkan kinerja 

perusahaan kurang maksimal antara lain kinerja karyawan yang tidak 

mencapai target perusahaan bisa dilihat dari sebelum tercapainya standar yang 

sudah ditetapkan oleh perusahaan.  

Dilihat dari kualitas kerja karyawan dalam melaksanakan dan 

mengejakan tugas masih ada karyawan yang kurang bekerja secara efektif dan 

efisien oleh sebab itu kualitas kerja masih terbilang rendah karena pelatihan 

yang diterapkan perusahaan belum dilaksanakan dengan baik. Beberapa 

karyawan masih ada yang kurang memiliki kemampuan dalam menganalisa 

target, sehingga menyebabkan realisasi target belum maksimal.  

Kuantitas kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang juga 

masih kurang dapat dilihat dari hasil kinerja pada setiap tahunnya yang tidak 

tercapai target hal ini menunjukan bahwa kuantitas kerja yang diselesaikan 

oleh karyawan belum mencapai hasil yang diharapkan oleh perusahaan. 

   Begitu juga dengan ketepatan waktu, disebabkan oleh banyaknya 

nasabah yang pembayaran tidak tepat waktu sesuai pada yang disepakati dan 

ditetapkan antara peminjam dan perusahaan membuat pekerjaan yang 

harusnya diselesaikan oleh karyawan jadi ikut tertunda karena karyawan 

mengulur-ulur waktu dalam menyelesaikan pekerjaan menyebabkan target 

yang ditetapkan perusahaan tidak tercapai.   
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 Motivasi kerja juga merupakan hal yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Kondisi  kerja yang kurang nyaman pada ruangan untuk setingkat 

HRD/ Kepala Bagain Divisi space tempat kerja yang sempit dikarekan 

banyaknya tumpukan kertas, dokumen,dan kabel-kabel yang kurang tersusun 

rapi serta bersebelahan dengan ruang mesin yang berisik hal ini tentunya dapat 

berdampak pada kinerja karyawan. 

Hubungan antar karyawan juga merupakan hal yang dapat membuat 

karyawan termotivasi, masih kurangnya komunikasi beberapa karyawan hal ini 

membuat hubungan antar karyawan kurang harmonis oleh karena itu karyawan 

hendaknya selalu menjaga komunikasi agar apabila terdapat kesusahan dalam 

melakukan tugas  atau pekerjaan yang diberikan dapat bertanya atau meminta 

bantuan agar dapat menyelesaiakan tugas tersebut dengan baik.  

Kurangnya penghargaan terhadap karyawan yang berprestasi atau 

sudah lama bekerja diperusahaan, padahal dengan hal pemberian penghargaan 

ataupun jaminan kenaikan jabatan dapat memberikan dorongan terhadap 

karyawan  untuk lebih semangat dalam bekerja. 

Permasalahan lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

ialah disiplin kerja, dimana masih ada karyawan yang kurang menaati aturan, 

seperti datang terlambat contohnya masuk jam kantor pukul 07:15 tetapi 

karyawan masih ada yang lewat dari jam tersebut serta pulang tidak tepat 

waktunya yang harusnya pulang pukul 16:00 tetapi ada karyawan yang pulang 

sebelum jam tersebut.  
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Masih kurangnya pengawasan pada karyawan bisa dilihat pimpinan 

atau pengawas tidak selalu ada dilokasi tempat karyawan bekerja hal ini 

menandakan masih kurangnya teladan pemimpin dalam mengawasi dan 

mengarahkan karyawan. Ketegasan pimpinan masih belum membuat 

karyawan bertanggung jawab atas ketidak disiplinanya dalam menaati aturan 

hal ini dapat membuat kinerja karyawan kurang baik dan rendahnya tingkat 

kedisiplinan karyawan dalam menaati peraturan yang berlaku diperusahaan. 

 Sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang melanggar 

peraturan masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan yang sering 

melanggar aturan dan tidak disiplin dalam bekerja padahal apabila sanksi 

hukuman yang diberikan semakin berat maka karyawan akan merasa takut 

untuk melanggar aturan yang ada diperusahaan. 

Kompetensi juga merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. pengetahuan  merupakan hal penting yang 

harus dimiliki karyawan dalam bekerja guna dapat melaksanakan tugas dan 

pekerjaannya dengan baik, masih ada beberapa karyawan yang kurang 

memiliki pengetahuan tentang  pekerjaannya hal ini dapat disebabkan karena 

masih kurangnya arahan yang diberikan untuk membantu penyelesaian 

pekerjaan tersebut.  

Beberapa karyawan tidak dapat mengikuti pelatihan yang diberikan 

oleh perusahaan hal ini karena pelatihan yang diadakan oleh PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang hanya sedikit orang yang dapat mengikuti pelatihan 
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tersebut hal ini dapat menyebabkan kurangnya keterampilan yang dimiliki 

oleh karyawan, padahal melalui kegitan pelatihan-pelatihan dapat 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan kerja karyawan. 

Sikap yang diberikan karyawan dalam melakukan pekerjaan kerja 

sama tim yang masih  kurang kompak dan hasil kerja kurang beradaptasi antar 

karyawan yang kurang baik sehingga sebagian karyawan belum bisa 

memenuhi tanggung jawabnya dengan baik. 

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang”. 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut:  

1. Adakah pengaruh motivasi, disiplin kerja dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang? 

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian 

Kanwil III Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palemabang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penulis bisa memberikan gambaran dari praktek teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentarsi Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM). 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan untuk PT. Pegadaian Kanwil III Palembang untuk 

mengetahui agar dapat melakukan perubahan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan bagi 

mahasiswa ataupun peneliti lebih lanjut di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga dapat menjadi masukan 

bagi mahasiswa penelitian selanjutnya dalam kajian yang sama. 
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