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ABSTRAK 

 

Manina Tassya Beremau / 21.2018.207 / 2022 / Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan 

Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha 

Telekomunikasi Sumsel. 

  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan 

pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi 

Sumsel. Jenis penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 54 

karyawan dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

berupa kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan 

adanya pengaruh positif kompetensi, disiplin kerja dan pelatihan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kompetensi, disiplin kerja dan 

pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi 

Sumsel. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kompetensi, disiplin 

kerja dan pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha 

Telekomunikasi Sumsel. Hasil koefisien determinasi kompetensi, disiplin kerja dan pelatihan 

berkontribusi terhadap naik turun perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan PT. Telkom 

Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel. 

 

Kata kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Pelatihan dan Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

 

ABSTRACT 

 

Manina Tassya Beremau / 21.2018.207 / 2022 / Effect of Competence, Discipline Work and 

Training on Employee Performance at PT. Telkom Indonesia Telecommunications Business 

Area Sumsel. 

 

This research was conducted with the objective to find out the influence of competence, work 

discipline and training on employee performance of PT. Telkom Indonesia Telecommunications 

Business Area Sumsel. This type of research was an associative study. The sample used was 54 

employees with sampling technique using purposive sampling. The data used in this study were 

primary and secundary data. The data collection techniques used was through a questionnaire. 

The data analysis techniques used were multiple linear regression analysis, F test, t test and the 

coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis indicated a positive 

influence of competence, work discipline and training on employee performance. The results of the 

F hypothesis test indicate that there is a significant effect of competence, work discipline and 

training on the performance of PT. Telkom Indonesia Telecommunication Business Area of South 

Sumatra. The results of the t hypothesis test indicate that there is a significant influence of 

competence, work discipline and training on the performance of PT. Telkom Indonesia 

Telecommunication Business Area of South Sumatra. The results of the coefficient of 

determination of competence, work discipline and training contribute to the ups and downs of 

employees performance at PT. Telkom Indonesia Telecommunication Business Area of South 

Sumatra. 

 

Keywords: Competence, Discipline Work, Training and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang Masalah 

Sumber daya manusia dari suatu perusahaan dapat mempengaruhi 

keberhasilan dalam mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan, sebab 

kualitas perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang 

ada di dalam perusahaan tersebut. Perusahaan dan karyawan adalah dua hal yang 

saling membutuhkan, karena apabila karyawan berhasil mememajukkan 

perusahaan maka keuntungan yang akan dinikmati oleh kedua belah pihak. Oleh 

sebab itu potensi dari sumber daya manusia yang ada didalam perusahaan harus 

dapat dimanfaatkan dengan cara yang sebaik-baiknya supaya dapat memberikan 

hasil yang maksimal. Ditambah lagi pada era serba digital saat ini sangat penting 

bagi perusahaan untuk mengembangkan Sumber Daya Manusia (SDM) guna 

menyeimbangkannya dengan teknologi yang sudah sangat maju. 

Memajukan perusahaan tidak hanya memajukan teknologinya saja, tetapi 

harus juga meningkatkan kinerja kerja karyawan. Bagaimanapun majunya 

teknologi, berkembangnya informasi tanpa adanya manusia maka tujuan tidak 

akan pernah tercapai. Karena itu, apabila ingin kinerja yang dihasilkan oleh 

karyawan dalam suatu perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor dan kondisi, 

baik yang berasal dari dalam diri karyawan itu sendiri ataupun yang berasal dari 

luar individu karyawan. Pihak perusahaan akan sangat diuntungkan apabila 
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sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan telah mencapai kinerja yang 

baik dalam menyelesaikan tugas dan memberikan ide-ide cemerlang mereka. 

Bangun (2018:231) mengatakan bahwan kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang dicapai oleh seorang berdasarkan persyaratan-persyaratan 

pekerjaan (job requirement). Perusahaan yang baik juga memerlukan karyawan 

yang mempunyai daya kerja atau kinerja yang tinggi untuk mengantisipasi 

peluang dan tantangan didalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dalam 

pencapaian tujuan perusahaan, oleh karena itu pengelolaan sumber daya 

manusianya harus di arahkan untuk menjadi pemikir dan penentu jalannya 

perusahaan serta menjadi pelaksanaan atas kelangsungan usaha secara 

berkeseimbangan.  

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompetensi, karena 

ketidakmampuan dari seorang karyawan dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan 

yang mungkin belum pernah dibebankan kepadanya akan dapat menyebabkan 

kinerja perusahaan menurun. Sutrisno (2019:203) mengatakan bahwa kompetensi 

merupakan suatu kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan 

yang didukung oleh sikap kerja serta penerapannya dalam melaksanakan tugas 

dan pekerjaan ditempat kerjanya yang sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditentukan. Dengan demikian, memiliki karyawan yang berkompeten sangat 

penting untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan kinerja yang tinggi. 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan selanjutnya adalah 

disiplin kerja. Hasibuan (2017:193) mengatakan bahwa disiplin merupakan 

sebuah kesadaran dan kemauan dari seseorang itu sendiri untuk mematuhi segala 
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peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin yang baik 

akan mencerminkan betapa besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya. Semakin tinggi sikap disiplin yang diberikan 

oleh karyawan maka semakin tinggi juga kinerja yang dapat dicapai. Oleh sebab 

itu, setiap manajer harus selalu berusaha membuat agar para 

karyawan/bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Tanpa adanya dukungan 

dari disiplin kerja yang baik maka akan sulit bagi perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan yaitu 

pelatihan. Wibowo (2016:70) mengatakan bahwa pelatihan (training) adalah suatu 

kegiatan yang melibatkan seluruh sumber daya manusia untuk menambah 

pengetahuan dan keterampilan pembelajaran sehingga mereka dapat 

menggunakannya untuk melakukan pekerjaan. Memberikan sebuah pelatihan 

kepada karyawan diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan keahlian kepada 

karyawan, supaya dapat membantu karyawan dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan kepadanya dengan cepat dan benar. Dalam upaya untuk meningkatkan 

kinerja karyawan perusahaan biasanya akan lebih melakukan investasi pada 

pelatihan untuk karyawan, karena dipercaya dapat meningkatkan kinerja 

karyawan serta dapat membantu perusahaan dengan mudah untuk mencapai 

tujuannya.  

PT. Telkom Indonesia merupakansalah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak dibidang jasa layanan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di seluruh Indonesia. Telkom telah 
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mengklaim sebagai perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia. Untuk itu, 

perlu upaya atau cara yang maksimal dari perusahaan dalam mengantisipasi 

persaingan yang semakin ketat menuntut para karyawan, baik atasan maupun 

bawahan pada PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) untuk memberikan 

pelayanannya secara profesional dengan kinerja yang lebih baik. PT. Telkom 

Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel adalah salah satu bagian yang 

bertanggung jawab penuh terhadap seluruh aspek bisnis Telkom diwilayah 

Sumatera Selatan. 

 Tabel I.1 

Jumlah Pelanggan PT. Telkom Indonesia Pada Tahun 2015-2020 

Tahun Pelanggan Telepon Tetap Pelanggan Seluler 

2016 4,3 Juta 173,9 Juta 

2017 11 Juta 196,3 Juta 

2018 7,3 Juta 163 Juta 

2019 9,4 Juta 171,1 Juta 

2020 9,1 Juta 169,5 Juta 

Sumber : PT. Telkom Indonesia, 2021  

Tabel I.1 menunjukkan bahwa jumlah pekerjaan dalam mendapatkan 

pelanggan PT. Telkom Indonesia dalam 5 tahun terakhir mengalami 

ketidakstabilan. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2017 PT. Telkom Indonesia 

mendapatkan pelanggan telepon tetap dan pelanggan seluler terbanyak. Sementara 

pada tahun 2020 mengalami penurunan jumlah pelanggan telepon tetap dan 

pelanggan seluler, padahal pada tahun 2019 PT. Telkom Indonesia telah 

mengalami kenaikan jumlah pelanggan. Jadi berdasarkan tabel tersebut dapat 

diartikan bahwa kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaannya belum 

maksimal. Karena terjadinya ketidaksabilan jumlah pelanggan pada PT. Telkom 



5 
 

 
 

Indonesia. Kualitas pekerjaan yang diciptakan oleh karyawan dalam memberikan 

pelayanan masih kurang cukup untuk memenuhi persyaratan dari perusahaan. 

Masih terjadi kurangnya ketepatan waktu pada saat karyawan menyelesaikan 

pekerjaannya, itu salah satu yang membuat target susah untuk dicapai.  

Kompetensi yang dimiliki oleh karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah 

Usaha Telekomunikasi Sumsel dinilai masih kurang baik. Karena disebabkan oleh 

masih adanya karyawan yang kurang memiliki pengetahuan tentang pekerjaannya. 

Sikap yang diberikan oleh karyawan pada saat melakukan pekerjaan bersama tim 

masih kurang kompak. Selain itu keahlian yang dimiliki karyawan juga masih ada 

yang belum sesuai dengan pekerjaan yang dibebankan kepadanya. 

Selain kompetensi faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel yaitu 

disiplin kerja salah satunya tingkat absensi, karena pada saat melakukan absensi 

masuk dan pulang kerja pukul 07.30-17.00 WIB masih ditemukan adanya 

karyawan yang melakukan absen lewat dari waktu yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan tersebut. Selanjutnya kurangnya tanggung jawab atas pekerjaan yang 

diberikan kepadanya. Karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha 

Telekomunikasi Sumsel masih kurang mematuhi peraturan yang telah dibuat oleh 

perusahaan, hal ini dapat dilihat dari kurangnya tanggung jawab dan melakukan 

absensi masuk dan pulang kerja. 
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Tabel I.2 

Jenis-Jenis Pelatihan Karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah 

Usaha Telekomunikasi Sumsel Tahun 2021 

No Nama Pelatihan 

1 AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 

Kolaboratif) 

2 Wawasan Kebangsaan 

3 Implementasi New Normal 

4 Peraturan Disiplin Karyawan 

5 Change Agent T-CAT 

Sumber : PT. Telkom Indonesia Witel Sumsel, 2021 

Pada tabel I.3 diatas berisi jenis-jenis pelatihan yang telah diikuti oleh 

karyawan PT. Telkom Indonesia pada tahun 2021. Selain kompetensi dan disiplin 

kerja, hal ini dapat juga disebabkan oleh pelatihan, salah satunya peserta pelatihan 

masih ada yang memilih untuk tidak menghadiri atau mengikuti pelatihan karena 

merasa bahwa pelatihan tersebut hanya diperlukan untuk karyawan yang baru 

saja. Materi yang diberikan juga masih belum sesuai untuk meningkatkan 

kemampuan karyawan dalam menghadapi tingkat kesulitan pekerjaan atau tugas 

yang diberikan. Pada era digital saat ini memberikan karyawan pelatihan sangat 

penting bagi sumber daya manusia didalam perusahaanguna menambah keahlian 

ataupun pengetahuan yang akan berguna untuk mengikuti teknologi yang sudah 

sangat canggih. Metode yang digunakan dalam memberikan pelatihan kepada 

karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel dinilai 

masih belum berjalan  secara maksimal karena masih ada target pekerjaan yang 

belum bisa diselesaikan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. 
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Dari latar belakang yang ada diatas maka penulis memberi judul tugas 

usulan penelitian ini Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan PelatihanTerhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan pokok 

masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

2. Adakah pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

3. Adakah pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

4. Adakah pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom 

Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Pelatihan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha 

Telekomunikasi Sumsel? 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

3. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

4. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Telkom Indonesia Wilayah Usaha Telekomunikasi Sumsel? 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan ilmu 

yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Wilayah Usaha 

Telekomunikasi Sumsel. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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